
 
 

         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Período Quejas Recibidas Cuantía de Quejas Recibidas

May-Dic 06 828 421,081.59

Ene-Dic 07 1,532 670,039.22

Ene-Dic- 08 1,237 600,762.17

Ene-Nov-09 1,158 560,306.44

Período Quejas Resueltas a Favor del 
Consumidor

Cuantía de Quejas Resueltas a Favor del 
Consumidor

May-Dic 06 473 201,176.52

Ene-Dic 07 1,155 486,173.49

Ene-Dic- 08 1,074 489,495.42

Ene-Nov-09 1,031 460,996.32

FUENTE: ACODECO

Perìodo: 2006-2007-2008-2009

Cuadro Comparativo de Quejas Recibidas en el Departamento de Decisión de Quejas
Perìodo: 2006-2007-2008-2009

Cuadro  de Quejas Resueltas a Favor del Consumidor en el Departamento de Decisión de Quejas



 
 
 

A c tiv id a d N o . Q u e ja s
E le c tro d o m é s tic o s /E q u ip o s  E le c tró n ic o s 2 2 5
C e lu la re s 2 0 5
M u e b le r ía s 9 8
T a lle re s  d e  R e p a ra c ió n  d e  A u to s 6 6
A lm a c é n  p o r  D e p a r ta m e n to s 5 3
In m o b ilia r ia s 4 5
C o m p u ta d o ra s 3 7
C u rs o s  d e  In g lé s 3 7
A lm a c é n  d e  R o p a  y  C a lza d o s 3 4
H o te le s  o  P la n e s  V a c a c io n a le s 2 9
In te rn e t 2 7
V e n ta  d e  A u to s  U s a d o s 2 5
S e rv ic io  d e  In te rm e d ia c ió n 2 5
R e p u e s to s  y  R e p a ra c io n e s  (N o  a u to s ) 2 1
M u e b le r ía /E q u ip o  E le c tró n ic o 2 1
A g e n c ia s  d e  V ia je s 1 6
J o ye r ía /R e lo je r ía s 1 5
H e rre r ía s 1 4
D is tr ib u id o ra s  e  Im p o r ta d o ra s 1 3
C lín ic a s 1 1
A g e n c ia  d e  a u to s 1 0
S u p e rm e rc a d o s 9
C o m u n ic a c io n e s /T e le fo n ía 9
C o n s tru c to ra s 7
R e p u e s to s  p a ra  a u to s 7
E s c u e la s /C o le g io 7
L a v a d e r ía s  o  L a v a m á tic o s 6
U n iv e rs id a d e s 6
D e c o ra c ió n 5
O p tic a s 5
O tro s 5
A lq u ile r  d e  A u to s 4
M o to re s  (M o to s , e q u ip o  p e s a d o s , b o te s , e tc ) 4
A lm a c é n  d e  B ic ic le ta 3
R e s ta u ra n te s /F o n d a s 3
V id e o ju e g o s 3
F a rm a c ia s 3
T V  p o r  C a b le 3
C u rs o s  E s p e c ia liza d o s 3
B a n c o s 2
C a s a  d e  E m p e ñ o 2
F e rre te r ía s , M a te r ia le s  d e  C o n s tru c c io n  o  s im ila re s 2
E s ta c io n e s  d e  G a s o lin a s 2
C o m u n ic a c io n e s  e  In te rn e t 2
T ie n d a s , a b a rro te r ia s , K io s c o s , e tc 2
F u n e ra r ia s 2
In d u s tr ia l 2
E v e n to s  A r tís t ic o s 2
S e rv ic io s  d e  G rú a s 2
C u rs o s  V a r io s 2
C in e s 2
A la rm a s 1
A rm a s 1
E n v ío  d e  D in e ro 1
F in a n c ie ra s 1
L in e a s  A é re a s 1
P in tu ra s 1
M a te r ia le s  d e  C o n s tru c c ió n 1
P a n a d e r ía s /R e fre s q u e r ía s 1
C o u rr ie r 1
Ú tile s  d e  O f ic in a s 1
A lm a c é n  d e  T e la s 1
L ib re r ía s 1
Im p re n ta  y  C o p ia d o ra s 1
A g e n c ia  d e  C o b ro 1
C u rs o  d e  C o m p u ta d o ra 1

T o ta l 1 ,1 5 8

C u a d ro  d e  Q u e ja s  R e c ib id a s  e n  e l D e p a r ta m e n to  d e  D e c is ió n  d e  Q u e ja s  p o r  
A c t iv id a d e s

E n e ro  -  N o v ie m b re  2 0 0 9

F U E N T E : A C O D E C O



 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

MOTIVOS QUEJAS % de QUEJAS MONTO (B/.)

INCUMPLIMIENTO DE GARANTÍAS 580 50.1 265,877.60

RESOLUCIÓN / CONTRATO 247 21.3 132,792.32

INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO 97 8.4 54,082.12

INCUMPLIMIENTO DE SERVICIOS 78 6.7 44,657.12

ANULACIÓN DE CONTRATOS 33 2.8 14,615.62

VENTA ENGAÑOSA 31 2.7 12,215.26

COBRO INDEBIDO 27 2.3 6,488.33

CUSTODIA DE BIENES 26 2.2 8,372.60

FALTA DE INFORMACIÓN 22 1.9 9,905.16

DAÑOS Y PERJUCIOS 17 1.5 11,300.31

TOTAL 1,158 100.0 560,306.44

Cuadro de las Quejas Recibidas en el Departamento de Decisión de Quejas, por Motivo

Período: Enero - Noviembre 2009

Fuente: ACODECO

Incluyen quejas recibidas de las diferentes Regionales.



 
 

 

RESULTADOS** QUEJAS % de QUEJAS MONTO ( B/.)

DESISTIMIENTO 317 30.7 138,567.25

P/CONSTANT.DESIST 179 17.4 62,396.43

DESISTIMIENTO/DEVOLUCIÓN 135 13.1 51,310.47

ACUERDO O ARREGLO/OTROS 106 10.3 52,452.77

ACUERDO/DEVOLUCIÓN 72 7.0 41,584.22

RESOLUCIÓN/DEVOLUCIÓN 66 6.4 38,859.01

ACUERDO/REEMPLAZO 47 4.6 21,721.86

RESOLUCIÓN/REEMPLAZO 35 3.4 19,936.17

ABANDONADA 31 3.0 16,668.07

TRANSACCIÓN EXTRAJUDICIAL 20 1.9 6,137.35

RESOLUCIÓN/REPARAR 10 1.0 5,354.95

ACUERDO/REPARACIÓN 9 0.9 4,635.78

RESOLUCIONES/VARIOS 2 0.2 79.95

RESOLUCIÓN/MODIFICA A FAVOR/NA 1 0.1 1,292.04

DECLARA/RESUELTO 1 0.1 0.00

TOTAL 1,031 100.0 460,996.32

Cuadro de las Quejas Solucionadas a Favor del Consumidor en el Departamento de 
Decisión de Quejas

Período: Enero - Noviembre 2009

NOTA: Cuadro de resultados elaborado el 03-12-09.
** incluyen quejas que fueron recibidas de la  Autoridad 2006 ,2007,2008 , pero  cerradas en el 2009, igual se 
incluyen quejas de la CLICAC y las diferentes Regionales pero que han sido resueltas en la Oficina Central.

Fuente: ACODECO



 
 

 

MOTIVOS No. QUEJAS MONTO (B/.)

INCUMPLIMIENTO DE GARANTÍAS 178 84,032.24

RESOLUCIÓN / CONTRATO 14 6,756.61

INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO 13 4,078.01

VENTA ENGAÑOSA 11 2,599.86

INCUMPLIMIENTO DE SERVICIOS 4 2,521.67

COBRO INDEBIDO 2 609.57

CUSTODIA DE BIENES 2 1,013.95

ANULACIÓN DE CONTRATOS 1 81.90

TOTAL 225 101,693.81

RESULTADOS No. QUEJAS MONTO (B/.)

DESISTIMIENTO 60 23,007.26

P/CONSTANT.DESIST 39 11,999.52

ACUERDO 20 10,442.72

ACUERDO/REEMPLAZO 20 10,249.36

RESOLUCIÓN/REEMPLAZO 16 9,329.62

ACUERDO/DEVOLUCIÓN 13 8,213.11

DESISTIMIENTO/DEVOLUCIÓN 13 5,897.24

RESOLUCIÓN/DEVOLUCIÓN 10 7,677.50

RESOLUCIÓN/REPARAR 3 1,935.49

TRANSACCIÓN EXTRAJUDICIAL 3 769.51

ACUERDO/REPARACIÓN 2 1,366.33

ABANDONADA 1 786.00

RESOLUCIÓN/MODIFICA A FAVOR/NA 1 1,292.04

TOTAL 201 92,965.70

FUENTE: ACODECO

Incluyen quejas que fueron recibidas de la  Autoridad 2006 -2007-2008 ;  pero cerradas en el 2009.

CUADRO DE QUEJAS RECIBIDAS DE ELECTRODOMÉSTICOS Y EQUIPOS 
ELECTRÓNICOS EN EL DEPARTAMENTO DE DECISIÓN DE QUEJAS

Período: Enero - Noviembre 2009

CUADRO DE QUEJAS DE ELECTRODOMÉSTICOS Y EQUIPOS ELECTRÓNICOS 
RESUELTAS A FAVOR DEL CONSUMIDOR EN EL DEPARTAMENTO DE DECISIÓN 

DE QUEJAS

Período: Enero - Noviembre 2009

NOTA: Cuadro de resultados elaborado el 04-12-09.



 
 

 

A G E N T E S  E C O N Ó M IC O S N o .  Q U E J A S

P A N A F O T O 4 7

A U D IO  F O T O 4 1

E L E K T R A 3 1

D O  IT  C E N T E R 1 3

R O D E L A G 1 1

H O M E T E K 1 0

R A E N C O 9

P A N A C IN E 7

M A C R O 6

U N IC A 6

P H O T U R A 5

E L E C T R O  M U E B L E S  B H A N A 3

S O U N D  A N D  M U S IC 3

D IG IT A L  A U D IO  V ID E O  H O M E 2

F O T O  P L A Z A  /  J  M A L O U L 2

F O T O  S O N ID O 2

H O M E C E N T E R 2

Á L M A C E N  C A P R IC H O 1

C A M L E X  D E  P A N A M A 1

C A S IO L A N D IA  P A N A M A 1

C E N T R O  E L E C T R O N IC O  O E S T E 1

C O N F O R T 1

D IG IT A L  C IT Y 1

E L G A 1

G F O R C E  Q U A L IT Y  B E H IN D  T H E  N A M E 1

H I  T E C H  D IG IT A L 1

IN F O X  D IG IT A L  C E N T E R 1

K .O .E .  P A N A M A 1

L G  E L E C T R O N IC S 1

M U L T I  E L E C T R O N IC 1

O F F IC E  D E P O T 1

P A C O S A 1

P A N A M A  N E T B U Y 1

P H O T O V IS IO N 1

P R O F E S IO N A L  E L E T R O N IC  S E R V IC E S 1

R A D IO  C IT Y 1

R E F R IG E R A C IO N  S A M Y  F L O R E S 1

R O C K  C IT Y 1

S E R V IC E N T R O  D IG IT E C 1

T E C H S A F E 1

T E C N O  V IS IO N 1

T IT A N  T R O N IC S 1

T O T A L 2 2 5

F U E N T E :  A C O D E C O

L IS T A D O  D E  A G E N T E S  E C O N Ó M IC O S  D E  V E N T A S  D E  
E L E C T R O D O M É S T IC O S  Y  E Q U IP O S  E L E C T R Ó N IC O S  C O N  Q U E J A S  

R E C IB ID A S  E N  E L  D E P A R T A M E N T O  D E  D E C IS IÓ N  D E  Q U E J A S

P e r ío d o :  E n e r o  -  N o v ie m b r e   2 0 0 9



 
 

 

MOTIVOS QUEJAS MONTO (B/.)

RESOLUCIÓN / CONTRATO 29 24,823.00

INCUMPLIMIENTO DE GARANTÍAS 7 8,463.48

INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO 4 4,285.16

ANULACIÓN DE CONTRATOS 1 150.00

INCUMPLIMIENTO DE SERVICIOS 1 885.00

CUSTODIA DE BIENES 1 890.00

FALTA DE INFORMACIÓN 1 300.00

DAÑOS Y PERJUCIOS 1 861.00

TOTAL 45 40,657.64

RESULTADOS* QUEJAS MONTO (B/.)

DESISTIMIENTO/DEVOLUCIÓN 11 9,301.75

DESISTIMIENTO 4 512.00

ACUERDO/DEVOLUCIÓN 3 5,039.54

RESOLUCIÓN/DEVOLUCIÓN 3 1,772.55

RESOLUCIÓN/REEMPLAZO 3 1,621.00

P/CONSTANT.DESIST 3 1,300.00

ACUERDO 2 2,367.49

TRANSACCIÓN EXTRAJUDICIAL 2 985.00

TOTAL 31 22,899.33

FUENTE: ACODECO

CUADRO DE QUEJAS RECIBIDAS DE INMOBILIARIAS EN EL DEPARTAMENTO DE 
DECISIÓN DE QUEJAS

Enero - Noviembre 2009

NOTA: Cuadro de resultados elaborado el 04-12-09.
*incluyen quejas que fueron recibidas de la  Autoridad 2007-2008 ;  pero cerradas en el 2009.

CUADRO DE QUEJAS DE INMOBILIARIAS RESUELTAS A FAVOR DEL CONSUMIDOR 
EN EL DEPARTAMENTO DE DECISIÓN DE QUEJAS

Enero - Noviembre 2009



 
 

 

AGENTES ECONÓMICOS No. QUEJAS

DILINTER,S.A. 9

TECHNO HOUSE PANAMA,S.A. 4

GRUPO PROVIVIENDA 3

PARQUE LEFEVRE REAL ESTATE 3

ADCO  HABITAT 1

AGRO-ACUA-MARE,S-A. 1

BENHABITAT 1

BETECH VIRZI 1

CJ BROKERS INV. CORP 1

COLINAS DE LAS CUMBRES 1

GESTION Y NEGOCIOS INMOBILIARIOS 1

GRUPO W ONG AV 1

HATO PINTADO HILL 1

INMOBILIARIA K.R.J. , S.A. 1

INMOBILIARIA RESIDENCIAL, S.A. 1

INMOBILIARIA SOLEIL PLAZA 1

INTERHOLIDAY REAL ESTATE 1

INVERSIONES ACOPAVE 1

INVERSIONES CAMPO SANTO 1

MENTAL TECH 1

OCEAN BLUE HORIZONTAL, INC PLAYA BLANCA 1

PACIFICS- TECH 1

PROMOTORA COVIVE 1

PROMOTORA EPTA,S.A. 1

PROMOTORA TEUS, S.A. 1

PROMOTORA VILLAS DEL ESTE 1

SERGYHU 1

SERGYHU,S.A. 1

SEZA 1

SUCASA 1

TOTAL 45

FUENTE: ACODECO

Período: Enero - Noviem bre 2009

LISTADO DE AGENTES ECONÓMICOS DE INMOBILIARIAS CON QUEJAS 
RECIBIDAS EN EL DEPARTAMENTO DE DECISIÓN DE QUEJAS



 
 

 

MOTIVOS No. QUEJAS MONTO (B/.)

INCUMPLIMIENTO DE GARANTÍAS 110 24,275.38

RESOLUCIÓN / CONTRATO 49 4,301.67

INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO 12 1,310.41

ANULACIÓN DE CONTRATOS 9 1,125.36

VENTA ENGAÑOSA 7 1,384.18

COBRO INDEBIDO 5 1,138.78

INCUMPLIMIENTO DE SERVICIOS 5 1,182.41

FALTA DE INFORMACIÓN 5 329.14

CUSTODIA DE BIENES 3 518.44

TOTAL 205 35,565.77

RESULTADOS No. QUEJAS MONTO (B/.)

DESISTIMIENTO 53 7,936.63

P/CONSTANT.DESIST 30 6,167.18

ACUERDO O ARREGLO/OTROS 26 5,912.16

DESISTIMIENTO/DEVOLUCIÓN 21 4,604.38

ACUERDO/DEVOLUCIÓN 13 1,071.83

ABANDONADA 8 1,369.53

ACUERDO/REEMPLAZO 6 1,656.51

RESOLUCIÓN/DEVOLUCIÓN 4 793.14

RESOLUCIÓN/REEMPLAZO 3 1,470.65

ACUERDO/REPARACIÓN 2 488.14

RESOLUCIÓN/REPARAR 2 456.70

TRANSACCIÓN EXTRAJUDICIAL 2 50.44

RESOLUCIONES/VARIOS 1 54.95

DECLARA/RESUELTO 1 0.00

TOTAL 172 32,032.24

FUENTE: ACODECO

Incluyen quejas que fueron recibidas de la  Autoridad 2007-2008 ;  pero cerradas en el 2009.

CUADRO DE QUEJAS RECIBIDAS DE CELULARES EN EL DEPARTAMENTO DE 
DECISIÓN DE QUEJAS

Período: Enero - Noviembre 2009

CUADRO DE QUEJASDE CELULARES RESUELTAS A FAVOR DEL CONSUMIDOR 
EN EL DEPARTAMENTO DE DECISIÓN DE QUEJAS

Período: Enero - Noviembre 2009

NOTA: Cuadro de resultados elaborado el 04-12-09.



 
 

 

AG ENTES ECO NÓ M ICO S No. Q UEJAS

CLARO  PANAM A, S.A. 36

CABLE & W IRELESS 20

M O VICELL 13

TECNI CELL,S.A. 12

TELEFO NICA M O VISTAR 10

PANAFO TO 8

G LO BAL CELL 7

M O VISTAR 7

CELL NUM BER O NE 6

DIG ICEL 5

ELECTRO M ANIA 5

M ULTIM AX 5

I-TEKK 4

AUDIO  FO TO 3

G LO BALCEL  # 1 3

M UNDO  CELULAR 3

SO UND AND M USIC 3

SUPER M O VIL 3

CELL CO RPO RATIO N  INT 2

CELL M ASTER 2

CELLULAR CENTER 2

CELULAR H 2

CELULAR REY 2

CENTRO  DE CELULARES FRANKLIN 2

DRAG O N CELL 2

PANACELL 2

PANAM A CELLULAR 2

TELEFO NICAS M O VILES PANAM A,S.A. 2

TO TAL 173

FUENTE: ACODECO

LISTADO  DE AG ENTES ECO NÓ M ICO S DE VENTAS DE CELULARES CO N 
DO S O  M ÁS Q UEJAS RECIBIDAS EN EL DEPARTAM ENTO  DE DECISIÓ N 

DE Q UEJAS

Período: Enero - Noviem bre 2009


