
 
 

         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Período Quejas Recibidas Cuantía de Quejas Recibidas

May-Dic 06 828 421,081.59

Ene-Dic 07 1,532 670,039.22

Ene-Dic- 08 1,237 600,762.17

Ene-Oct-09 1,050 502,114.60

Período Quejas Resueltas a Favor del 
Consumidor

Cuantía de Quejas Resueltas a Favor del 
Consumidor

May-Dic 06 473 201,176.52

Ene-Dic 07 1,157 488,033.49

Ene-Dic- 08 1074 489,495.42

Ene-Oct-09 927 406,956.65

FUENTE: ACODECO

Cuadro Comparativo de Quejas Recibidas en el Departamento de Decisión de Quejas
Perìodo: 2006-2007-2008-2009

Cuadro  de Quejas Resueltas a Favor del Consumidor en el Departamento de Decisión de Quejas
Perìodo: 2006-2007-2008-2009



 
 

 

Actividad No. Quejas
Electrodomésticos/Equipos Electrónicos 209
Celulares 192
Mueblerías 89
Talleres de Reparación de Autos 60
Almacén por Departamentos 50
Inmobiliarias 40
Computadoras 34
Almacén de Ropa y Calzados 30
Cursos de Inglés 29
Internet 23
Venta de Autos Usados 23
Hoteles o Planes Vacacionales 22
Servicio de Intermediación 21
Repuestos y Reparaciones (No autos) 20
Mueblería/Equipo Electrónico 16
Agencias de Viajes 14
Herrerías 13
Joyería/Relojerías 13
Distribuidoras e Importadoras 13
Agencia de autos 10
Clínicas 10
Comunicaciones/Telefonía 9
Supermercados 8
Constructoras 7
Repuestos para autos 7
Universidades 6
Escuelas/Colegio 5
Otros 5
Alquiler de Autos 4
Lavaderías o Lavamáticos 4
Motores (Motos, equipo pesados, botes, etc) 4
Decoración 4
Almacén de Bicicleta 3
Restaurantes/Fondas 3
Videojuegos 3
Farmacias 3
TV por Cable 3
Cursos Especializados 3
Opticas 3
Casa de Empeño 2
Ferreterías, Materiales de Construccion o sim ilares 2
Estaciones de Gasolinas 2
Comunicaciones e Internet 2
Tiendas, abarroterias, Kioscos, etc 2
Funerarias 2
Industrial 2
Eventos Artísticos 2
Servicios de Grúas 2
Cursos Varios 2
Cines 2
Armas 1
Bancos 1
Envío de Dinero 1
Financieras 1
Lineas Aéreas 1
Pinturas 1
Materiales de Construcción 1
Panaderías/Refresquerías 1
Útiles de Oficinas 1
Librerías 1
Imprenta y Copiadoras 1
Agencia de Cobro 1
Curso de Computadora 1

Total 1,050

Cuadro de Quejas Recibidas en el Departamento de Decisión de Quejas por 
Actividades

Enero - Octubre 2009

FUENTE: ACODECO



 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

MOTIVOS QUEJAS % de QUEJAS MONTO (B/.)

INCUMPLIMIENTO DE GARANTÍAS 565 53.8 260,019.37

RESOLUCIÓN / CONTRATO 207 19.7 108,987.29

INCUMPLIMIENTO DE SERVICIOS 74 7.0 40,228.26

INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO 59 5.6 34,917.16

ANULACIÓN DE CONTRATOS 33 3.1 14,615.62

VENTA ENGAÑOSA 27 2.6 10,227.26

COBRO INDEBIDO 25 2.4 6,347.33

CUSTODIA DE BIENES 25 2.4 7,982.60

FALTA DE INFORMACIÓN 20 1.9 9,430.16

DAÑOS Y PERJUCIOS 15 1.4 9,359.55

TOTAL 1,050 100.0 502,114.60

Cuadro de las Quejas Recibidas en el Departamento de Decisión de Quejas, por Motivo

Período: Enero - Octubre 2009

Fuente: ACODECO

Incluyen quejas recibidas de las diferentes Regionales.



 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

RESULTADOS** QUEJAS % de QUEJAS MONTO ( B/.)

DESISTIMIENTO 284 30.6 122,756.59

P/CONSTANT.DESIST 162 17.5 54,245.01

DESISTIMIENTO/DEVOLUCIÓN 119 12.8 42,901.20

ACUERDO O ARREGLO/OTROS 85 9.2 40,903.12

ACUERDO/DEVOLUCIÓN 65 7.0 37,880.86

RESOLUCIÓN/DEVOLUCIÓN 64 6.9 35,452.03

ACUERDO/REEMPLAZO 40 4.3 19,293.94

RESOLUCIÓN/REEMPLAZO 36 3.9 19,873.12

ABANDONADA 29 3.1 16,150.71

TRANSACCIÓN EXTRAJUDICIAL 20 2.2 6,137.35

RESOLUCIÓN/REPARAR 10 1.1 5,354.95

ACUERDO/REPARACIÓN 9 1.0 4,635.78

RESOLUCIONES/VARIOS 2 0.2 79.95

RESOLUCIÓN/MODIFICA A FAVOR/NA 1 0.1 1,292.04

DECLARA/RESUELTO 1 0.1 0.00

TOTAL 927 100.0 406,956.65

Cuadro de las Quejas Solucionadas a Favor del Consumidor en el Departamento de 
Decisión de Quejas

Período: Enero - Octubre 2009

NOTA: Cuadro de resultados elaborado el 09-11-09.
** incluyen quejas que fueron recibidas de la  Autoridad 2006 ,2007,2008 , pero  cerradas en el 2009, igual se 
incluyen quejas de la CLICAC y las diferentes Regionales pero que han sido resueltas en la Oficina Central.

Fuente: ACODECO



 
 

 

MOTIVOS No. QUEJAS MONTO (B/.)

INCUMPLIMIENTO DE GARANTÍAS 173 81,782.75

RESOLUCIÓN / CONTRATO 12 4,968.36

VENTA ENGAÑOSA 9 2,069.86

INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO 6 1,606.81

INCUMPLIMIENTO DE SERVICIOS 4 2,521.67

COBRO INDEBIDO 2 609.57

CUSTODIA DE BIENES 2 1,013.95

ANULACIÓN DE CONTRATOS 1 81.90

TOTAL 209 94,654.87

RESULTADOS No. QUEJAS MONTO (B/.)

DESISTIMIENTO 57 22,053.14

P/CONSTANT.DESIST 36 11,574.85

ACUERDO/REEMPLAZO 18 9,623.59

ACUERDO O ARREGLO/OTROS 16 6,868.75

RESOLUCIÓN/REEMPLAZO 16 9,329.62

ACUERDO/DEVOLUCIÓN 12 7,563.16

DESISTIMIENTO/DEVOLUCIÓN 12 5,840.11

RESOLUCIÓN/DEVOLUCIÓN 8 5,358.05

RESOLUCIÓN/REPARAR 3 1,935.49

TRANSACCIÓN EXTRAJUDICIAL 3 769.51

ACUERDO/REPARACIÓN 2 1,366.33

ABANDONADA 1 786.00

RESOLUCIÓN/MODIFICA A FAVOR/NA 1 1,292.04

TOTAL 185 84,360.64

FUENTE: ACODECO

Incluyen quejas que fueron recibidas de la  Autoridad 2006 -2007-2008 ;  pero cerradas en el 2009.

CUADRO DE QUEJAS RECIBIDAS DE ELECTRODOMÉSTICOS Y EQUIPOS 
ELECTRÓNICOS EN EL DEPARTAMENTO DE DECISIÓN DE QUEJAS

Período: Enero - Octubre2009

CUADRO DE QUEJAS DE ELECTRODOMÉSTICOS Y EQUIPOS ELECTRÓNICOS 
RESUELTAS A FAVOR DEL CONSUMIDOR EN EL DEPARTAMENTO DE DECISIÓN 

DE QUEJAS

Período: Enero - Octubre 2009

NOTA: Cuadro de resultados elaborado el 12-11-09.



 
 

 

A G E N T E S  E C O N Ó M IC O S N o . Q U E JA S

P A N A F O T O 4 3

A U D IO  F O T O 3 8

E L E K T R A 3 0

D O  IT  C E N T E R 1 3

R A E N C O 9

R O D E LA G 9

H O M E T E K 8

P A N A C IN E 7

M A C R O 6

P H O T U R A 4

U N IC A 4

E L E C T R O  M U E B L E S  B H A N A 3

S O U N D  A N D  M U S IC 3

D IG IT A L  A U D IO  V ID E O  H O M E 2

F O T O  P L A Z A  / J  M A L O U L 2

F O T O  S O N ID O 2

H O M E C E N T E R 2

Á L M A C E N  C A P R IC H O 1

C A M L E X  D E  P A N A M A 1

C A S IO L A N D IA  P A N A M A 1

C E N T R O  E L E C T R O N IC O  O E S T E 1

C O N F O R T 1

D IG IT A L  C IT Y 1

E L G A 1

G F O R C E  Q U A L IT Y  B E H IN D  T H E  N A M E 1

H I T E C H  D IG IT A L 1

IN F O X  D IG IT A L  C E N T E R 1

K .O .E . P A N A M A 1

L G  E L E C T R O N IC S 1

M U L T I E L E C T R O N IC 1

P A C O S A 1

P A N A M A  N E T B U Y 1

P H O T O V IS IO N 1

P R O F E S IO N A L  E L E T R O N IC  S E R V IC E S 1

R A D IO  C IT Y 1

R E F R IG E R A C IO N  S A M Y  F L O R E S 1

R O C K  C IT Y 1

S E R V IC E N T R O  D IG IT E C 1

T E C H S A F E 1

T E C N O  V IS IO N 1

T IT A N  T R O N IC S 1

T O T A L 2 0 9

F U E N T E : A C O D E C O

L IS T A D O  D E  A G E N T E S  E C O N Ó M IC O S  D E  V E N T A S  D E  
E L E C T R O D O M É S T IC O S  Y  E Q U IP O S  E L E C T R Ó N IC O S  C O N  Q U E J A S  

R E C IB ID A S  E N  E L  D E P A R T A M E N T O  D E  D E C IS IÓ N  D E  Q U E JA S

P e río d o : E n e ro  - O c tu b re   2 0 0 9



 
 

 

M O T IV O S N o. Q U E JA S M O N T O  (B /.)

IN C U M P LIM IE N T O  D E  G A R A N T ÍA S 108 24 ,193 .09

R E S O LU C IÓ N  / C O N T R A T O 43 3 ,811 .83

A N U LA C IÓ N  D E  C O N T R A T O S 9 1 ,125 .36

IN C U M P LIM IE N T O  D E  C O N T R A T O 8 934.93

V E N T A  E N G A Ñ O S A 7 1 ,384 .18

IN C U M P LIM IE N T O  D E  S E R V IC IO S 5 1 ,182 .41

F A LT A  D E  IN F O R M A C IÓ N 5 329.14

C O B R O  IN D E B ID O 4 1 ,121 .78

C U S T O D IA  D E  B IE N E S 3 518.44

TO T A L 192 34 ,601 .16

R E S U LTA D O S N o. Q U E JA S M O N T O  (B /.)

D E S IS T IM IE N T O 46 6 ,585 .49

P /C O N S T A N T .D E S IS T 27 5 ,828 .73

A C U E R D O  O  A R R E G LO /O T R O S 21 4 ,893 .45

D E S IS T IM IE N T O /D E V O LU C IÓ N 17 4 ,172 .88

A C U E R D O /D E V O LU C IÓ N 10 869.44

A B A N D O N A D A 7 1 ,130 .17

A C U E R D O /R E E M P LA Z O 5 1 ,056 .51

R E S O LU C IÓ N /R E E M P LA Z O 4 1 ,407 .60

R E S O LU C IÓ N /D E V O LU C IÓ N 3 743.84

A C U E R D O /R E P A R A C IÓ N 2 488.14

R E S O LU C IÓ N /R E P A R A R 2 456.70

T R A N S A C C IÓ N  E X T R A JU D IC IA L 2 50.44

R E S O LU C IO N E S /V A R IO S 1 54.95

D E C LA R A /R E S U E LT O 1 0.00

TO T A L 148 27 ,738 .34

F U E N T E : A C O D E C O

In c lu y en  q u e jas  q u e  fu ero n  rec ib id as  d e  la   A u to rid ad  200 7 -2008  ;  p ero  cerrad as  en  e l 200 9 .

C U A D R O  D E  Q U E JA S  R E C IB ID A S  D E  C E LU L A R E S  E N  E L  D E P A R TA M E N TO  D E  
D E C IS IÓ N  D E  Q U E JA S

P erío do : E nero  - O ctubre  2009

C U A D R O  D E  Q U E JA S D E  C E LU L A R E S  R E S U E LTA S  A  F A V O R  D E L  C O N S U M ID O R  
E N  E L  D E P A R T A M E N TO  D E  D E C IS IÓ N  D E  Q U E JA S

P erío do : E nero  - O ctubre  2009

N O T A : C u a d ro  d e  re su ltad o s  e la b o ra d o  e l 12 -11 -09 .



 
 

 

A G E N T E S  E C O N Ó M IC O S N o . Q U E J A S
C L A R O  P A N A M A , S .A . 2 7
C A B L E  &  W IR E L E S S 1 9
M O V IC E L L 1 3
T E L E F O N IC A  M O V IS T A R 1 0
T E C N I C E L L ,S .A . 9
P A N A F O T O 8
G L O B A L  C E L L 7
M O V IS T A R 7
C E L L  N U M B E R  O N E 6
C L A R O  C O M 5
E L E C T R O M A N IA 5
M U L T IM A X 5
I-T E K K 4
A U D IO  F O T O 3
D IG IC E L 3
G L O B A L C E L   #  1 3
M U N D O  C E L U L A R 3
S O U N D  A N D  M U S IC 3
C E L L  C O R P O R A T IO N   IN T 2
C E L L  M A S T E R 2
C E L L U L A R  C E N T E R 2
C E L U L A R  H 2
C E N T R O  D E  C E L U L A R E S  F R A N K L IN 2
D R A G O N  C E L L 2
P A N A C E L L 2
S U P E R  M O V IL 2
T E L E F O N IC A S  M O V IL E S  P A N A M A ,S .A . 2
C E L L F A S T 1
C E L U  M A N IA 1
C E L U L A R  R E Y 1
C E L U L A R  R U S 1
C E L U L A R E S  J O S E 1
C E L U L A R E S  Y  J O Y E R ÍA  F A S H IO N 1
C E N T R O  D E  A G E N C IA S 1
D IM P E L L , S .A . 1
D IS T R IB U ID O R A  C E L  M A X 1
D O  IT  C E N T E R 1
E L E K T R A 1
E S T R E L L A  E L E C T R O N IC A 1
F O T O  S O N ID O 1
G A N G A  C E L U L A R 1
G IF T  C E L L 1
H B C  L A T IN  A M E R IC A N 1
H O M E T E K 1
M A G IC  P A R T Y 1
M I C E L U L A R  Y  B O U T IQ U E 1
N E T @ C E L L ´S 1
N O V E D A D E S  K IN G  M O V IL 1
P A N A C IN E 1
P A N A M A  C E L L U L A R 1
P A N A M A  C E L U L A R  O N E  N E T 1
P U N T O  C E L U L A R 1
R O D E L A G 1
S E R V IV E T 1
S IL V E R  C O L L E C T IO N   9 2 5 1
S O N IC E L 1
S P E E D  T A L K 1
T E C H  S A F E  M P 3  S T O R E 1
T H E  K O Q U IS  C E L U L A R 1
U N IC A 1
U N IC E N T R O  E L E C T R O N IC S 1

T O T A L 1 9 2
F U E N T E : A C O D E C O

L IS T A D O  D E  A G E N T E S  E C O N Ó M IC O S  D E  V E N T A S  D E  C E L U L A R E S  C O N  
Q U E J A S  R E C IB ID A S  E N  E L  D E P A R T A M E N T O  D E  D E C IS IÓ N  D E  Q U E J A S

P e río d o : E n e ro  - O c tu b re  2 0 0 9



 
 

 

MOTIVOS QUEJAS MONTO (B/.)

RESOLUCIÓN / CONTRATO 25 23,973.00

INCUMPLIMIENTO DE GARANTÍAS 7 8,463.48

INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO 4 4,285.16

ANULACIÓN DE CONTRATOS 1 150.00

INCUMPLIMIENTO DE SERVICIOS 1 885.00

CUSTODIA DE BIENES 1 890.00

DAÑOS Y PERJUCIOS 1 861.00

TOTAL 40 39,507.64

RESULTADOS* QUEJAS MONTO (B/.)

DESISTIMIENTO/DEVOLUCIÓN 7 4,931.75

DESISTIMIENTO 4 512.00

RESOLUCIÓN/DEVOLUCIÓN 4 2,444.61

ACUERDO/DEVOLUCIÓN 3 5,039.54

RESOLUCIÓN/REEMPLAZO 3 1,621.00

P/CONSTANT.DESIST 3 1,300.00

TRANSACCIÓN EXTRAJUDICIAL 2 985.00

TOTAL 26 16,833.90

FUENTE: ACODECO

CUADRO DE QUEJAS RECIBIDAS DE INMOBILIARIAS EN EL DEPARTAMENTO DE 
DECISIÓN DE QUEJAS

Enero - Octubre 2009

NOTA: Cuadro de resultados elaborado el 12-11-09.
*incluyen quejas que fueron recibidas de la  Autoridad 2007-2008 ;  pero cerradas en el 2009.

CUADRO DE QUEJAS DE INMOBILIARIAS RESUELTAS A FAVOR DEL CONSUMIDOR 
EN EL DEPARTAMENTO DE DECISIÓN DE QUEJAS

Enero - Octubre 2009



 
 

 

AGENTES ECONÓMICOS No. QUEJAS

DILINTER,S.A. 5

TECHNO HOUSE PANAMA,S.A. 4

GRUPO PROVIVIENDA 3

PARQUE LEFEVRE REAL ESTATE 3

ADCO  HABITAT 1

AGRO-ACUA-MARE,S-A. 1

BENHABITAT 1

BETECH VIRZI 1

CJ BROKERS INV. CORP 1

COLINAS DE LAS CUMBRES 1

GESTION Y NEGOCIOS INMOBILIARIOS 1

GRUPO WONG AV 1

HATO PINTADO HILL 1

INMOBILIARIA K.R.J. , S.A. 1

INMOBILIARIA RESIDENCIAL, S.A. 1

INMOBILIARIA SOLEIL PLAZA 1

INTERHOLIDAY REAL ESTATE 1

INVERSIONES ACOPAVE 1

INVERSIONES CAMPO SANTO 1

MENTAL TECH 1

OCEAN BLUE HORIZONTAL, INC PLAYA BLANCA 1

PACIFICS- TECH 1

PROMOTORA COVIVE 1

PROMOTORA EPTA,S.A. 1

PROMOTORA TEUS, S.A. 1

SERGYHU 1

SERGYHU,S.A. 1

SEZA 1

SUCASA 1

TOTAL 40

FUENTE: ACODECO

Período: Enero - Octrubre 2009

LISTADO DE AGENTES ECONÓMICOS DE INMOBILIARIAS CON QUEJAS 
RECIBIDAS EN EL DEPARTAMENTO DE DECISIÓN DE QUEJAS


