
 
 

         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

Período Quejas Recibidas Cuantía de Quejas Recibidas

May-Dic 06 831 424,360.59

Ene-Dic 07 1,530 671,653.30

Ene-Dic- 08 1,237 601,465.38

Ene-Dic-09 ® 1,316 632,050.27

Ene-Dic-10 ® 1,861 836,352.03

Ene-Oct-11 1,715 784,405.75

Período
Quejas Resueltas a Favor del 

Consumidor
Cuantía de Quejas Resueltas a Favor del 

Consumidor

May-Dic 06 ® 478 203,996.03

Ene-Dic 07 ® 1,169 497,255.97

Ene-Dic- 08 ® 1,107 509,595.39

Ene-Dic-09 ® 1,172 529,612.77

Ene-Dic-10 ® 1,666 696,124.08

Ene-Oct-11 1,591 664,570.96

FUENTE: ACODECO

 ® Datos revisados.

Perìodo: 2006-07-08-09-10-11

 ® Datos revisados.

Cuadro Comparativo de Quejas Recibidas en el Departamento de Decisión de Quejas
Perìodo: 2006-07-08-09-10-11

Cuadro  de Quejas Resueltas a Favor del Consumidor en el Departamento de Decisión de Quejas

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

Actividad No. Quejas
Electrodomésticos/Equipos Electrónicos 456
Celulares 236
Telefonía 141
Mueblería/Equipo Electrónico 98
TV por Cable 91
Inmobiliarias 83
Almacén por Departamentos 53
Repuestos y Reparaciones (No autos) 49
Hoteles o Planes Vacacionales 46
Repuestos para autos 42
Talleres de Reparación de Autos 42
Mueblerías 25
Venta de Autos Usados 24
Agencia de autos 22
Escuelas/Colegio 21
Joyería/Relojerías 20
Almacén de Ropa y Calzados 19
Computadoras 19
Otros 17
Internet 14
Supermercados 13
Agencias de Viajes 12
Universidades 12
Transporte (Fletes o similares) 11
Lavaderías o Lavamáticos 9
Motores (Motos, equipo pesados, botes, etc) 9
Servicios Profesionales 9
Eventos Artísticos 8
Decoración 8
Alquiler de Autos 7
Ferreterías, Materiales de Construccion o similares 7
Servicio de Intermediación 7
Clínicas 6
Estaciones de Gasolinas 6
Servicios de Ambulancias 5
Cursos de Inglés/Vta Material Didactico 4
Materiales de Construcción 4
Ventas por TV 4
Courrier 4
Alarmas 3
Constructoras 3
Herrerías 3
Lineas Aéreas 3
Videojuegos 3
Farmacias 3
Funerarias 3
Centros de Estéticas 3
Opticas 3
Animales 2
Salon de Belleza 2

Cuadro de Quejas Recibidas en el Departamento de Decisión de Quejas por 
Actividades

Período: Enero - Octubre 2011

 
 



 
 

Actividad No. Quejas
Cursos Especializados 2
Fábricas de Muebles 2
Almacén de Bicicleta 1
Armas 1
Casa de Empeño 1
Envío de Dinero 1
Restaurantes/Fondas 1
Tiendas, abarroterias, Kioscos, etc 1
Imprentas 1
Industrial 1
Almacén de Telas 1
Equipo Médico 1
Librerías 1
Dentista 1
Bienes ty Raices 1
Cursos Varios 1
Cines 1
Venta de Colchones 1
Servicios Públicos 1

Total 1,715
FUENTE: ACODECO  
 
 
 
 
 
 
 



 
 

MOTIVOS No. Quejas % Quejas
Valor Promedio 

Quejas
Valor (B/.)

INCUMPLIMIENTO DE GARANTÍAS 966 56.3 452.07 436,704.23

RESOLUCIÓN / CONTRATO 234 13.6 86.49 20,237.51

INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO 151 8.8 809.66 122,258.84

INCUMPLIMIENTO DE SERVICIOS 151 8.8 642.84 97,069.28

FALTA DE INFORMACIÓN 95 5.5 549.57 52,208.94

COBRO INDEBIDO 32 1.9 391.21 12,518.83

VENTA ENGAÑOSA 32 1.9 427.02 13,664.51

DAÑOS Y PERJUCIOS 27 1.6 739.86 19,976.10

CUSTODIA DE BIENES 17 1.0 387.73 6,591.46

VERACIDAD DE LA PUBLICIDAD 8 0.5 182.01 1,456.05

DEVOLUCIÓN DE DINERO 1 0.1 1,550.00 1,550.00

ACLARACIÓN DE CONTRATO 1 0.1 170.00 170.00

TOTALES 1,715 100.0 457.38 784,405.75

Cuadro de Quejas Recibidas de Ley 45 en el Departamento de Decisión de Queja, por Motivos

Período: Enero - Octubre 2011

Fuente: ACODECO  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

RESULTADOS** No. Quejas % Quejas
Valor Promedio 

Quejas
Valor (B/.)

DESISTIMIENTO 431 27.1 448.93 193,490.74

ACUERDO 250 15.7 230.23 57,557.10

DESISTIMIENTO/DEVOLUCIÓN 240 15.1 331.67 79,600.74

P/CONSTANT.DESIST 192 12.1 433.03 83,141.98

TRANSACCIÓN EXTRAJUDICIAL 95 6.0 436.40 41,458.13

ACUERDO/DEVOLUCIÓN 91 5.7 513.79 46,755.32

ACUERDO/REEMPLAZO 83 5.2 546.46 45,356.18

ABANDONADA 67 4.2 418.95 28,069.40

ACUERDO/REPARACIÓN 55 3.5 605.37 33,295.47

RESOLUCIÓN/REEMPLAZO 31 1.9 788.04 24,429.16

RESOLUCIÓN/DEVOLUCIÓN 31 1.9 734.59 22,772.36

RESOLUCIÓN/REPARAR 19 1.2 446.07 8,475.25

DECLARA/RESUELTO 5 0.3 33.83 169.13

RESOLUCIONES/VARIOS 1 0.1 0.00 0.00

RESOLUCIÓN CONDENAR 0 0.0 0.00 0.00

TOTALES 1,591 100.0 417.71 664,570.96

Cuadro de Quejas Ley 45 Solucionadas a Favor del Consumidor en el Departamento de Decisión de 
Quejas

Período: Enero - Octubre 2011

NOTA: Cuadro de resultados elaborado 11-11-11. Datos hasta el 31 de Octubre 2011.

Fuente: ACODECO

** incluyen quejas que fueron recibidas de la  Autoridad  2007-08 -09-10  pero cerradas en el 2011, igual se incluyen quejas de las 
diferentes regionales pero que han sido resueltas en la oficina central.

 



 
 

MOTIVOS No. QUEJAS MONTO (B/.)

INCUMPLIMIENTO DE GARANTÍAS 418 230,758.97

INCUMPLIMIENTO DE SERVICIOS 8 1,445.18

INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO 8 5,294.54

FALTA DE INFORMACIÓN 8 3,267.27

VENTA ENGAÑOSA 7 4,163.86

CUSTODIA DE BIENES 3 1,106.78

COBRO INDEBIDO 2 160.19

VERACIDAD DE LA PUBLICIDAD 2 599.77

TOTAL 456 246,796.56

RESULTADOS No. QUEJAS MONTO (B/.)

DESISTIMIENTO 148 75,176.52

ACUERDO 137 81,789.03

P/CONSTANT.DESIST 74 40,035.24

RESOLUCIONES 38 23,926.45

DESISTIMIENTO/DEVOLUCIÓN 33 13,570.47

ABANDONADA 21 7,403.55

TRANSACCIÓN EXTRAJUDICIAL 19 6,712.34

TOTAL 470 248,613.60

FUENTE: ACODECO
Incluyen quejas que fueron recibidas de la  Autoridad 2006 -07-08-09-10;  pero cerradas en el 2011.

CUADRO DE QUEJAS RECIBIDAS DE ELECTRODOMÉSTICOS Y EQUIPOS 
ELECTRÓNICOS EN EL DEPARTAMENTO DE DECISIÓN DE QUEJAS

Período: Enero - Octubre 2011

CUADRO DE QUEJAS DE ELECTRODOMÉSTICOS Y EQUIPOS ELECTRÓNICOS 
RESUELTAS A FAVOR DEL CONSUMIDOR EN EL DEPARTAMENTO DE DECISIÓN 

DE QUEJAS

Período: Enero - Octubre 2011

NOTA: Cuadro de resultados elaborado el 22-11-11.



 
 

A G E N T E S  E C O N Ó M IC O S N o . Q U E J A S
P A N A F O T O 78
A U D IO F O T O 47
E LE K T R A 33
R A E N C O 30
M U LT IM A X 22
C O N F O R T 20
H O M E T E K 19
T E C H  &  H O U S E 16
D O  IT  C E N T E R 15
C E N T R O  D E  A G E N C IA S 9
S O U N D  N  M U S IC 9
S E R F R A S A 9
C A S A  G A LA 7
P H O T U R A 6
E -V IS IO N ,S .A . 6
P R E M IE R 6
T IT A N T R O N IC S 5
P A N A C IN E 5
JA C K IE  A U D IO  V ID E O 4
C E N T R O  D E  A G E N C IA S , S .A . 4
U N IC A 4
D IG IT A L  C IT Y 3
M A C R O 3
M A C R O  A U D IO , V ID E O  Y  M U E B LE S 3
P H O T O V IS IO N 3
R O D E LA G 3
T E C H S A F E 3
F O T O  P LA Z A 3
F O T O  S O N ID O 3
A N C O N  S T O R E 2
C R E D IT O S  B A H IA 2
E LE C T R O N IC A  D IM P E L , S .A . 2
E LG A 2
P LA T IN A 2
P R O S E S A 2
R E F R I H O G A R 2
S E R V IC IO  R .P . M A R IA 2
S M A R T  B U Y E LE C T R O N IC 2
S O N IC E L 2
T E C H N O LO G Y .C O M 2
T E C N I R E P U E S T O S 2
S O N A M ´S 2
S A M S U N G 2
3W A Y  T E C H N O LO G Y , LT D . 1
B E A U T Y G R O U P  IN C 1
C A S A  C O S M O S S 1
C E N T R O  D E  V E N T A S  A B Y A C , S .A . 1
C IT Y  P LA Y E R  IN T E R N E T 1
C O R E M U S A 1
C O R P O R A C IO N  P R A T O , S .A . 1
C R E D I-M U E B LE S  (IN V E R S IO N E S  A C O P A B E , S .A .) 1
C R E D IT O S  A V IO N 1
C R E D IT O S  M U N D IA LE S 1
C R E D IT O S  Y  S E R V IC IO S , S .A . 1
D A E W O O  E LE C T R O N IC S  (D A E W O O  E LE C T R O N IC A  C O M E R C 1
D IG IT A L  H O G A R 1
D IV LA X 1
D O  R E  M I C E N T E R 1
E C O N O T E C H 1
E L  G U LA  , S .A . 1
E L  M A C H E T A Z O 1
E L  P A LA C IO  C O M E R C IA L 1
E LE C T R IC  C IT Y 1
E LE C T R O N IC A  JA P O N  ( E JP  E LE C T R O N IC A , S .A .) 1
E LE C T R O N IC A  K E N C O 1
E LE C T R O N IC A  O R IE N T E 1
E LE C T R O N IC A  Y  F E R R E T E R IA  W A I 1
E M P R E S A S  D A R IE N , S .A . 1
G A LE R IA  LA F A Y E T T E 1
H I T E C H  D IG IT A L 1

L IS T A D O  D E  A G E N T E S  E C O N Ó M IC O S  D E  V E N T A S  D E  E L E C T R O D O M É S T IC O S  Y  E Q U IP O S  
E L E C T R Ó N IC O S  C O N  Q U E JA S  R E C IB ID A S  E N  E L  D E P A R T A M E N T O  D E  D E C IS IÓ N  D E  Q U E JA S

P erío d o : E n ero  - O c tu b re  2 011

 



 
 

AGENTES ECONÓMICOS No. QUEJAS
INTERNACIONAL DE PARTE ELECTROMECANICA 1
INVERSIONES SAN BARTOLOMÉ 1
LAMPARAS Y MAS 1
MACRO ELECTRONICA Y MUEBLES 1
MAX VISION 1
MUEBLERIA BHANA 1
MUEBLERIA EL HOGAR 1
MULTI OFERTAS 1
MUNDO KODAK 1
MUSIX WORK, S.A. 1
PANAMA TOP SERVICES 1
PENSA ( DISTRIBUIDORA  DE PRODUCTOS ENXTRANJE 1
PREASA (PRODUCTOS DE REFRIGERACION Y AIRES AC 1
POWER MUSIC INTERNATIONAL 1
REFRICENTER GROUP, S.A 1
RADIO SHACK (LA CASA DEL TELEFONO DE PANAMA, 1
SANKEY 1
SERVAL 1
SERVICIO DE REPARACIONES Y REPUESTOS MARROCH 1
SINGEL, S.A. 1
SOUND DESIGN PANAMÁ 1
SUPER XTRA 1
VENTAS RICKY JELLY 1

TOTAL 456
FUENTE: ACODECO  



 
 

MOTIVOS QUEJAS MONTO (B/.)

INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO 42 42,972.57

FALTA DE INFORMACIÓN 20 15,814.52

INCUMPLIMIENTO DE GARANTÍAS 12 13,301.80

COBRO INDEBIDO 4 3,951.95

DAÑOS Y PERJUCIOS 2 1,487.72

VERACIDAD DE LA PUBLICIDAD 2 667.00

VENTA ENGAÑOSA 1 2,050.00

TOTAL 83 80,245.56

RESULTADOS* QUEJAS MONTO (B/.)

DESISTIMIENTO/DEVOLUCIÓN 26 15,158.89

DESISTIMIENTO 12 9,963.98

ACUERDO/DEVOLUCIÓN 10 9,935.91

P/CONSTANT.DESIST 5 8,420.00

TRANSACCIÓN EXTRAJUDICIAL 5 5,923.54

ABANDONADA 3 3,326.00

RESOLUCIÓN/REEMPLAZO 2 4,675.61

ACUERDO 1 2,310.26

ACUERDO/REPARACIÓN 1 2,298.50

RESOLUCIÓN/REPARAR 1 2,448.10

TOTAL 66 64,460.79

FUENTE: ACODECO

CUADRO DE QUEJAS RECIBIDAS DE INMOBILIARIAS EN EL DEPARTAMENTO DE 
DECISIÓN DE QUEJAS

Período: Enero - Octubre 2011

NOTA: Cuadro de resultados elaborado el 22-11-11.

*incluyen quejas que fueron recibidas de la  Autoridad 07-08-09-10; pero cerradas en el 2011.

CUADRO DE QUEJAS DE INMOBILIARIAS RESUELTAS A FAVOR DEL CONSUMIDOR 
EN EL DEPARTAMENTO DE DECISIÓN DE QUEJAS

Período: Enero - Octubre 2011

 
 

 
 
 
 
 
 



 
 

AG ENTES ECO NÓ M ICO S No. Q UEJAS
CJ BRO KERS INV. CO RP 8
PRO M O TO RA VILLAS DEL ESTE 4
PRO M O TO RA CASAS PACIFICAS, S.A. 3
INVERSIO NES PANAM A M O UNTAIN  VIEW , S .A . 3
AM ERIC AN D IVISIO N, INC. 2
BARCELO NA HO LDING S CO RP. 2
BRISAL DEL G O LF ARRAIJAN, S.A. 2
M ULTIPRO YECTO S 2
SUCASA 2
M I VIVIEND A, S.A 2
PRO VIVIENDA 2
7400, S .A . 1
AM ARILO  PANAM A, S .A . 1
ARO G RO UP, CO RP. 1
BAY O NE DEVELO PM ENT, S .A . 1
BETECH VIRZI 1
BIENES Y RAICES LO S HERM AN O S, S.A. 1
BM  REAL ESTATE INC. 1
BVH G RO UP 1
C J BRO KERS INV. CO RP. 1
CASAS PACIFICAS 1
CAVA M AJEST IC , S .A . 1
CENTENARIO  DO N JU AN, S .A . 1
CENTRAL PARK PANAM A, S.A 1
CO NSO RCIO  DE INVERSIO NES Y CO NSTRUCCIO NES, S . 1
CO NSTRUCTO RA BELLO  HO G AR, S .A . 1
DESARRO LLO  E. INVERSIO NES DANIELA 1
DESARRO LLO  THE H ILLS, S  DE R .L. 1
G RUPO  ED, S .A . 1
G RUPO  SU VIVIENDA 1
HAUS, S .A . 1
INM O BILIARIA BELLA LUNA, S .A . 1
INM O BILIARIA BRISAS DE LLANO  BO NITO 1
INM O BILIARIA C IELO  AZUL, S .A . 1
INM O BILIARIA IM PERIAL, S.A. 1
INVERSIO NES INM O BILIARIAS VENECIA, S .A . 1
INVERSIO NES LA RO TO NDA, S .A . 1
INVERSIO NES VITA BELLA, S.A. 1
M EG ALIVING  REALTY, S .A . 1
M IRA G RO UP, S .A . (HAU S, S .A .) 1
M YSTIC  TO W N, S .A . 1
PANAM A FLO RIDA 1
PANAM ADREAM S (DESARRO LLO  DE PRO YEC TO S INM O BIL 1
PRO CASA 1
PRO M O TO RA CASA PACIFICAS, S .A . 1
PRO M O TO RA CO N VIVE, S.A . 1
PRO M O TO RA PRO NTO  CASA, S.A. 1
PRO M O TO RA SANTA BARBARA, S.A. 1
PRO M O TO RA TERRAM AR, S .A . 1
PRO M O TO RA TURIST ICA DE PANAM A 1
PRO M O TO RA VALARCO , S.A. 1
PRO M O TO RA VILLAS DEL ESTE, S .A . 1
PRO YECTO S G ARANTIZAD O S, S.A. (PRO G ARSA) 1
REPARTO  TO CU M EN 1
REPRESENTACIO NES IDEALES 1
SILVER, S .A . 1
SO CIEDAD URBANIZADO RA DEL CARIBE, S .A . (SUCAS 1
THE FO UNDERS 3 &  4, S .A . 1
UN IVERSAL RED H ILLS CO RP. 1
UR BAN IZADO RA M O NTERREG IO ,S.A. 1
UR BE PR O M O CIO N & DESARRO LLO 1
VILLAS DE CO STA O ESTE, S.A. 1

TO TAL 83
FUENTE: ACO DECO

Período: Enero - O ctubre 2011

LISTADO  DE AG ENTES ECO NÓ M ICO S DE INM O BILIARIAS CO N Q UEJAS 
RECIBIDAS EN EL DEPARTAM ENTO  DE DECISIÓ N DE Q UEJAS

 



 
 

 

MOTIVOS No. QUEJAS MONTO (B/.)

INCUMPLIMIENTO DE GARANTÍAS 208 34,212.72

INCUMPLIMIENTO DE SERVICIOS 11 1,403.96

VENTA ENGAÑOSA 5 1,533.30

FALTA DE INFORMACIÓN 4 449.11

INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO 4 867.53

RESOLUCIÓN / CONTRATO 3 114.90

CUSTODIA DE BIENES 1 40.00

TOTAL 236 38,621.52

RESULTADOS No. QUEJAS MONTO (B/.)

DESISTIMIENTO 78 10,719.66

ACUERDO 58 11,131.52

DESISTIMIENTO/DEVOLUCIÓN 40 5,586.68

P/CONSTANT.DESIST 37 5,952.44

TRANSACCIÓN EXTRAJUDICIAL 19 2,344.64

RESOLUCIONES 14 2,521.28

ABANDONADA 8 1,093.00

DECLARA/RESUELTO 1 36.95

TOTAL 255 39,386.17

FUENTE: ACODECO

Incluyen quejas que fueron recibidas de la  Autoridad 2006 -07-08-09-10 ;  pero cerradas en el 2011.

CUADRO DE QUEJAS RECIBIDAS DE CELULARES EN EL DEPARTAMENTO DE 
DECISIÓN DE QUEJAS

Período: Enero - Octubre 2011

CUADRO DE QUEJASDE CELULARES RESUELTAS A FAVOR DEL CONSUMIDOR EN 
EL DEPARTAMENTO DE DECISIÓN DE QUEJAS

Período: Enero - Octubre 2011

NOTA: Cuadro de resultados elaborado el 22-11-11.

 
 
 



 
 

AG ENTES ECO NÓ M ICO S No. Q UEJAS
M O VICELL 24
TELEFO N IC AS M O VILES PAN AM A,S.A. 20
TECN I CELL,S .A . 18
CABLE & W IR ELESS 10
M ETR O  M O VIL, S .A . 9
M U ND O  C ELULAR 8
DIG IC EL 8
CELL NU M BER O NE Y JO YERIA 7
M O VIL PH O NE, S .A . 6
CELU LAR ES INT ERN ACIO NAL, S .A . 5
LUX M ARC HE 5
CELL PLU S 4
CLAR O  PANAM A, S .A . 4
DR AG O N CELL 4
SM AR TPH O NE, S .A . 4
CELU LAR  SAN G 3
CEN TRO  DE C ELULAR  SANTA AN A 3
NET@ C ELL´S 3
PANAC ELL 3
PUN TO  C ELU LAR 3
SO NICEL 3
ALM AC EN  LAS M ELLIZAS 2
CELL "R " U S 2
CELL CO R PO RATIO N  N o.1 2
CELU LAR  JO SÉ 2
CELU LAR ES N AN DA 2
CELU LAR S IN 2
CEN TRO  DE C ELULAR ES CALID O NIA, S .A . 2
G IFT  C ELL 2
M . F . M O BILE 2
M ETR O CELL, S .A . 2
NO VED ADES KING  M O VIL 2
NO VED ADES LI 2
O N CELL INTERN ATIO N AL IN C. 2
SUPER  M O VIL C O M PANY 2
CELL CO R PO RATIO N   IN T 2
M EG A M O VIL, S .A . 2
ACC ESO RIO S Y CELU LAR ES W ILLIAM 1
ARTPH O NE M ETRO M ALL S 1
ALM AC ÉN  TR IPLE O C HO 1
BEAUT Y CELL 1
BLACK-BE-RR Y W O RLD 1
CASA M AYO R ISTA M AG IC  F IESTA 1
CELL TEC H IN C. 1
CELLEC TR O NIC 1
CELLU LAR  C O M 1
CELU LAR  H 1
CELU LAR  R US 1
CELU LAR ES ANG ELINA, S .A . 1
CELU LAR ES K IN G 1
CELU LAR ES PRINC ES 1
CEN TRO  CELULAR ES EL D O RAD O , S .A . 1
CEN TRO  DE C O M U NICAC IO N ES PANAM A 1
CITY CELU LAR 1
DISTRIBU ID O RA CELBERN 1
E-VISIO N, S .A 1
ELECT RO NIC A "LO S AND ES, S .A ." 1
ELEKTR A 1
FO TO G RAFIA  Y C O M P. EL D O RAD O 1
G ANG A CELU LAR 1
G EEK STO RE 1
HEAVY C ELL 1
HO M ETEK 1
ITC  PANAM Á 1
M I C ELULAR 1
M O BIL ELECTR O NICS 1
M O BILE X PR ESS 1
M O VIL PH O NE, S .A 1
M O VILES STO RE 1
M O VIPLUS 1

LISTADO  DE AG ENTES ECO NÓ M ICO S DE VENTAS DE CELULARES CO N Q UEJAS 
RECIB IDAS EN EL DEPARTAM ENTO  DE DECISIÓ N DE Q UEJAS

Período: Enero - O ctubre 2011

 



 
 

 
AGENTES ECONÓMICOS No. QUEJAS

MUNDO FASHION 1
NAVAL ELECTRIC SOLUCION, S.A. 1
NICOTRONICD CORP. 1
ONTEL 1
PANACEL COMUNICACIONES 1
PANAFOTO 1
PANAMA NETBUY 1
PHONE SHOP 1
PRO-CELL 1
PRODUCTOS MIXTOS PROMIX PANAMA, S.A. 1
SERVI CELL LOS ANDE 1
SERVINET. COM LA VÍA  # 1 1
SMART CELULAR 1
TECNI-CELL 1
TECNOCOM 1
TELCEL.COM 1
WINS CELLNET 1

TOTAL 236
FUENTE: ACODECO  


