Autoridad de Proteccién al Consumidor
ACODECO y Defensa de la Competencia

REPORTE ESTADISTICO
ACTIVIDADES RELEVANTES

Departamento de Educacion
Enero, 2016

Febrero , 2016



ACTIVIDADES RELEVANTES EN EL DEPARTAMENTO DE EDUCACION

NACIONAL
PERIODO: ENERO - 2016

Los datos se actualizan el 20 de marzo de 2016

DETALLE TOTAL
ACTIVIDADES
Jornadas Educativas 95
Medios de Comunicacion 39
Consulta 465
Capacitaciones 16
PROGRAMAS
Acodeco Tour 21
Cuida Tu Bolsillo
Guia del Consumidor
TEMAS
Ley 6ta 52
Ley 24 0
Ley 45 264
Ley 81 0
Control de Precio 0
Otros 154
MEDIOS DE COMUNICACION
Television 10
Radio 23
Prensa
Otros
MODULOS

Albrook Mall 133
Los Pueblos 37
La Peatonal 23

MATERIAL EDUCATIVO DISTRIBUIDO 8,397

POBLACION TOTAL BENEFICIADA 1,781

NOTA: Para el mes de julio 2014; los temas de control de precio se incluian en la Ley 45.

Fuente: ACODECO



ACTIVIDADES RELEVANTES EN EL DEPARTAMENTO DE EDUCACION

SEDE CENTRAL
PERIODO: ENERO - 2016

Los datos se actualizan el 20 de marzo de 2016

DETALLE ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL
ACTIVIDADES 76 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 76
Jornadas Educativas 2 2
Medios de Comunicacién 13 13
Programas 3 3
Disefio Gréfico 25 25
Consulta (sede) 25 25
Capacitaciones 5 5
Modulos 3 3
PROGRAMAS 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
Acodeco Tour 0 0
Reciclaje 0 0
Cuida Tu Bolsillo 3 3
Guia del Consumidor 0 0
TEMAS 42 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 42
Ley 6ta 15 15
Ley 24 0 0
Ley 45 16 16
Ley 81 0 0
Control de Precios 0 0
Otros 11 11
MOTIVOS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Publicidad 0 0
Contrato 0 0
Garantia 0 0
MEDIOS DE COMUNICACION 13 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 13
Television 7 7
Radio 0 0
Prensa 6 6
Otros 0 0
MODULOS (consultas)* 193 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 193
Albrook Mall * 133 133
Los Pueblos * 37 37
La Peatonal * 23 23
MATERIAL EDUCATIVO DISTRIBUIDO 2,256 2,256
POBLACION TOTAL BENEFICIADA 367 367

NOTA: Para el mes de julio 2014; los temas de control de precio se incluian en la Ley 45

* En los modulos s6lo estan incluidas las consultas.
Fuente: ACODECO



ACTIVIDADES RELEVANTES EN EL DEPARTAMENTO DE EDUCACION
REGIONAL
PERIODO: ENERO - 2016
Los datos se actualizan el 20 de febrero de 2016

ACTIVIDADES D:I?‘Ic':ggo COCLE | COLON |CHIRIQUI| DARIEN | HERRERA SAI;\IC')I'SOS VERAGUAS PSEQ_PEA PZ'\;?_II\EAA TOTAL
Jornadas Educativas 0 7 0 0 0 5 2 2 2 1 19
Poblacion Beneficiada Jornadas
Educativas 0 18 0 0 0 0 34 0 28 120 200
Capacitaciones 0 5 0 0 0 0 6 0 0 0 11
Personas Capacitadas 0 61 0 0 0 550 142 0 0 0 753
Programas 0 0 0 0 0 0 21 0 0 0 21
Poblacién Beneficiada Acodeco Tour 0 0 0 0 0 0 21 0 0 0 21
Consultas Educativas 12 107 0 0 0 57 30 120 57 57 440
Personal 12 105 0 0 0 44 28 109 46 49 393
Telefonia 0 2 0 0 0 13 2 11 11 8 47
Escrita 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Temas - Consultas 12 107 0 0 0 45 30 120 57 57 428
Ley 6ta 0 6 0 0 0 0 8 14 7 2 37
Ley 45 12 88 0 0 0 0 15 30 50 53 248
Ley 81 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Otros 0 13 0 0 0 45 7 76 0 2 143
Distribucién de Material Educativo 44 402 100 0 0 3,795 578 416 60 746 6,141
Participacion en Medios de Comunicacion 2 1 2 0 0 1 10 9 1 0 26
Televisivo 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 3
Radiales 1 0 2 0 0 0 10 9 1 0 23
Prensa Escrita 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Médulos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Albrook 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Los Pueblos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
La Peatonal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
POBLACION TOTAL BENEFICIADA 12 186 0 0 0 607 227 120 85 177 1,414

Fuente: ACODECO



QUEJAS Y CONSULTAS RECIBIDAS EN LOS MODULOS
DEPARTAMENTO DE EDUCACION
SEDE CENTRAL
ARNO: 2016
LOS PUEBLOS

Los datos se actualizan el 20 de marzo de 2016

Quejas

Consultas

En el mes de diciembre no se incluye el operativo de navidad.
Fuente: ACODECO

QUEJAS Y CONSULTAS RECIBIDAS
MODULO: LOS PUEBLOS
ANO: 2016

46%

“Quejas ®Consultas ~
efectivo: B/. 630.99




LA PEATONAL

Los datos se actualizan el 20 de marzo de 2016

Quejas 9 9

Consultas 23 23

1,651.41

NOTA: En el mes de diciembre no se incluye el operativo de navidad.
Fuente: ACODECO

QUEJAS Y CONSULTAS RECIBIDAS
MODULO: LA PEATONAL
ANO: 2016

72%

“ Quejas  ® Consultas

Bal devuelto en efectivo: B/. 1,651.41




ALBROOK MALL

Los datos se actualizan el 20 de marzo de 2016

Quejas 7 7

Consultas 133 133 1,509.08

NOTA: En el mes de diciembre no se incluye el operativo de navidad.
Fuente: ACODECO

QUEJAS Y CONSULTAS RECIBIDAS
MODULO: ALBROOK MALL
ANO: 2016

5%

95%

“ Quejas B Consultas

ital devuelto en Efectivo: B/. 1,509.08




