Autoridad de Proteccién al Consumidor
ACODECO y Defensa de la Competencia

REPORTE ESTADISTICO
TIPOS DE ANOMALIAS

Departamento de Metrologia
Mayo, 2016

Junio , 2016



Andlisis de calidad de arroz

Verificacion de pesas y balanzas

- A favor del consumidor

- En contra del consumidor
Cantidad de Balanzas Retiradas
Anlisis Fisicoquimicos
Verificacion contenido neto Canasta Bésica
Verificacion contenido neto de Pan
Verificacion contenido neto Utiles Escolares
Verificacion de venta pan por peso (Resol. 18 feb 2011)
Verificacion contenido neto de Huevos
Verificacion contenido neto de Gas
Verificacion de tanques de gas-Ley 71
Verificacion de anélisis de calidad de las legumbres secas,porotos,frijoles y lentejas
Materiales de Construccion (arena y piedras)
Bloques

Estaciones de combustible (incluye certificado de calibracion,lubricantes tablero de
precio, inacion del ible,sello de i

Verificacion de surtidores de combustible (1)
- A favor del consumidor
- En contra del consumidor
Verificacion de tanques de combustible
Verificacion de agroguimicos
Verificacién de escaner
- Bajo cargo (a favor del consumidor)
- Sobre cargo (en contra del consumidor)

Verificacion de grasas

Informacién comercial

VERIFICACIONES REALIZADAS EN EL DEPARTAMENTO DE METROLOGIA, POR MES, SEGUN ACTIVIDADES
SEDE CENTRAL
PERIODO: ENERO - MAYO 2016
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Los datos se actualizan el 20 de julio 2016

()La mes de q lias,

NOTA: A partir del mes de mayo de 2006, rige la Nueva Autoridzd de Proteccicn al Consumidor y Defensa de la Competencia.

Fuente: ACODECO

Estabelcimientos verificados con y sin anomalias
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ACTAS CON Y SIN ANOMALIAS LEVANTADAS EN EL DEPARTAMENTO DE METROLOGIA

ACTAS LEVANTADAS EN LAS ACTIVIDAES DE METROLOGIA
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Fuente: ACODECO
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VERIFICACIONES REALIZADAS EN EL DEPARTAMENTO DE METROLOGIA, SEGUN
ACTIVIDADES

SEDE CENTRAL
PERIODO: ENERO - MAYO 2016

Los datos se actualizan el 20 de julio de 2016

Escaner 44 51
Balanzas 228 26
Mat. de Construccion 0 0
Grasas 334 8

Fuente: ACODECO

VERIFICACIONES REALIZADAS , SEGUN ACTIVIDADES
SEDE CENTRAL
PERIODO: ENERO - MAYO 2016
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VERIFICACIONES DE CONTENIDO NETO REALIZADAS EN EL DEPARTAMENTO DE

METROLOGIA

SEDE CENTRAL
PERIODO: ENERO -MAYO 2016
Los datos se actualizan el 20 de julio de 2016

ACTIVIDADES CUMPLE NO CUMPLE
Canasta Basica 83.410 7.027
Pan 0 0
Utiles Escolares 591 36
Huevo 0 0
Gas 0 0

Fuente: ACODECO
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VERIFICACIONES DE ESTACIONES DE COMBUSTIBLES REALIZADAS POR EL
DEPARTAMENTO DE METROLOGIA,

SEDE CENTRAL
PERIODO: ENERO - MAYO 2016

Los datos se actualizan el 20 de julio de 2016

Estaciones 76 22
Surtidores 1.689 22
Tanques 341 0

NOTA: Estaciones (incluye certificado de calibracidn, lubricantes, tablero de precio, denominacion del combustible, sello de
los surtidores, etc)

Fuente: ACODECO

VERIFICACIONES EN ESTACIONES DE COMBUSTIBLE
SEDE CENTRAL
PERIODO: ENERO - MAYO 2016

2.020 — B CUMPLE

2 ® NO CUMPLE
= 1.520
c
©
O
1.020
520
20
& & S
Q
g@o QO &
x> & &>
@6 %0 &

Actividades




ACTIVIDADES DE VERIFICACION ANUALMENTE EN EL DEPARTAMENTO DE METROLOGIA
NACIONAL
ARNOS: 2012-2016 (a mayo)

Los datos se actualizan el 20 de julio de 2016

Anilisis de calidad de arroz producto - - 13 65 0 2 1 1 14 68 82
Verificacion de pesas y balanzas balanza - 142 508 135 998 98 297 70 326 7 2129 522 2.651
- A favor del consumidor balanza - 51 36 2 24 0 19 2 130 132
- En contra del consumidor balanza - 58 40 0 34 0 25 0 157 157
Balanzas Retiradas balanza mecénicas - 44 19 21 0 18 0 8 0 110 110
Anélisis Fisicoquimicos marca - - 18 4 0 0 0 0 18 4 22
Contenido Neto (canasta bésica,utiles escolares,pan,huevos,gas) producto - 19.382 57.161 6.699 29.136 3.127 96.759 7.838 104.394 9.820 287.450 | 46.866 | 334.316
Verificacion de venta pan por peso (Resolucion 001 18 feb 2011 establecimientos - 391 56 71 9 1 131 160 11 23 207 656 863
Verificacion de tanques de gas-Ley 71 producto (cilindro) - 401 71 3 49 35 281 0 0 155 685 840
Verificacion defnélisis de c?lidad de las legumbres broducto (bolsa) _ : 0 1 0 0 0 1 1
secas,porotos, frijoles y lentejas
Materiales de Construccién (arena,piedras,bloques) establecimiento - 200 92 370 47 189 78 431 1 2 218 1192 1.410
Estaciones de combustible (incluye certificado de
ibracit i tablero de precio, inacion del estacion - 83 67 9 7 70 113 52 142 53 399 267 666
comhustible sello de Ins surtidores ete)
de surtidores de surtidor - 40 464 3 1613 32 2482 9 2714 42 7.273 126 7.399
- A favor del consumidor surtidor - 3 86 0 7 0 26 0 122 122
- En contra del consumidor surtidor - 3 21 0 3 0 16 0 43 43
Verificacion de tanques de combustible tanques - - 112 423 11 482 0 632 2 1.649 13 1.662
Verificacion de agroquimicos establecimientos - 27 1 1 12 0 0 0 0 1 40 41
Verificacion de escner establecimientos - 285 98 262 79 158 129 136 57 119 363 960 1323
- Bajo cargo (a favor del consumidor) producto - 543 348 363 272 1526 1526
- Sobre cargo (en contra del consumidor) producto - 538 366 286 362 1552 1552
Verificacion de grasas freidora o paila - 34 2 795 78 1.059 55 334 8 2.190 367 2.557
Informacién comercial marca - 338 30 44 1 24 7 849 32 43 134 406 540

En el aio 2012 5010 se registraban las actividades que no cumplen a Nivel Nacional.
NOTA: A parti del mes de mayo de 2006, rige la Nueva Autoridad de Proteccin al Consumidor y Defensa de la Competencia.



COMPARATIVO DE ACTIVIDADES MAS RELEVANTES VERIFICADAS EN EL
DEPARTAMENTO DE METROLOGIA, SEGUN ANOMALIAS

NACIONAL
PERIODO: 2015 - 2016 (hasta mayo)
Los datos se actualizan el 20 de julio de 2016

Escéaner 57 119 129 136
Pesas y Balanzas 326 77 297 70
Combustible (1) 3.488 97 3.077 61
Contenido Neto (lotes) 104.394 9.820 96.759 7.838
Mat. Construccion (establec) 1 2 78 431
Grasas (pailas-freidoras) 334 8 1.059 55

(1) Combustible incluye estaciones,surtidores y tanques.
Fuente: ACODECO
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