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Cuadro de Casos Tramitados en el Departamento de Veracidad de la Publicidad

Periodo: Enero - Octubre 2011

POR QUEJAS
FALTA DE INFORMACION 0 0.0 0:00
LA PUBLICIDAD NO.ES VERAZ 4 0.6 95,049.97
NO CUENTA CON EL DOBLE PRECIO 0 0.0 0.00
NO CUMPLIERON CON LA PUBLICIDAD 15 2.3 229,968.75
PUBLICIDAD CONFUSA 0 0.0 0.00
POR DENUNCIA
CINTILLO NO LEGIBLE 0 0.0 0.00
FALTA DE INFORMACION 10 1.6 0.00
LA PUBLICIDAD:NO ES VERAZ 29 4.5 0:00
NO CUENTA CON EL DOBLE PRECIO 0 0.0 0.00
NO CUMPLIERON CON LA PUBLICIDAD 64 10.0 0.00
REMISION A OTRA'FUENTE 0 0.0 0.00
PUBLICIDAD CONFUSA 4 0.6 0.00
POR OFICIO
APLICAN RESTRICCIONES 32 5.0 66.75
CINTILLONO LEGIBLE 59 9.2 0.00
FALTA DE INFORMACION 20 3.1 0.00
HASTA AGOTAR EXISTENCIA 61 9.5 0.00
NO CUMPLIERON CON LA PUBLICIDAD 2 0.3 0.00
LA PUBLICIDAD NO ES VERAZ 1 0.2 0.00
PUBLICIDAD CONFUSA 13 2.0 0.00
TIEMPO DE LOCUCION 1 0.2 0.00
REMISION A OTRA'FUENTE 1 0.2 0.00
NO INDICA LA FECHA DE DURACION 225 35.0 0:00
VENTA ESPECIAL HASTA AGOTAR EXISTENCIA 3 0.5 0.00
VENTA ESPECIAL NO'INDICA QUE LA VENTA ES PARCIAL 3 0.5 0.00
VENTA ESPECIAL-NO CUENTA CON EL DOBLE PRECIO 6 0.9 0.00
VENTA ESPECIAL NO'INDICA LA FECHA DE DURACION 5 0.8 0.00
VENTA ESPECIAL SIN FALTA 85 13.2 0.00
TOTALES 643 100.0 325,085.47
VERIFICACION 55 100.0 0.00

Fuente: ACODECO



Cuadro de las Casos Solucionados a Favor del Consumidor-en el Departamento de Veracidad

Periodo: Enero - Octubre 2011

de la Publicidad

DENUNCIA/OFICO
RECTIFICO 23 12.8 0.00
SUSPENDIO 141 78.8 66.75
SUSPENDIO / RECTIFICO 10 5.6 0.00
PROCEDE-HONRO 0 0.0 0.00
PROCEDE-DPTO INVESTIGACION 0 0.0 0.00
QUEJAS
HONRO 4 2.2 0.00
DESISTIO ], 0.6 25.00
TOTALES 179 100.0 91.75

NOTA: Cuadro deresultados elaborado 14-11-11.
Fuente: ACODECO



Pautas Suspendidas por Tipos de Medios de Comunicacion en el
Departamento de Veracidad de la Publicidad

Periodo: Enero - Octubre 2011

TELEVISION 51
PRENSA 259
RADIO 20
INTERNET 3
VALLAS 8
TELEVISION/RADIO 2
TELEVISION/PRENSA 5

TELEVISION/PRENSA/RADIO L

TELEVISION/PRENSA/RADIO/VALLAS -

TELEVISION/PRENSA/RADIO/INTERNET d:

TELEVISION/PRENSA/RADIO/VALLAS/INTERNET -

TELEVISION/PRENSA/INTERNET 2

TELEVISION/RADIO/INTERNET E

PRENSA/RADIO 3
PRENSA/VALLAS £
PRENSA/INTERNET 2

RADIO/VALLAS 7

PRENSA/RADIO/VALLAS i

PRENSA/RADIO/INTERNET ©

PUBLICIDAD EN ESTABLECIMIENTO LA
MEDIOS IMPRESOS 32
TOTALES 509

Fuente: ACODECO



