@ Autoridad de Protecciéon al Consumidor

ACODECO y Defensa de la Competencia

REPORTE ESTADISTICO
CASOS RECIBIDOS Y RESUELTOS

Departamento de Veracidad de la Publicidad
Marzo, 2016

Abril , 2016



CASOSTRAMITADOS, SEGUN MOTIVOS, POR NUMEROSDE CASOSY MONTO RECIBIDOS, EN EL
DEPARTAMENTO DE VERACIDAD DE LA PUBLICIDAD

NACIONAL

PERIODO: ENERO - MARZO 2016

L os datos se actualizan e 20 de mayo de 2016

MOTIVOS CASOS MONTO (B/.)
POR QUEJAS
Faltadeinformacion 0 0.00
Lapublicidad no esveraz 0 0.00
No cuenta con el doble precio 0 0.00
No cumplieron con la publicidad 8 27,060.68
Publicidad confusa 0 0.00
POR DENUNCIA
Cintillo no legible 0 0.00
Faltadeinformacion 4 0.00
Lapublicidad no es veraz 3 0.00
Venta especia no cuentacon el doble precio 0 0.00
Venta especia no indicalafechade duracion 0 0.00
No cumplieron con la publicidad 32 3.99
No indica fecha de duracion 0 0.00
Remisién aotrafuente 0 0.00
Publicidad confusa 1 0.00
Tiempo de locucion 0 0.00
POR OFICIO

Aplican restricciones 6 0.00
Cintillo no legible 0 0.00
Faltadeinformacion 9 0.00
Hasta agotar existencias 5 0.00
No cumplieron con la publicidad 0 0.00
Lapublicidad no es veraz 0 0.00
Publicidad confusa 5 0.00
Tiempo de locucion 4 0.00
Remision aotra fuente 0 0.00
No indica fecha de duracion 39 0.00
Venta especial hasta agotar existencia 2 0.00
Venta especial no indicaque laventaes parcial 0 0.00
Venta especial no cuenta con el doble precio 3 0.00
Venta especia no indicalafechade duracion 9 0.00
Venta especial sin fata 0 0.00

TOTAL 130 27,064.67
VERIFICACION 37 0.00

Fuente: ACODECO



CASOS SOLUCIONADOSA FAVOR DEL CONSUMIDOR EN EL DEPARTAMENTO DE VERACIDAD DE
LA PUBLICIDAD

NACIONAL
PERIODO: ENERO - MARZO 2016

Losdatos se actualizan e 20 de mayo de 2016
RESULTADOS CASOS MONTO (B/.)
DENUNCIA/OFICO

Rectifico 7 0.00
Honré 0 0.00
Suspendio 48 0.00
Suspendid/ rectificd 4 0.00
Sinfdta 0 0.00
Procede-honr6 0 0.00
Procede-Dept. Investigacion 0 0.00
QUEJAS
Honré 0 0.00
Desistié 0 0.00
TOTAL 59 0.00

Fuente ACODECO



PRINCIPALES PAUTAS SUSPENDIDAS POR TIPOS DE MEDIOS DE COMUNICACION
EN EL DEPARTAMENTO DE VERACIDAD DE LA PUBLICIDAD

NACIONAL
PERIODO: ENERO - MARZO 2016

L os datos se actualizan el 20 de mayo de 2016

Publicidad en Establecimiento
Radio

Internet

Prensa

Medios Impresos

TV

Otros

134
30
29
25

9
2
3

NOTA: Otrosincluye (tv/prensa/internet; tv/radio; tv/prensalradio; prensa/internet; prensa/radio/internet;

prensalvallas.
Fuente: ACODECO
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ALGUNOSAGENTESECONOMICOSCON MASCASOSRECIBIDOSPOR
VERACIDAD DE LA PUBLICIDAD

NACIONAL

PERIODO: ENERO - MARZO 2016

L os datos se actualizan €l 20 de mayo de 2016

AGENTESECONOMICOS CANTIDAD DE CASOS

CLARO PANAMA

SUPER 99

DOIT CENTER

PAYLESS SHOE SOURCE
SUPER XTRA

EXCEL AUTOMOTRIZ
MC DONAL'S
SUPERMERCADO REY
SUPERMERCADO RIBA SMITH
BAC PANAMA, SA.
BELLINI

CREDI CHIPS

DECO AUTO

EL CAMPEON

Otros
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TOTAL

167

Fuente: ACODECO



