
 
 

         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

Período Quejas Recibidas Cuantía de Quejas Recibidas

May-Dic 06 827 420,871.59

Ene-Dic 07 1,532 671,980.16

Ene-Dic- 08 1,238 602,652.17

Ene-Dic-09 1,316 632,050.27

Ene-Ago-10 1,171 539,520.27

Período
Quejas Resueltas a Favor del 

Consumidor
Cuantía de Quejas Resueltas a Favor del 

Consumidor

May-Dic 06 * 470 200,603.96

Ene-Dic 07 * 1,157 486,449.81

Ene-Dic- 08 * 1,077 492,740.99

Ene-Dic-09* 1,161 520,759.53

Ene-Ago-10 1,131 497,729.98

FUENTE: ACODECO

Cuadro Comparativo de Quejas Recibidas en el Departamento de Decisión de Quejas
Perìodo: 2006-2007-2008-2009-2010

Cuadro  de Quejas Resueltas a Favor del Consumidor en el Departamento de Decisión de Quejas
Perìodo: 2006-2007-2008-2009-2010

* Datos revisados.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

A ctiv id ad N o . Q u e jas

E lec trodom ésticos /E q u ipos  E lec trón icos 300
C e lu la res 149
T e le fon ía 91
A lm acén  po r D epartam entos 74
T V  por C ab le 64
M ueb le ría /E q u ipo  E lec trón ico 63
T a lle res  de  R epa rac ión  de  A u tos 49
R epues tos  y R eparac iones (N o  au tos ) 31
C om putado ras 29
H ote les  o  P lanes V acac iona les  28
Inm ob ilia rias 27
C ursos de  Ing lés 24
M ueb le rías  23
In te rne t 21
D ecorac ión 15
R epues tos  pa ra  au tos 14
A g enc ias  de  V ia jes 13
Joyería /R e lo je rías 11
E scue las /C o leg io 11
O pticas 11
A lm acén  de  R opa  y C a lzados 9
C lín icas 9
M oto res  (M o tos, eq u ipo  pesados , bo tes , e tc ) 9
A lq u ile r de  A u tos 7
V en ta  de  A u tos  U sados 6
V en tas po r T V 6
E ven tos  A rtís ticos 6
A g enc ia  de  au tos 5
T ransporte  (F le tes  o  s im ila res ) 5
V ideo jueg os 5
C ursos V arios 5
A rm as 4
H erre rías 4
S uperm ercados 4
C en tros  de  E sté ticas 4
F erre te rías , M a te ria les  de  C ons trucc ion  o  s im ila res  3
L ineas A é reas 3
M ate ria les  de  C onstrucc ión 3
U n ive rs idades 3
C asa  de  E m peño 2
E stac iones de  G aso linas 2
Lavaderías  o  Lavam áticos 2
F arm ac ias 2
Ú tiles  de  O fic inas 2
S ervic io  de  In te rm ed iac ión 2
C en tros  C om erc ia les 2
A la rm as 1
A n im a les 1
B ancos 1
C onstruc to ras 1
E stud ios  de  F o tog ra fías 1
C ourrie r 1
D is tribu ido ras  e  Im po rtado ras 1
T arje ta  de  C réd ito 1
F áb ricas de  M ueb les 1

T o ta l 1 ,171

C u ad ro  d e  Q u ejas  R ec ib id as  en  e l D ep artam en to  d e  D ec is ió n  d e  Q u ejas  p o r 
A ctiv id ad es

P erío d o : E n ero  - A g o sto  2010

F U E N T E : A C O D E C O  



 
 

MOTIVOS QUEJAS % de QUEJAS MONTO (B/.)

INCUMPLIMIENTO DE GARANTÍAS 630 53.8 295,088.25

RESOLUCIÓN / CONTRATO 245 20.9 94,965.18

INCUMPLIMIENTO DE SERVICIOS 89 7.6 49,476.58

INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO 80 6.8 41,334.37

COBRO INDEBIDO 32 2.7 7,976.99

FALTA DE INFORMACIÓN 28 2.4 6,870.15

VENTA ENGAÑOSA 24 2.1 11,552.73

DAÑOS Y PERJUCIOS 21 1.8 19,556.72

CUSTODIA DE BIENES 18 1.5 8,311.82

VERACIDAD DE LA PUBLICIDAD 3 0.3 4,253.48

TOTAL 1,170 100.0 539,386.27

MOTIVOS QUEJAS % QUEJAS VALOR

CANCELACIÓN DE TARJETAS 1 100.0 134.00

TOTALES 1 100.0 134.00

TOTAL DE QUEJAS RECIBIDAS-2010 1,171 539,520.27

Incluyen quejas recibidas de las diferentes Regionales.

Fuente: ACODECO

Cuadro de Quejas Recibidas de Ley 81 (Tarjetas de Créditos) en el Departamento de Decisión de 
Quejas, por Motivos

Cuadro de las Quejas Recibidas en el Departamento de Decisión de Quejas, por Motivos

Período: Enero - Agosto 2010

Incluyen quejas recibidas de las diferentes Regionales.

Fuente: ACODECO

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

RESULTADOS** QUEJAS % de QUEJAS MONTO ( B/.)

DESISTIMIENTO 301 26.6 118,922.63

ABANDONADA 19 1.7 5,428.22

ACUERDO 165 14.6 58,110.03

ACUERDO/DEVOLUCIÓN 70 6.2 42,220.58

ACUERDO/REPARACIÓN 29 2.6 15,277.85

ACUERDO/REEMPLAZO 59 5.2 25,930.49

RESOLUCIÓN/DEVOLUCIÓN 52 4.6 35,701.18

RESOLUCIÓN/MODIFICA A FAVOR/NA 1 0.1 779.04

RESOLUCIÓN/REEMPLAZO 44 3.9 24,839.51

DESISTIMIENTO/DEVOLUCIÓN 149 13.2 60,805.68

P/CONSTANT.DESIST 165 14.6 67,585.14

RESOLUCIÓN/REPARAR 20 1.8 9,754.92

TRANSACCIÓN EXTRAJUDICIAL 38 3.4 26,375.05

RESOLUCIONES/VARIOS 1 0.1 22.95

DECLARA/RESUELTO 16 1.4 3,305.31

RESOLUCIÓN CONDENAR 2 0.2 2,671.40

TOTAL 1,131 100.0 497,729.98

NOTA: Cuadro de resultados elaborado 03-09-10. Datos hasta el 30 de Agosto 2010.

** incluyen quejas que fueron recibidas de la  Autoridad 2006 ,07,08,09 , pero cerradas en el 2010, incluyen quejas de 
diferentes Regionales pero que han sido resueltas en la Oficina Central.

Fuente: ACODECO

Cuadro de las Quejas Solucionadas a Favor del Consumidor en el Departamento de 
Decisión de Quejas

Período: Enero - Agosto 2010

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

MOTIVOS No. QUEJAS MONTO (B/.)

INCUMPLIMIENTO DE GARANTÍAS 263 133,034.84

INCUMPLIMIENTO DE SERVICIOS 10 1,703.08

RESOLUCIÓN / CONTRATO 9 3,286.77

VENTA ENGAÑOSA 7 6,159.86

INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO 4 2,190.22

COBRO INDEBIDO 3 154.48

FALTA DE INFORMACIÓN 3 444.61

VERACIDAD DE LA PUBLICIDAD 1 1,543.48

TOTAL 300 148,517.34

RESULTADOS No. QUEJAS MONTO (B/.)

DESISTIMIENTO 87 38,330.19

P/CONSTANT.DESIST 47 24,361.40

ACUERDO/REEMPLAZO 33 15,796.49

DESISTIMIENTO/DEVOLUCIÓN 29 11,647.09

RESOLUCIÓN/REEMPLAZO 15 8,041.48

ACUERDO/DEVOLUCIÓN 13 5,621.16

ACUERDO/REPARACIÓN 11 6,871.21

ACUERDO 10 6,421.88

RESOLUCIÓN/DEVOLUCIÓN 7 2,067.02

RESOLUCIÓN/REPARAR 6 3,113.90

TRANSACCIÓN EXTRAJUDICIAL 3 507.45

ABANDONADA 2 892.98

RESOLUCIÓN CONDENAR 1 536.75

TOTAL 264 124,209.00

FUENTE: ACODECO
Incluyen quejas que fueron recibidas de la  Autoridad 2006 -07-08-09 ;  pero cerradas en el 2010.

CUADRO DE QUEJAS RECIBIDAS DE ELECTRODOMÉSTICOS Y EQUIPOS 
ELECTRÓNICOS EN EL DEPARTAMENTO DE DECISIÓN DE QUEJAS

Período: Enero - Agosto 2010

CUADRO DE QUEJAS DE ELECTRODOMÉSTICOS Y EQUIPOS ELECTRÓNICOS 
RESUELTAS A FAVOR DEL CONSUMIDOR EN EL DEPARTAMENTO DE DECISIÓN 

DE QUEJAS

Período: Enero - Agosto 2010

NOTA: Cuadro de resultados elaborado el 08-09-10.

 



 
 

A G E N T E S  E C O N Ó M IC O S N o . Q U E J A S
P A N A F O T O 4 6
A U D IO  F O T O 4 1
E L E K T R A 2 8
R A E N C O 1 5
M U L T IM A X 1 4
D O  IT  C E N T E R 1 0
P H O T U R A 9
R O D E L A G 8
S O U N D  A N D  M U S IC 8
T IT A N T R O N IC S 8
C A S A  G A L A 7
C E N T R O  D E  A G E N C IA S 7
H O M E T E K 7
M A C R O 7
F O T O  S O N ID O 5
P A N A C IN E 5
P L A T IN A 5
C O N F O R T 3
D IG IT A L  A U D IO  V ID E O  H O M E 3
S E R F R A S A 3
T E C H  &  H O U S E 3
U N IC A 3
D IG IT A L  C IT Y 2
E L  P A L A C IO  C O M E R C IA L 2
G R U P O  R E F R I P A R T E S  M A R IA  S .A 2
L G  E L E C T R O N IC S 2
P H O T O V IS IO N 2
S O N IC E L 2
T E C H S A F E 2
A N C O N  S T O R E 1
C A M A R A  S E R V IC E S 1
C O O L  M A R T , S .A . 1
C P  E L E C T R O N IC S 1
C R E D IT O S  B A H IA 1
D IM P E L L , S .A . 1
E -V IS IO N ,S .A . 1
E L  F U E R T E 1
E L E C T R IC  C IT Y 1
E L E C T R O  M U E B L E S  B H A N A 1
E L E C T R O N IC  H O M E  &  S E R V IC E S 1
E L E C T R Ó N IC A  D IG IT A L  S O U N D 1
E L E C T R O N IC A  L O S  A N D E S , S .A . 1
E L E C T R O N IC A  M A X  A U D IO 1
E V IS IO N ,S .A . 1
F 1  S O L U T IO N S 1
G A M E  M A S T E R S 1
I-T E K K 1
IM P O R T A D O R A  P R A B A C H , S .A . 1
IN F O X  D IG IT A L  C E N T E R 1
L E Y ´ S 1
L U M IC E N T R O 1
M A X  V IS IO N 1
M U E B L E R IA  E L  B A Y A N O , S .A . 1
M U E B L E R IA  E L  H O G A R 1
M U E B L E R IA  L A   A L E M A N A 1
M U E B L E R IA  P A N A M A 1
M U L T IT R O N IX 1
P A N A C E L L 1
P O W E R  M U S IC  IN T E R N A T IO N A L 1
R E F C O 1
R E F R I H O G A R 1
R E F R I-P A R T E  M A R IA , S .A . 1
R H Y T H M O  &  H O G A R 1
R O C K  C IT Y 1
S A N B O R N S  P A N A M A , S .A . 1
S E R V IC IO  R .P . M A R IA 1
S M A R T  B U Y  E L E C T R O N IC 1
S O N Y  S T IL E 1
S P E C IA L  S U P P L Y 1
T E C N O  V IS IO N 1

T O T A L 3 0 0
F U E N T E : A C O D E C O

L IS T A D O  D E  A G E N T E S  E C O N Ó M IC O S  D E  V E N T A S  D E  E L E C T R O D O M É S T IC O S  
Y  E Q U IP O S  E L E C T R Ó N IC O S  C O N  Q U E J A S  R E C IB ID A S  E N  E L  D E P A R T A M E N T O  

D E  D E C IS IÓ N  D E  Q U E J A S

P e río d o : E n e ro  - A g o s to  2 0 1 0

 
 



 
 

MOTIVOS QUEJAS MONTO (B/.)

RESOLUCIÓN / CONTRATO 16 16,969.90

INCUMPLIMIENTO DE GARANTÍAS 4 6,692.66

INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO 4 1,040.00

DAÑOS Y PERJUCIOS 2 2,631.49

COBRO INDEBIDO 1 60.00

TOTAL 27 27,394.05

RESULTADOS* QUEJAS MONTO (B/.)

DESISTIMIENTO/DEVOLUCIÓN 10 5,814.80

DESISTIMIENTO 3 2,754.62

ACUERDO 3 4,812.42

P/CONSTANT.DESIST 3 1,922.32

ACUERDO/DEVOLUCIÓN 2 405.00

ACUERDO/REEMPLAZO 1 1,510.04

RESOLUCIÓN/DEVOLUCIÓN 1 672.06

TRANSACCIÓN EXTRAJUDICIAL 1 100.00

TOTAL 24 17,991.26

FUENTE: ACODECO

CUADRO DE QUEJAS RECIBIDAS DE INMOBILIARIAS EN EL DEPARTAMENTO DE 
DECISIÓN DE QUEJAS

Período: Enero - Agosto 2010

NOTA: Cuadro de resultados elaborado el 08-09-10.

*incluyen quejas que fueron recibidas de la  Autoridad 2007-2008, 2009;  pero cerradas en el 2010.

CUADRO DE QUEJAS DE INMOBILIARIAS RESUELTAS A FAVOR DEL CONSUMIDOR 
EN EL DEPARTAMENTO DE DECISIÓN DE QUEJAS

Período: Enero - Agosto 2010

 
 
 
 
 



 
 
 

AGENTES ECONÓMICOS No. QUEJAS

DILINTER,S.A. 3

A.U.G. Y ASOCIADOS, S.A. 2

ADCO  HABITAT 2

ALAMEDA DE LAS CUMBRES, S.A. 2

CJ BROKERS INV. CORP 2

DESARROLLO E. INVERSIONES DANIELA 2

COSTA SUR CLUB PIJAO, S.A. 1

GRANVIVIENDA 1

INMOBILIARIA SOLEIL PLAZA 1

INVERSIONES VENTAVIV,S.A. 1

PARQUE LEFEVRE REAL ESTATE 1

PH SAUSALITO GARDENS 1

PROMOTORA CONVIVE, S.A. 1

PROMOTORA INMOBILIARIA PACIFIC WIND CORP. 1

PROMOTORA SU CASA, S.A. 1

PROMOTORA TURISTICA DE PANAMA 1

PROMOTORA VALARCO, S.A. 1

PUNTA BARCO VILLAGE, S.A. 1

R.P. HEALTH HI- TECH,INC, 1

TEIDE-MDM QUADRAT, S.A. 1

TOTAL 27

FUENTE: ACODECO

Período: Enero - Agosto 2010

LISTADO DE AGENTES ECONÓMICOS DE INMOBILIARIAS CON QUEJAS 
RECIBIDAS EN EL DEPARTAMENTO DE DECISIÓN DE QUEJAS

 



 
 

MOTIVOS No. QUEJAS MONTO (B/.)

INCUMPLIMIENTO DE GARANTÍAS 106 14,526.80

RESOLUCIÓN / CONTRATO 16 1,259.08

INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO 7 1,134.73

INCUMPLIMIENTO DE SERVICIOS 5 897.97

VENTA ENGAÑOSA 5 981.39

CUSTODIA DE BIENES 3 468.22

FALTA DE INFORMACIÓN 3 551.15

COBRO INDEBIDO 1 38.38

VERACIDAD DE LA PUBLICIDAD 1 2,500.00

DAÑOS Y PERJUCIOS 1 289.99

TOTAL 148 22,647.71

RESULTADOS No. QUEJAS MONTO (B/.)

DESISTIMIENTO 41 4,301.60

P/CONSTANT.DESIST 30 5,044.64

ACUERDO 27 1,773.72

DESISTIMIENTO/DEVOLUCIÓN 20 2,931.46

RESOLUCIÓN/REEMPLAZO 10 2,653.44

DECLARA/RESUELTO 10 616.08

ACUERDO/REEMPLAZO 8 1,765.29

ABANDONADA 5 377.29

ACUERDO/REPARACIÓN 5 719.46

RESOLUCIÓN/DEVOLUCIÓN 4 1,152.98

ACUERDO/DEVOLUCIÓN 3 636.25

RESOLUCIÓN/REPARAR 2 536.49

TRANSACCIÓN EXTRAJUDICIAL 2 182.99

TOTAL 167 22,691.69

FUENTE: ACODECO

Incluyen quejas que fueron recibidas de la  Autoridad 2006 -07-08-09 ;  pero cerradas en el 2010.

CUADRO DE QUEJAS RECIBIDAS DE CELULARES EN EL DEPARTAMENTO DE 
DECISIÓN DE QUEJAS

Período: Enero - Agosto 2010

CUADRO DE QUEJASDE CELULARES RESUELTAS A FAVOR DEL CONSUMIDOR 
EN EL DEPARTAMENTO DE DECISIÓN DE QUEJAS

Período: Enero - Agosto  2010

NOTA: Cuadro de resultados elaborado el 08-09-10.

 



 
 

A G E N T E S  E C O N Ó M IC O S N o . Q U E JA S
T E LE F O N IC A  M O V IS T A R 17
M O V IC E LL 11
C A B LE  &  W IR E LE S S 10
C LA R O  P A N A M A , S .A . 10
D IG IC E L 6
C E LL  N U M B E R  O N E 5
T E C N I C E LL ,S .A . 5
LU X M A R C H E 4
M U N D O  C E LU LA R 4
N E T @ C E LL´S 4
N O V E D A D E S  K IN G  M O V IL 4
G A N G A  C E L U LA R 3
I-T E K K 3
IT C  P A N A M Á 3
P A N A M A  C E LU LA R  O N E  N E T 3
S O N IC E L 3
C E LU LA N D IA 2
C E N T R O  D E  C E LU L A R  S A N T A  A N A 2
E LY  S H O P 2
M B M O V I 2
P A N A C E LL 2
S U P E R  M O V IL 2
16 8  C E LU LA R E S 1
C E LL  C O R P O R A T IO N   IN T 1
C E LL  M A S T E R 1
C E LL  P A R T S 1
C E LU LA R  H 1
C E LU LA R E S  IN T E R N A C IO N A LE S 1
C E LU LA R E S  S A N G 1
C E N T R O  C E LU LA R E S  V ILLA  LU C R E , S .A . 1
C E N T R O  D E  C E LU L A R E S  C A L ID O N IA , S .A . 1
D IG IT A LC E LL 1
D IS T R IB U ID O R A  C E LU LA R E S  C E L B E R N 1
D R A G O N  C E LL 1
G LO B A L C E LL 1
G LO B A L C E LL   #  2 1
G S M  &  M U C H O M A 1
H A ILE Y  M O V IL 1
IM P O R T A D O R A  M E L IS S A 1
IS A D E L C E LL  P H O N E ,S .A . 1
M A G IC  P A R T Y 1
M A S T E R P H O N E 1
M I C E LU LA R 1
M O B IL  E LE C T R O N IC S 1
M O C A T E L T E C N O LO G Y 1
M O V IL  E X P R E S S 1
M U LT IB U S IN E S S , S .A . 1
N E T W O R K  C O M U N IC A T IO N S 1
N O V E D A D E S  C . L I 1
P R O -C E LL 1
P U N T O  C E LU LA R 1
R M  S O LU C IO N E S  M O V ILE S   S .A . 1
S E R V I-T E K K 1
S E R V IN E T . C O M   LA  V ÍA  #  1 1
S E R V IN E T . C O M  LA  V IA   #  2 1
S M A R T P H O N E , S .A . 1
T E C H  S A F E  M P 3  S T O R E 1
T E C H S A F E 1
T E C N O  V IS IO N 1
T E C N O C O M 1
T H E  C E LL  Z O N E 1
U N IC E LL  IN C . 1
V E N T A S  E LS Y M 1

T O T A L 148
F U E N T E : A C O D E C O

L IS T A D O  D E  A G E N T E S  E C O N Ó M IC O S  D E  V E N T A S  D E  C E L U L A R E S  C O N  
Q U E JA S  R E C IB ID A S  E N  E L  D E P A R T A M E N T O  D E  D E C IS IÓ N  D E  Q U E JA S

P erío d o : E n ero  - A g o s to  2010

 



 
 

A G E N T E S  E C O N Ó M IC O S N o . Q U E J A S
C A B L E  &  W IR E L E S S 1 0
M O V IC E L L 1 0
T E L E F O N IC A  M O V IS T A R 1 0
C L A R O  P A N A M A , S .A . 9
C E L L  N U M B E R  O N E 5
D IG IC E L 5
L U X M A R C H E 4
M U N D O  C E L U L A R 4
N E T @ C E L L ´S 4
T E C N I C E L L ,S .A . 4
I-T E K K 3
N O V E D A D E S  K IN G  M O V IL 3
S O N IC E L 3
C E L U L A N D IA 2

E L Y  S H O P 2

G A N G A  C E L U L A R 2
IT C  P A N A M Á 2

P A N A C E L L 2

P A N A M A  C E L U L A R  O N E  N E T 2

S U P E R  M O V IL 2

1 6 8  C E L U L A R E S 1

C E L L  C O R P O R A T IO N   IN T 1

C E L L  M A S T E R 1

C E L L  P A R T S 1

C E L U L A R E S  IN T E R N A C IO N A L E S 1

C E L U L A R E S  S A N G 1

C E N T R O  C E L U L A R E S  V IL L A  L U C R E , S .A . 1

C E N T R O  D E  C E L U L A R  S A N T A  A N A 1

D IS T R IB U ID O R A  C E L U L A R E S  C E L B E R N 1

G L O B A L  C E L L 1

G L O B A L  C E L L   #  2 1

IM P O R T A D O R A  M E L IS S A 1
IS A D E L  C E L L  P H O N E ,S .A . 1

M A G IC  P A R T Y 1

M A S T E R P H O N E 1

M B M O V I 1

M O B IL  E L E C T R O N IC S 1
M O C A T E L  T E C N O L O G Y 1

M O V IL  E X P R E S S 1

M U L T IB U S IN E S S , S .A . 1

N E T W O R K  C O M U N IC A T IO N S 1

N O V E D A D E S  C . L I 1

P R O -C E L L 1

R M  S O L U C IO N E S  M O V IL E S   S .A . 1

S E R V I-T E K K 1

S E R V IN E T . C O M   L A  V ÍA  #  1 1

S E R V IN E T . C O M  L A  V IA   #  2 1

T E C H  S A F E  M P 3  S T O R E 1

T E C H S A F E 1

T E C N O  V IS IO N 1

T E C N O C O M 1

T H E  C E L L  Z O N E 1

U N IC E L L  IN C . 1

V E N T A S  E L S Y M 1

T O T A L 1 2 2

F U E N T E : A C O D E C O

L IS T A D O  D E  A G E N T E S  E C O N Ó M IC O S  D E  V E N T A S  D E  C E L U L A R E S  C O N  
Q U E J A S  R E C IB ID A S  E N  E L  D E P A R T A M E N T O  D E  D E C IS IÓ N  D E  Q U E J A S

P e r ío d o :  E n e ro  -  J u l io  2 0 1 0

 


