LMO0034 / SENTENCIA

JUZGADO SEPTIMO MUNICIPAL DEL DISTRITO DE PANAMA, RAMO DE LO CIVIL, (ASUNTOS DEL CONSUMIDOR), Panama, siete (07) de abnil de dos mil
once (2011).

SENTENCIA No.07

VISTOS

El Licenciado Ramsés Alvarez Gomez comparecid a esta Sede de Pr on al C dor a propésito de pr proceso, en virtud del poder que como apoderado
principal (en el d bién fueron designados Ramén De La O Fernandez, Jorge Eliécer M Calderén, Yolanda Jimeé Ana Sofia Vega y Yadairis | Arjona
Jime como apoderad todos abogados de oficio de la Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la Comp ). le fue gado por

Anmnzsnucmmu,co varén, panameflo, portador de la cédula de identidad No. 8-112-219 y NUBIA STARNES DE DE ICAZA, mujer. panamefa.
portadora de la cédula de identidad personal No. 8-729-1694 en contra de la sociedad anonima SERVICIOS INTERAMERICANOS DE VIAJES, S.A. (ESPANOL) e
INTERAMERICAN, TRAVEL SERVICES, INC. (INGLES) , debidamente inscrita en la ficha 35296, rollo 1827 ¢ imagen 122 de la S de Micropeliculas de

Registro Mercantil del Registro Publico de Panamd, cuyo presidente y representante legal es JAZMINE NEREYDA PANAY DE MORALES. wul como consta en
certifi . pedida por esa on, anexa a la demanda

PRETENSION Y POSICION DE LA PARTE DEMANDANTE

La p on que se pl en la d da va dingida a ob la dena de la dad d dada SERVICIOS INTERAMERICANOS DE VIAJES, SA.
(ESPANOL) ¢ INTERAMERICAN, TRAVEL SERVICES, INC. (INGLES) a pagar la suma de tres mil henta y siete dolares (USS 3,787 oome
de devolucién de la suma de dinero pagada por un servicio de viaje aéreo no brindado por el Agente economico, mas los gastos e legales. El repr d

¥

de lad dada en sus alega licitd que se absuelva a su representada de las pr de los & d toda vez que la parte actora debio llamar a este proceso
a la Acrolinea Ibena

El apoderado judicial de los d d funda 5 la demanda en los hechos que en sintesis se exponen

Se afirma en el hibelo de la d da que los & d en calidad de dores, un servicio con el Agente Econd d dado, el cusl ia en
comprar dos (2) pasajes aéreos de las aerolineas COPA AIRLINES e IBERIA, cuyo costo ascendio a tres mil setecientos ochenta y siete dolares (USS. 3.787.00)

Se indica que el viaje adquindo y pagado por los d d d: ia en el sig itinerano: salida de Panama el catorce (14) de agosto de dos mil
nueve (2009) y llegada el mismo dia a Santo D 80, Republica D en COPA AIRLINES; salida de Santo D 80, Republica D el 17 de agosto de
2009 y llegada a Madrid, Espafia, el 18 de agosto de 2009, a través de la aerolinea IBERIA, uh&doMMEmdeewode’Myllepdadmmdul

Guatemala, a través de la aerolinea IBERIA, salida de Guatemala el 27 de agosto de 2009 y llegada el mismo dia a Panama, por medio de la aerolinea IBERIA

SescMaquemvuldqwndotlmpmmwmwmdelummmmduumw ajenas a su voluntad que no pud prever, por lo cual le
al agente esta licitandole la suma de dinero pagada debido a que no utilizasian el servicio contratado
Se afirma que a la fecha dos (2) de junio de dos mil diez (2010), GABRIELA ALEGRE de VIAJES JAZMIN (en rep on del agente 0 ) 6alos

consumidores que el dinero pagado por los pasajes aéreos de COPA AIRLINES se lo reembolsarian, pero le debitarian la suma de cien balboas (B/.100.00) en concepto de
recargo, y en lo concerniente al dinero pagado por los pasajes aéreos de la aerolinea IBERJA, no serian reembolsados y que se le otorgaria hasta el once (1 1) de agosto de
dos mil diez (2010) para su utilizacién

Se sostiene que dada la respuesta del Agente Econd los dores pr formal queja ad ante la Di on N | de Py al C d
de la Autondad N | de P on al C dor y Defensa de la C el dos (22) de feb de dos mil diez (2010), en contra de la sociedad
demandada, sin embargo, no se logré ningun acuerdo.

Finalmente, el actor en el libelo de la demanda indic las normas legales que sirven de sustento a la pretension, entre ella, se observan los articulos 990, 1039, 1040, 1041 y
1042 del Codigo Civil, asi como, los articulos 35 y 77 de la Ley No 45 de 31 de octubre de 2007

POSICION DE LA PARTE DEMANDADA

SERVICIOS INTERAMERICANOS DE VIAJES, SA. (ESPANOL) ¢ INTERAMERICAN, TRAVEL SERVICES, INC. (INGLES). empresa demandad 0 al
proceso mediante su representante legal JAZMINE PANAY DE MORALES, quien otorgé poder especial al Licenciado CESAR JULIO GONZALEZ. La representacion de
la dad d dada. no 6 el libelo de la demanda, lo cual constituye un indicio en su contra al tenor de lo que establece el articulo 684 del Codigo Judicial norma -

supletoria aplicable, en virtud de lo dispuesto en el articulo 191 de la Ley No. 45 de 31 de octubre de 2007

ANALISIS DEL TRIBUNAL

Reconoce este Tribunal la presente causa como una de p on al dor, | un conflicto que se ongina dentro de una relacion de consumo luego de que los
d d fe que no ian el viaje a través de los servicios contratados que presta la demandada como agencia de viajes.(reposa en el expediente
electronico judicial copias de los boletos y del recibo de pago No.71072 de fecha 10 de agosto de 2009, do por la sociedad d dada. d que se

debid: dos por el S 10 General de la Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la Competencia, como parte del expediente No 385-10 C.




que fuera dilig do en esa 6n del Estado, por lo cual se le debe conceder el ménito que le atnbuye el articulo 843 del Codigo Judicial)

La sociedad demandada nuncs nego su calidad de pr d los detall lados en sus alegatos y su def en el do de que ellos son intermedianos, asi lo
confirman
La legitimacion en causa de los demandantes, tampoco esta en duda, de hecho la d« dada ha festado que son dianos

A través de la copias debidamente auténticas de la factura No. 71072 expedida por la demandada y del cheque No.000930 de fecha 10 de agosto de 2009 emitido por
JULIA ALVEO DE DE ICAZA a favor de INTERAMERICAN TRAVEL SERVICES, por parte del Secretanio General de la Autondad de Proteccion al Consumidor y

Defensa de la Comp se 2 ditado el pago que realizd los d d alapr dora para |a ad on del servicios de viajes aéreos La cantidad
pagada ascendio a la suma de tres mil h y siete dol (USS 3,787.00)

A su vez consta en el exped digital un d dentificado con el No. 541826, (copia debid: da por el S 10 General de la Autondad de
Proteccion al Consumidor y Defensa de la Competencia), en la cual se ditado que la Aerolinea COPA devolvié a la sociedad demandada |a suma de
q y tres dol (USS$ 593 00) en concepto de reembolso por los servicios de viajes no realizados por los d d

Reposa en el exped: I Judicial la dep 6n jurada de YESSENIA IVETTE RUIZ GALLARDO, Agente de Viajes de SERVICIOS INTERAMERICANOS
DE VIAJES, S A. (ESPANOL) e INTERAMERICAN, TRAVEL SERVICES, INC. (INGLES), quien festo que la dad d dada es una diana entre las

aerolineas y el cliente. Ademais explicd la testigo como se realizd la venta de los boletos aéreos a los demandantes por medio de la Secretaria y que nunca tuvo contacto
directo con los pasajeros. adicionalmente seflalé que si se le envié correos electronicos al sefor De Icaza

.

En la dilig Judicial realizada ¢! 24 de marzo de 2011 en la empresa demandada se obtuvo copia de cheque No 27749 de 11 de agosto de 2009 y No 27800 de 19 de
agosto de 2009 emitido por Ia sociedad demandada a favor de COPA AIRLINES y JESCA, S A. respectivamente, copra de la factura No 053955 emitida por Viajes Jesca a
nombre de INTERAMERICAN TRAVEL S RVICES de 11 de agosto de 2009 y copia de !a factura No 71072 expedida por INTERAMFRICAN TRAVEL SERVICES

d= techa 10 de agosto de 2009 Asinamao, e s Computadors de (3 Jemas: tada se o otuvo cofreos electronicos enviados por la proveedors s i3 parte actora en relacion al
i Yy cancehicon de hoie G erte Gatoe’y A cie et . ravel Screes) v la Coon hinadors Veotas Pooar s o entre Gateoela Alegre
(i ’ “1

¢ ' re Ceen Av 1 v 1ado de! Parque Urtaca, oo !a cual se obtuve el histovsco ¢- log
bol itdos a bre de ARIS DE ICAZA Y NUBIA STARNES identificado con los nu DTR: TN075-3399966039 y DTR TN075-3399966040
respectivamente

A party de la consideracion que hallamos frente a un contencioso en el que se ve envuelto un consumidor, el marco g | para la sol de la 312 viene dado
por la norma constitucional mediante la cual el Estado r y B el derecho de toda p aob bienes y servicios de calidad, informacion veraz y
suficiente sobre las carscteristicas y contenido de los bienes y servicios que adquiere, asi como a la libertad de eleccion y a cond de trata y digno (cfr Ant
49delaC on de la Republica de P: d)

Es la Ley No. 45 de 31 de bre de 2007 el con) de bidos para preserva el interés supenor del consumidor, el cual resulta aplicable a todos los agentes
€condmiICcos que participen como sujetos activos en la actividad o Los d d se en la figura de consumidor de los servicios de viajes prestado
por la dad d dada, ag de viaje que ostenta la calidad de proveedor de dicho servicio Asi nace la rel de que p Ia aplicacion de la citada
Ley

La parte & d que le informé a SERVICIOS INTERAMERICANOS DE VIAJES, S A. (ESPANOL) ¢ INTERAMERICAN, TRAVEL SERVICES. INC
(TNGLES) su decision de no viajar por razones ajenas a su voluntad. Postenormente, es decwr, el dia 14 de agosto de 2009 la dad d dad. alas

consumidores que los boletos séreos no son reembolsable, que los adquindos a traves de la aerolinea COPA lopodi.’:'mhuvhmel 11 de agosto de 2010 y en alusion a
los boletos de IBERIA, tendrian que pagar una penalidad por cambio de fecha y que deberan pagar la diferencia de tanfa. << Correo electronico de fecha 14 de agosto de
2009 enviado por ls sociedad demandada a la parte actora>>

se impone es un control de contenido contractual toda vez que la contratacion que nos ocupa viene onginada por via telefonica y | . P ¥
despersonalizada mas acorde a la prestacion de servicios en masa pero que, al iempo, muchas veces se constituye en fuente de abuso. Y es que las condiciones generales de

No se presenta pues en esta causa un conflicto referente al control de incl e pr de las clausul les pred de un En todo caso, lo que

las contrataciones no vinculan per se, sino en la medida en que se f con las fuentes de integracion de los contratos cuales son la buena fe. los usos y la
ley dispositiva.

Como se ha dicho, no nos encontramos frente al requenmiento de un control de P on (d do a d el al y sentido de una clausula en el caso de
obscuridad). Lo que habra de es el posibl » b de ese d | ref al no bolso que a las partes en controversia, no
sin antes dejar blecido que la facultad de d | | del vinculo obliga | no se pla de un modo general en nuestra legisiacion, si bien tiene
especifica consideracién en alg Esto se I plado en los articulos 976, 1107, 1109 y 1129 del Codigo Civil, al establecer que las
obligaciones que nacen de los contratos tienen fuerza de ley entre las partes y deben plirse al tenor de los mismos, que la validez y el cumplimiento de los
contratos no pueden dejarse al arbitrio de uno de los contratantes, que desde su perf los bligan al plimi de lo pactado y de las

consecuencias que, segun su naturaleza, sean conforme a la buena fe, al uso y a la ley, siempre y cuanto en ellos concurran las condiciones esenciales para su validez
(consentimiento, objeto cierto y causa licita)

La Ley No.45 de 31 de octubre de 2007, no establece para el caso especifico la posibilidad o facultad de los d de dar por da una rel. de

s1n justificacion alguna; no se contempla lo que, en doctrina se conoce como el derecho de arrep ° 6n y que se g1do en alg leyes EI
articulo 71 de la citada Ley, establece que el dor puede en los casos de ventas realizadas a domicilio

En principio, exigir el pl de un ahd: pactado no iene de ninguna manera la pr on que los dores, sin perder de vista

ese caracter tuitivo disp do 8 aquellas personas catalogada como parte débil en la contratacion, para con quien el proveedor tiene ciertos deberes

El anticulo 36 de la Ley No. 45 de 2007, entre las obliga del p dor frente al dor, es el apegarse a la ley, los buenos usos mercantiles y a la equidad. en su
relacion con los dores (literal 13). En referencia de este canon legal, habra de decidirse 51 la p 6n adoptada por la emp d dada en ¢! do de retener la




totalidad de los d egados por los d es una dh apropiada, apegad s la ley y s resulta equitativa Podria decwrse que se trata de una
indemnizacion que se pacta de y cuya bilidad puede ser juzgada Puede el Juzgador proceder a la modifi q a de la pena con apego a lo
dispuesto en el articulo 1041 del Codigo Civil

Y es que se encuentra abusiva y por 8 se d nulas, aquell d 8 les en los que ! d cl las o
desprop dos, con relacion a los dafos por resarcir a cargo del adh ° dor ( 1 3 del art. 75 de la Ley No 45 de 2007). Resulta asi abusivo

el e de un derecho de 6n de sumas de d egadas por los d sin pl el e) de un ho eq y sin tomar en cuenta

otras circunstancias del caso concreto que pueden ser d a prop de calificar una 6n eq ono.

Al las delasobqoeumen.tohncuilumlnmnlmdelmmob)mdelmuo.dw\ododumpommdpdmde

devolucion por los d y la fecha de viaje, en no hab lizado la p on de los servicios de viajes, la no acreditacion de perjuicios reales (téngase presente

que los perjuicios no van ligados ineludibl al pl | sino que es pt d su no pudiendo ser dudosos), debe moderarse

para que resulte equitativa la clausula penal

Como corolano de todo lo antenor, luye esta Judicial, que la dad demandada debera devolver el 80% de la suma de dinero pagada por los demandantes
Con ello se deja plasmado que la tutela no puede d hasta el de d apegado a derecho el d | | de en los que no ha
intervenido ninguna causal que le reste validez

.
E! procurador judicial de la parte demandante solicité que SERVICIOS INTERAMERICANOS DE VIAJES, SA (ESPAROL) ¢ INTERAMERICAN. TRAVEL
SERVICES. INC. (INGLES), fuese condenada a pagar legales. Considera esta dicial que esta peticion es improced toda vez que lo solicitado no es

)

por incumplimiento -por mora- de una obligacion, por la cual el deudor debiera pagar una cantidad de dinero. (Cfr. Art. 993 del Codigo Cwil)

Dada la gratuidad de la rep on jud 'delamm;duu.mowmwfnemndlwhAWdtPvmdem-dude‘mdell
Competencia a través de su Departamento de Defensoria de Oficio, SERVICIOS INTERAMERICANOS DE VIAJES, S A. (ESPANOL) e INTERAMERICAN. TRAVEL
SERVICES, INC (INGLES).micxonendldelmodteous.mmmMmMmhmdﬁmmmmwwnh@u.b

proveedora si debera responderle a los d wlummmdﬂuhwmmwmahmwmywmmmuwlmm
. ponde al S 10 (gastos dos por la pra de ciertas dilig y ¢l valor de los certificados y copias que se aduzcan como prueba). esta
dnwxnhuﬁonamm»mwwm“mw dor a ser protegido en sus 0
PARTE RESOLUTIVA

Por todo lo antes expuesto, quien suscribe, JUEZ SEPTIMO MUNICIPAL DEL DISTRITO DE PANAMA, RAMO CIVIL (ASUNTO DEL CONSUMIDOR).
SUPLENTE ESPECIAL, adm do j en nombre de Ia Republica y por autoridad de Ia Ley, dentro del Proceso de P alC dor propuesto por
ARISTIDES DE ICAZA HIDALGO, varén, panamedo, portador de la cédula de identidad No. 8-112-219 y NUBIA STARNES DE DE ICAZA, mujer. panameda.
portadora de la cédula de identidad personal No. 8-729-1694 en contra de SERVICIOS INTERAMERICANOS DE VIAJES. SA (ESPANOL) ¢ INTERAMERICAN,

TRAVEL SERVICES. INC. (INGLES).

ACCEDER parcal alapr p en el libelo de d da y como resultad d alad dada a devolver a los demandantes la suma tres mil
é1s dol. con ¢ (USS$ 3,026 60), cantidad que representa el 80% del total recibid por la d dada en pto de pago por los boletos de viajes
aéreos, RECONOCIENDO con ello la suma de y siete dol con centésimos (USS.757 40), a favor de la demandada SERVICIOS

INTERAMERICANOS DE VIAJES, S.A. (ESPANOL) e INTERAMERICAN, TRAVEL SERVICES, INC (INGLES)

L ]

SE NIEGA la condena de la demandada al pago de intereses legales.

SE EXONERA el pago de costas a la parte d dada L a dad d dada SERVICIOS INTERAMERICANOS DE VIAJES, SA (ESPANOL) ¢
INTERAMERICAN, TRAVEL SERVICES, INC. (INGLES) inicamente debera hacerse cargo de los gastos en que haya incumido los consumidores ARISTIDES DE
ICAZA HIDALGO y NUBIA STARNES DE DE ICAZA araizde la la del p y que por S ria deben liquidarse

Una vez¢j 1ada la pt S ARCHIVESE el expediente previa anotacién de su salida en el libro de registro respectivo.

FUNDAMENTO DE DERECHO: ARTICULOS 1. 32, 33, 35, 36, 71, 75, 77, 127y 191 DE LA LEY No 45 DE 31 DE OCTUBRE DE 2007, ARTICULOS 976. 990,
993, 1039, 1041, 1107, 1109 Y 1129 DEL CODIGO CIVIL, ARTICULOS 780, 781, 784, 793, 832, 833, 843, 870, 874,917, 918. 990 Y 991 DEL CODIGO JUDICIAL.
ARTICULO 2, 4 Y CONCORDANTES DE LA LEY No. §1 DE 22 DE JULIO DE 2008; ARTICULOS 32. 49 Y 215 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LA
REPUBLICA DE PANAMA

NOTIFIQUESE y COMPLASE,
PEDRO DIDIER TO! ORRES
JUEZ (A)

2011-04-07 08:47:16

Wl 104077558



