JUZGADO NOVENO DE CIRCUITO, RAMO CIVIL, DEL PRIMER CIRCUITO
JUDICIAL DE LA PROVINCIA DE PANAMA. Panami, treinta (30)
de enaro de dos mil nueve (2009).

SENTENCIA N° 10

ANTECEDENTES

En estado de dictar sentencia, cursa en este Tribunal
Procesn de Proteccidn al <Consumider promovido por el

Licenciado ORIEL DOMINGUEZ, Defensor de ficio de la

. AUTCRIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA

T

“COMPETENCIA, debidamente habilitado por el Licenciado PEDRO
MARTIN MEILAN NUNEZ, representante legal de esa institucién,
quien actia como apoderado iudicial de BELLA LEVY DE
HUSNEY, mujer, colombiana, portadora de la cédula de
identidad personal No. N-19-1104 en contra de CREDOMATIC DE
PANAMA, S.A. sociedad andnima inscrita en la Ficha 397412,
Documento 213892 de la Seccidén de Micropeliculas Mercantil
del Registro Publico, domiciliada en Calle 52 t Elvira
Méndez, Edificio Vallarino, Planta Baja, Ciudad de Panama,
cuyo apoderado general es Alejandro Emilio Chamorro
Baltodano, wvardn, nicaraguense, mayor de edad, portador del

pasaporte No. C-1188349. T
PRETENSION DEL PROCESADO

La solicitud de la parte actora consiste en que se
condene judicialmente a CREDCMATIC DE PANAMA, S.A. a .a
cancelacidn del salde gue mantiene nuestra representada en
518 registros en Jééﬁ;éptg de ¢argos  por servicios
“intereses” con motive de la tarijeta de crédito No.3702-
428420-03220, cuyo limite de crédito fue pactado en SESENTA

MIL BALBOAS (B/.60,000.00), mas los gastos de la accién.
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HECHOS DE L& DEMANDA

Expaqe el apeoderadoe judicizl de la demandante gue en
septiembrte de 2006, BELLA LEVY DE HUSNEY fue abordada peor
perscnal de CREDOMATIC DE PANAMA, S.A, quienes ofrecieron
cancelar el salde de la tarjeta de crédito que mantenia con
CREDICOPR BANK con el beneficie—de-no pagar intereses o

cargos por servicios durante los primeros seis (6) meses.

Que la relacién comercia se inicia el 25 de septiembre
de 2006, adquiriendo la consumidora la taresta de crédito
American FExpress numerada 3702-428420-03220, sobre las
_ siguientes condiciones: interes corriente de 2%: intereses
Rﬁoratorio de 2%; limite de crédito -SESENTA MIL BALBOAS

{bh/.60,000); interes anual: 14%.

Que a partir de noviembre de 2006, BELLA LEVY DE HUSNEY
inicié pagos por intereses, motivo por el cual en marzo de
2007 canceld el saldo a capital gue ascendla a la suma de
TREINTZ Y UN MIL TRESCIENTOS TREINTA Y UN BALBOAS CON
VEINTITRES CENTESIMOS ({b/.31,331.23) devolviende asi 1la

tarjeta de crédito.

Que en concepto de intereses CREDOMATIC DE PANAMA, 3.A.
ha recibido de BELLA LEVY DE HUSNEY la suma de CUATRO-MIL
SETSCIENTOS BALBOAS (B/.4,600.00) K

Afjade el Licenciado ORIEL DOMINGUEZ, defensor de oficio
de la AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA
COMPETENCIA gue su representada BELLA LEVY DE HUSNEY no
suscribid contrato por escrito con la demandada, tal como lo
contempla el articulo 73 de la Ley No.45 de 31 de octubre de
2007 f{antes articule 72 de la Ley Ne.29 de 1 de febrero de
1996) .
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ACTUACION DE LA PARTE DEMANDADA

zlejandro Emilio Chamorro Baltodano, en su calidad de
apoderado general de la demandada CREDOMATIC DE PANAMA, S.A.
otorga poder especial a la Firma Forense GALINDCO, ARIAS &
LOPEZ guien a traves del Licenciado CARLOS LUCAS LOPEZ
contestd el traslado de la demanda concedido por Ley, dentro

del término oportuno, negande los hechos primero, segundo,

tercero (I}, tercero (II), cuarto, quinto, sexto, séptimo,
“% octavo, la pretensién, la cuantia vy el derecho invocado por
0
Q% . la parte actecra.
.
a AUDIENCIA PRELIMINAR
DL % -

Tal como lo establece el contenido de la Ley de
Proteccidén al Consumidor se realiza el 5 de junic de 2008 la

audiencia preliminar, a la que sclo asistid la Licenciada

SELVA QUINTERG, apoderada sudicial sustituta de la
demandada, fijéndose asi la fecha y hora para la celebracién

de la audiencia de fondo.
BUDIENCIA DE FONDC

La audiencia oral se celebrd el 7 de agosto de 2008, a
la que asistieroﬂ“el Licenciado ORIEL DOMINGUEZ, apodék@ﬁo
judicial de la demandante y consumidora BELLA LEVY DE %USNEYF\
y ¢l Licenciade DIEGO MAXIMIN, apoderado judicial sustituto Xx?

@ de la demandada CREDOMATIC DE PANAMA, S.A.

A. Pruebas aportadas por la demandante:

I.- Con la demanda:

1. Certificacidén expedida por el Registro Publico, en el

que constan los datos de inscripcidén y vigencia de
CREDOMATIC DE PANAMA, S5.A. -

. Copia autenticada del expediente No.  205-07 ¢

]
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En

contentivo de la gqueda interpuesta ante la AUTORIDAD DE
PROTECCION AL CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA
gor la consumidora BELLA LEVY DE HUSNEY contra el
agente econémico CREDCOMATIC DE PANAMA, S.A,

En el acto de audiencia.

el acte de audiencia el apoderadc judicial de la

demandante presentd las sigulentes pruebas a saber:

A.

6}

Pruebas Documentales:

Estado de Cuenta con membrete de Credematic con fecha
de corte 21/10/2006, donde n¢o se hace cobre por cargoes
por servicios.

Estado de Cuesnta con membrete de Credomatic con fecha
de corte 21/11/2006 en los que se cobran cargos por
gervicios por SETECIENTOS OCHENTA Y DOS BALBOAS CON
VEINTE CENTESIMOS (B/.782.20).

Fstade de Cuenta con membrete de Credomatic con fecha
de corte 21/12/2006,en los gue se cobran cargos por
servicios por SETECIENTOS SETENTA Y OCHO BALBOAS CON
CINCUENTA ¥ DOS CENTESIMOS (b/.778.52).

Estado de Cuenta con membrete de Credomatic con fecha
de corte 21/01/2007 en los que se cobran carges por
servicios por SETECIENTOS TREINTA Y SEIS BALBORS CON
DIEZ CENTESIMOS (B/.736.10).

Estado de Cuenta con membrete de Credomatic con fecha
de corte 21/02/2007 en los gue se cobran cargos por
servicios por SEISCIENTOS SESENTA Y OCHO BALBOAS CON
CUARENTA Y DOS CENTESIMOS (B/.668.42). SR N

=,

~
Estado de Cuenta con membrete de Credomatic con iecha“

de corte 21/03/2007 en los que se c¢obran cargos por
servicios por CUATROCIENTOS QUINCE BALBOAS CCON OCHENTA
Y TRES CENTESIMOS (B/.415.83).

Estado de Cuenta con membrete de Credomatic c¢on fecha
de corte 21/04/2007 en los que se cobran cargos por
servicios por NOVENTA Y SEIS CENTESIMGS (B/.0.96).

Estado de Cuenta con membrete de Credomatic con fecha
de corte 21/05/2007 en los que se cobran cargos por
servicios por SESENTA EALBOAS CON  CUARENTA Y UN
CENTESIMDS (B/.60.41}) vy ¢argos por mora.

Estado de Cuenta con membrete de Credomaﬁic«@on fecha
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de corte 21/06/2007 en los que se cobran cargos por
servicios por SETENTA Y CINCO BALBOAS CON VEINTIOCHO
CENTESIMOS (B/.75.28) y cargos por mora.

10iEstade de Cuenta con membrete de CREDOMATIC con fecha
de corte 21/07/2007 en los que se cobran cargos por
servicios por SETENTA Y NUEVE BALBOAS CCN SESENTA Y
NUEVE CENTESIMOS {B/.78.68) y cargos por mora.

25 de septiembre de 2006 que establece las condiciones
de la Tarjeta de Crédito 3702-4284-3200-3224 objeto de
la controversia, firmade por BELLA DE HUSNEY y Ricarde
Bonny B., ejecutivo. ‘

B, Prueba de Informe:

A1 Departamento de Tarjetas de Crédito del CREDICORP

~.BANK con la finalidad que manifieste las condiciones
o~

“Zontractuales, a saber: limite de  crédito, interés
corriente, interés moratoric, interés anual, entre otras,
de la Tarjeta Visa # 4765-3400-0001-7018% emitida a
nombre de la Sra. Bella Levy de Husney portadora de la
cédula de identidad personal # N-19- 1104.

C. Inspeccidédn Judicial:

Se ordené que la demandada presentara ante este despacho,
el contrato escrito de Apertura de Linea de Crédito y de
Emisién y Uso de Tarjeta de Crédito suscrite entre
CREDOMATIC DE PANAMA, S5.A. ¥y BELLA DE HUSHNEY mediante el
cual se haya expedido la Tarieta American Express # 3702-
428432~00322 incluyende los documentos relacionados donde se
establezcan las condiciones que regulan la relacidn
comercial. Este documento fue presentado por CREDOMATIC DE
PENAMA, S.A.

. v

.2',

D. Testimeoniales:

1. CLAUDIO DIEGC HOINY SZMIT, portador de la cédula de
identidad perscnal No.E-8-56614, cufiado de 1la
demandante, guien manifestdé gque en efecto y a raiz de
gue BELLA LEVY DE HUSNEY adquirid su tarjeta de crédito
err CREDOMATIC DE PANAMA, S.A. con cero por clento (0%)
de interés durante los primeros seis (6) meses, &1
también la adguirié, pero gue en el primer estado de
cuenta le adjudicvarcn el interés, por lo gue reclamd,
le manifestaron que iban a corregir el error y como nc
lo hicieron canceld su deuda en enerc de 2007.

. SALOMON ABRAHAM HUSNEY LEVY, portador de la cédula de
identidad personal No. 8-719-1542, hijon de la
demandada, manifestd gue también adquiridé:la. tarijeta de

crédito con la misma promccidén de cero por cfento (0%)
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de interés mensual por los primeros seis {6) meses, sin
embargc siempre se lo cobraron.

- B, Pruehas aportadas por la demandada.

El Licenciado  DIEGO  MAXIMIN, apoderado  judicial
sustituto de la demandada CREDOMATIC DE PANBMA, S.A. aportéd

las siguientes pruebas:

L 1. Documentales:

% 1. Copia simple del contrato de linea de crédite , y de

' emisidén y usc de tarjeta de c¢rédito suscrito entre

. BELLA DE HUENEY y CREDOMATIC, debidamente reconocido

v en cuantc a firma por BELLA LEVY DE HUSNEY ya qgue

- sefiala gue su contenido lo destonoce puesto gue no
le fue entregada una copia.

Z. Documento tituledo condiciones de entrega de 25 de
septiembre de 2006, debidamente reconcocido en cuanto
a contenido y firma por BELLA LEVY DE HUSHNEY y de

Ricardo Antonio Bonny Bell, ejecutivo de CREDOMATIC
DE PANAMA. S5.A..

Z. Testimoniales:
1. Ricardo Antonioc Bonny Bell, vardn, panamefo,
portador de la cédula de identidad personal No.8-530-
747, quien labora COmo oficial de cuentas

preferenciales en CREDOMATIC DE PANAMA, S.A. manifestd
debidamente Jjuramentado que ofrecidé la tarieta de
crédito a BELLA LEVY DE HUSNEY, pero que nunca  le
ofrecid cero peor ciento (0%) de interes por seis‘%ﬁ)

meses, va gue no estd autorizade para elle. A su vez\
afiadié que en. el lugar en Jgue se desempefia existen
o muchas tarjetas, por lo tanto le ofrecid la que a ella

le favorecia y como regallia le concedid el primer afo

gratis de anualidad, vya <que la demandante se lo
solicitd.

ALEGATOS PREﬁENTADQS POR LAS PARTES
A. Parte demandante:

El Licenciado ORIEL DOMINGUEZ, apcderado ijudicial de la



demandante BELLA LEVY DE HUSNEY, manifestd una vez le fuera
concedida la palabra para presentar sus alegatos de
conclusidn lo siguiente:

Que en efecto la consumidora adgquiridé de la demandada
una tarjeta de crédito con el beneficio de que no pagara
intereses por los primercs seis-—{6) meses, hecho que fuera

?? negado por el oficial de cuentas de la demandada Ricardo
: Antonio Bonny Bell, por lo que lo sefiala comoe testigo

sospechoso.

También afirma que sus dos (2) testigos, afirman que
. adguirieron las tarjetas de crédito de CREDCMATIC DE PANAMA,
”xéiA. en vista de que ofrecian el cerc por ciento (0%) de

interés en los seis (6} primeros meses de la obligacidn.

Arguye a su vez gue el contrato de apertura de linea de

crédito y de emisidn y uso de la tarjeta de créditce se deja
ver en blanco, séle firmada por la demandante en ablerta
contradiccidn con el contenido del articule 36 de la Ley 45
de 31 de octubre de Z007 antes numeral 12 del articule 31 de
la Ley No. 29 de 1 de febrero de 1996.

B. Parte demandada:

N Sy
Se presentd a representar a la demandada CRBBO%QTIC\DE>\

PANAMA, S.A. la Licenciada MARIA FPAPATSORIS, apoderada ‘..

q!’ judicial sustituta quien sefald que existe un contrate de N
apertura de linea de crédito y de emisién y uso de la

tarjeta de crédito, suscrito entre las partes, el que fuera

aportado y debidamente reconocido.

Anade a su vez gue las condicicnes particulares del
contrato fueron detalladas con el documento mismo, suscrito
entre las partes, condiciones éstas gue basa em el hecho

segundo de la demanda. Ty



Que la declaracién de Ricardo Antonio Bonny Bell es
legitima en virtud de numerosa Jjurisprudencia de la Corte
Suprerma.. de Justicia gue admiten gque testimonios de los
empleados de las empresas sean consideradas come plena
prueba, vy que el mismo recordé a gue intereses fueron
pactados y que afirmd gue nunca ofrecid el cerc por ciento

{0%) de iInterés durante seis {(fH)-meses.

Respecto a los testimonlos, debidamente tachades, de
los testigos de la actora agregd gue de sus declaraciones se

colige que no recibieron la cferta sefialada.

También agregé que la legislacidén aplicable al contrate
a%ﬁscri&a es la Ley No.29 de 1996, ya que el contrato se

suscribid el 27 de septiembre de 2006,

Termind seflalando gque solicita se declare no probada la
pretensién, revoque la orden de suspension impartida por 1la
AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA
COMPETENCIA mediante Resclucidn de 25 de octubre de 2007 y
ordene a la consumldora a pagar los intereses y Ccargoes por
servicios que generd el financiamiento de su tarijeta de

crédito.

CONSIDERACIONES DEL TRIBUNAL

>~

Corresponde al Tribunal wvalcrar el caudal probatoric o

aportade, asi como exponer sus consideraciones para resolver

la presente controversia,

Antes de entrar en el analisis de la pretensién del
demandante se le hace necesario a esta Juzgadora determinar
si la excepcidén de prescripcecidn de la accidén para demandar
impetrada por la empresa demandada CREDOMATIC DE PANAMA,
S.A., tiene asidero legal. Es asi gque se—procede a

realizar un estudio de la norma gque regula “kecs plazos

(4


http:financiamier.to

exigidos para accionar sin que se presente el fendmene de la
prescripcidn para demandar y las pruebas que reposan en
autos %ﬁéwsan consistentes para probar este extremo.

En esta oportunidad para entrar a resolver la
pretensién de la demandante BELLA LEVY DE HUSNEY, para lo
cuél se hace necesario analizer la legislacidén pertinente,
a fin de establecer la competencia, la cual encontramos en
la Ley No. 45 de 31 de octubre de 2007, y en los puntes no
regulados en la misma se apliﬁarén de manera supletoria las

disposiciones del Cdédige Judicial.

Cabe destacar que la precitada Ley, conocida en el

S
A -

ambiente Juridico como Ley de Proteccidén al Consumidor vy
Defensa de la Competencia, tiene como objeto , “preservar el
interés superior del consumidoer”, por 1o cual preveé reglas
gque procuran un equilibrio contractual, otcorgando proteccidn
a la parte méAs débil en las relaciones contractuales,
proteccidn ésta gque se regula en el numeral 1 de su
articule 34, vya gue se le otorga al Estade la funcidn de :
"Velar porque lcos bienes que se venden y los servicios que
se prestan en el mercade cumplan las normas de calidad,

salud, seguridad y ambientales".

En cuanto a- la legitimacidén de la actora-consumidepra,

se hace necesario confrontar las regulaciones del articulo:

32 de la Ley NY 45 de 2007, donde se establece que:

"ARTICULO 32: Beneficiarics. Son beneficiarios de las
riormas de este titwelo, todos los consumidores de
bienes y serviclos finales, y guedan obligados a su
cumplimiento todos los proveedores.

Los contratos—.e -transacciones, para la compra de
bienes muebles destinados al consumidor, y la
prestacién de servicios profesionales o técnicoes, se
sujetarédn a las disposiciones de este tituloe”.

B

P
“-



Lz norma antes citada legitima, para eljercer las
pretensiones de proteccidén al consumidor, a las vy los
consumidofes de bienes y servicics, y a los proveedores.

De igual forma la Ley N° 45 de 2007 en su articulo 33
numeral 1, define lo que debemos entender como proveedores
y en el numeral 2 guien es cofisumidor. Para lo cual se hace

la transcripcién de la norma en los sigquientes términos:

“ARTICULO 23. Definjcicones. Para efectos de este
Titulo, los siguientes términocs se entenderdn asi:

l.-Proveedor. Industrial , comerciante, profesional o
cualguier otro agente econdmico que, & titulo oneroso o
Y con un fin comercial, proporcione a otra persona un
bien o servicic de manera profesional y habitual.

Z2.~Consumidor. Persona natural o juridica gue adquiere
de un proveedor blienes o servicios finales de cualquier

naturaleza.

3.~-...

d.-...

Estima el Tribunal, que en autos ha guedado

demostrado que la demandante BELLA LEVY DE HUSNEY, adguiriéd
en CREDOMATIC DE PANAMA, S.A. la tarjeta de crédito numerada
370242842003220 el 25 de septiembre de 2008 por un limite de
crédito de SESENTA MIL BALBOAS (B/.60,000.00), interés
moratoric del Z%f- interés gorriente del 2%, tal como se
desprende del documento firmado vy recenocido por Nggs
firmantes la actora-consumidora BELLA LEVY DE HUSNEY vy
Ricardo Antonic Bonny Bell, oficial de crédito de la

demandada~proveedora CREDOMATIC DE PANAMA, S.A.

Chservamos & su vez gue la condicién de consumidora de
la actora y la c¢ondicidn de proveedor de la empresa
CREDOMATIC DE PANAMA, S.A., han sido probadas, al tenor de
lo consagrade por nuestra legislacidn, al igual que se ha
acreditado la relacidn de servicilo entre las partes: actora

BELLA LEVY DE HUSNEY y la sociedad deman&adafggﬂgoﬁATIC DE

/5


http:BI.60,000.00

PANAMA, S.A.

&ue@o_'de comprobar la competencia del Tribunal v la
legitimidad para actuar de la actora, esta Juzgadora entra
en €l analisis de fondo de la controversia para determinar

sl le asiste o no razén a la demandante.

Se percata el Tribunal gue 1o medular de la

controversia es la cancelacién del saldo gue mantiene BELLA

‘f LEVY DE HUSNEY en sus registros en concepto de cargos por

N servicics “intereses” con motive de la adquisicidn de 1a

‘K~ tarjeta de crédito 3702-428420~03220, cuyo limite de crédito
~>fue pactado en SESENTA MIL BALBOAS (B/.60,000.00).

Considera esta Juzgadora gue se hace imperativo
determinar si el servicio obieto de la controversia se hizo
eco del contenido del contrate qgue sustenta dicheo servicio
consistente en linea de crédito canalizada a través de la
tarjeta de crédito No.3702~428420-03220 expedida por
CREDOMATIC DE PANAMA, S.A. a favor de BELLA LEVY DE HUSNEY.

Esto es impertante, en cuanto gue es la forma
fehaciente de determinar las condiciones del servicio

prestado por el proveedor y aceptado por la consumidora.

RN
N

El articulo 36, por su parte, establece las™

obligacicnes gue tiene el proveedor cuando frente al ¥Q

iy
o consumidor pacte un servicio: 2y
Articulo 36. Obligacilones del proveedor. Son
obligaciones del proveedor frente al consumidor las
sigulentes: 7 .
1. Informar, clara y verazmente al consumidor sobre

las caracteristicas del producto ¢ servicio ofrecido,
tales como la naturaleza, la composicidén, el contenido,
el peso, el origen, la fecha de vencimiento, la
toxicidad, las precauciones, el precio y cualguier otra
condicién determinante, lo cual se consignara en el
empague, el recipiente, el envase ¢ la etdqueta del
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producto o en el anaguel del establecimiento comercial,
en términos comprensibles y legibles.

Richa informacién deberé constar necesariamente en la
ethaata y en idioma espaficl cuando se trate de
medicamentos, agroguimicos y productos téxicos y de
productos alimenticios dgue requieran advertencias o
precaucieones especificas de que representan peligro
para la salud humana, segin lo determine el Organc
Ejecutivo a través del Ministerio de Salud. En caso de
que se trate de productos © servicios restantes, la
Autoridad determinard cuél de esta informacién debera
suministrarse, atendiendoc al género o a 1la naturaleza
de cada clase de producto o servicio.

La Autoridad podrd determinar la obligatoriedad de
incluir, en las etiquetas, los regqulsitos adicionales
que estime necesarios, de acuerdo con la naturaleza de
cualgquier otro producto.

2. Indicar, en forma expresa vy visible, cuando el
producto gue se vende o el servicio que se presta se
pague al crédito, el monto teotal de la deuda, el plazo,
la tasa de interés efectiva aplicada y su métodc de
cdlcule, las comisiones, asl como la persona natural o©
juridica que brinda el financiamiento, si fusra un
tercero.

Cuando se trate de servicies bancarics o financieros,
la tasa de interés pactada y efectivamente pagada en
ningin caso podrd exceder el méaximo porcentual
permitido por la ley.

...,

4. ...
5. ...

6. ...

7. Mantener informade al consumidor sobre la evolucién
o el estado en gque se encuentre la gestidn respectiva,
en el caso de la prestacidon de servicios.

8.... : RN
g.... b

™~
10....
11. Extender factura o comprobante de compra en el que N
conste claramente el Registro Unico de Contribuyente, '%‘
la identificacién de los bienes o servicios, el precio %w

v la fecha de entrega. b
12. Entregar una c¢opia del contrato de venta al E
consumidor, cuando se haga constar por escrito. En el _
original del contrato que conserve el proveedor, debera i
dejarse constancia de que se . entregd copia al
consumidor. Una vez se haya completadeo la operaciédn
correspondiente y se le entregue copila al consumidor,
sera nulo el contrato que estuviera firmadeo por el
consumider con espaclios en bklance, en circunstancias
que pudieran ser llenados con posterioridad por el
proveedor, en perjuicio del consumidor. e
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Igualmente, seran nulos los documentos accescrios al
contrato filrmados por el consumidor con espacios en
blanco, en circunstancias que pudieran ser llenados con
pSsterioridad por el proveedor, en términos diferentes
a_los pactados en el contrato.

13. Apegarse a la ley, a los buenos usos mercantiles vy
a la equidad en su trate con los consumidores.

Se hace imperativo traer a colacidn lo estipulado en el
numeral 2 del articulo 36, de la Ley N° 45 de 31 de octubre
de 2007, gue establece como una obligacidén del proveedor
frente al consumidor: Cuanéo se trate de servicios
bancarics o financieros, la tasa de interés pactada vy
efectivamente pagada en ningin caso podrad exceder &l maximo

porcentual permitido por la ley.”. B su vez el numeral 12

EQel mismo articulo obliga al proveedor a: Entregar una copia

del contrato de venta al consumidor, cuando se haga constar
por escrito. En el original del contrato que conserve el
proveedor, deberéd dejarse constancia de gue se entreqd copia
al consumidor. Una wvez se hava completado la operacidn
correspondiente y se le entreque copia al consumidor, sera
nulo el contrato gue estuviera firmade por el consumidor con
espacios en blanco, en circunstancias que pudieran ser
llenados con posterioridad por el proveedor, en perjuicio

del consumidor.

Igualmente, seran nulos los documentos accescricos al

contrato firmados por la o el consumidor con espacio$.en

blanco, en circunstancias gque pudieran ser llenados con®

posterioridad por el proveedor, en términocs diferentes a los

pactados en el contrato,

Ha quedado claro que el proveedeor CREDOMATIC DE
PANAMA, S.A., tenia la qb;igacién de entregar una copia del
contrato a la consumia;ra; asi como asegurarse de tener una
constancia de la entrega de la misma. Tampoce cumplid el
proveaedor con llenar los espacios en blanco gue contiene

contrato asi como tampoco los documentos acces@rios, Bn este

';‘.
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caso el llamade “condiciones de entrega” por el mismo
proveedor.

En ese mismo orden de ideas, se hace necesario dejar
plasmado que las pruebas documentales pertinentes, nos
llevan a concluir que el contrato denominado “de apertura de
linea de crédito y de emisidn-y uso de tarjeta de crédito”
suscrito  por la - ceonsumidera BELLA LEVY DE HUSNEY v
CREDOMATIC DE PANAMA, S.A. es nulo en vista de que no cumple
con los requisitos @lasmadossea el articulo 36 de la Ley No.
45 de 2007.

Se percata el Tribunal gue ademds el documentc
reconocido como “condiciones de entrééa" st¢lo plasma la
firma de la consumidora y del oficial de la demandada sobre
la cuenta 3702-4284-3200-3224 a nombre de BELLA LEVY DE
HUSNEY de la tarjeta de crédito 3702 2428 4200 3220 la que
autoriza a cargar el monto cerrespondiente al plan de
pérdida, roho y fraude, al plan de saldo deudor con una
gestion de cobro por CINCO BALBOAS CON CINCUENTA CENTESIMOS
(B/,.5.50), con una fecha de corte del 21 de cada mes, fechas
de pago de 22 al 6 de cada mes, una anualidad de UN BALBOAS
CON VEINTICINCO CENTESIMOS (B/.1.25) mensuales, otorgéndole
una regalia de gratuidad por un afie, un interés corriente de
2.00%, un interég‘moratorio de 2.00%, un limite de créq%ts
de 3SESENTA MIL BALBOARS {B/.60,000.00) -mismo firmado parreI\
superviscr de ventas directas-. 8Sin embarge, debemcs estar
clarcs en gque este deocumento no suplanta al contratoe ni
consta en el misme gue por su mecdio le fuera entregada la
tarjeta de crédito, motivo de esta discusién, a la
consumidora-actora por parte del proveedor.

Podemos advertir que respecto a los intereses cobrados,
los mismos constan en estados de cuentés expedidos a nombre
de la consumidora por la proveedora, considgxaﬁam que la

primera de ellas no incluye el interés mensual queéYado.
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A su vez, es curicso que los familiares de la
demandante coincidan en que adguirieron también una tarjeta
de crgéito ~le que no fuera negade por la proveedora-
basados en gue se les concedian seis (6) meses libres del
pago de interés mensual, aunado al hecho de que siempre que
se le pregunte a un consumidor o consumidora si puede dar
proveaedora le pueda ofrecer algin servicio, siempre seran
personas “conocidas o familiares” ya que en efecto, son las
unicas gue un cuestionado éodria referir y no asi a un
tercero comun. Por ello, es que siempre estos testigos

seradn “sospechosos”. Este hecho lo consideramos como

*ggndiciario, respecto al ofrecimiento de cerc por ciento (0%}
M, e -

de interés mensual.

Volviendo nuevamente al contrato, el proveedor de la
tarjeta de crédito incumple respecto al contrate y documento
de entrega de la misma, puntcs focales para la verificaciédn

de los hechos sefialados en la demanda.

Por tanteo, resulta aplicable lo establecido en el
numeral 12 del articualo 36 de la Ley N° 45 de 31 de
octubre 2007, en virtud de que el proveedor debe asumir la
responsabllidad por su falta de probidad, lealtad y eguidad

para con la consumidora. TR

i
x,

También nos llama la atencidédn el hecho de gue el
vendedor, oficial de cuentas o ejecutivo de la empresa
CREDOMATIC DE PANAMA, 5.A. Ricardo Antonic Bonny Bell,
afirmara con certeza vy claridad que efectivamente fue &1
quien dié 1los detalles a la consumidora y que no estaba
autorizadc para ofré&éfﬁcero por clento (0%) de interés en
el lapso de seis {6) meses, sin embargo no manifestd que
necesitd de la misma autorizacidn para conceder una regalia
por un {1} afio en la gratuidad de la anualidad, lo que nos

hace dudar respecto a las autorizaciones que tiene que tener
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para exhonerar de pageos de clertos servicios.

Un%ﬂ‘vez aclarada la responsabilidad del proveedor
frente ié consumidora, el Tribunal concluye gue le asiste
razon a la demandante, emanada de las pruebas aportadas al
proceso, en sus pretensiones, por lo que se procede admitir

las mismas en 1los siguientes términods:

Se condenard a CREDOMATIC DE PANAMA, S.A.

1. A la cancelacidn dei saldo que mantiene BELLA LEVY
DE HUSMNEY en sus registros en concepto de cargos
por servicios “intereses” con motive de la tarjeta

‘;X.V de crédito 3702242842003220, por el plazo de seis
{6) meses, desde el recibo de la misma.

2. A cancelar lcs gastos de la presente acoidn.
PARTE RESQLITIVA

En mérito de lo expuesto, la suscrita  Jueza  Novena
de Circuito de lo Civil del Primer Circuito Judicial de la
Provincia de Panamd, administrando justicia en nombre de la
Republica y por autoridad de la Ley dentro del Procesc de
Proteccidédn al Consumidor presentado por la AUTORIDAD DE
PROTECCIGON AL CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA en
nombre de BELLA téVY DE HUSKEY contra CREDOMATIC DE PAN&%@,
S.A. ACCEDE a la pretensidén de la actora. N

En c¢onsecuencia, CONDENA EN ABSTRACTO a CREDCMATIC DE
PANAMA, S.A. a la devoluzién de las sumas pagadas vy
cancelacldn del saldo que mantiene BELLA LEVY DE HUSNEY en
SuUs registros en concepte  de cargos por servicios
“intereses” con motivo de la tarjeta de crédito 3702 2428
4200 3220 expedida por CREDOMATIC DE PANAMA, S.A. por el
plazo de seis (6) meses, contados a partir del recibo de la

misma vy & cancelar los gastos de la presente accidn,

L
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. FUNDAMENTC DE DERECHG:

FIJR como base para la liquidacidén los documentos en que
consten los pagos realizados sobre los intereses por la
consumidoFa  BELLA LEVY DE HUSNEY a2 CREDOMATIC DE PANAMA,

S.A. durante ese lapso de tiempo.

Regilese por la Secretaria los demés gastos ocasicnados a

causa del presente proceso. R

Una vez ejecutoriada la presente Resolucién, archivese este
expediente, previa anctacidén de =su salida en el Libro

respectivo.

Articulos 31, 326, de la Ley No.4b
dg. 2l de octubre 2007;, y concordantes del Codige Judicial,
articuleos 1154 , 16442 y 1706 del Cédigo Civil.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

it P et 5
DEL €. IBARRA SANTANA
Circuito de lo Civil del Primer

icial de la Provincia de Panama.

Jueza Noverfa
Circuito J
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