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de tunic de dos le ocho (2008

Er estado de dictar sentencia , oursa en 2zte Tripbunal
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Proceso de Froteccidn al Consumicor promovide wpor =1 Licenciado

Rolando
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sr ode ZIflcis de la Autoridad de
Proteccién al Consumidor vy Defensa de la Compelencia, guien
actia Ccome apoderads dudicial el sedor ELIKIN DE JESUS ORDZCO
VERA, en contra de la  socledad ASIA K

0TO DEPOT, §.A

. Y NT Ay T TR T T T
IRM;'_JL\SM,\JLY OEL PROTCESAE DO

La solicitud de la parts aciors OoONsisce on guc 58 resuelva

i
-

contrate vy que

4]
i

conders Judiciaimente a la socledad ASIA

AUTC DERPOLY, 5.A a4l reenplazo bien o en =su defecto a l1la

i
devolucidn de las sumas pagadas en Cconcsplo del contrato de

compraventa del automdvil marca %X, modele Cruiser, afo 2005,
motor 4JBI-04074211D0, m&és los dafios v periulcios, ini=resss oy
costas,

HECHOS DE LA DEMANDA

Pxroone el demandante gque su representaceo el dia 21 de

5.4, el wvehiculc marca  IX, modele Crulser, motor 4021
040742130, cuyo precic teotal era de guince mil  seteclientcos
ochenta y ocho balboas { B/LS, 785.00) donds dic como abono

P}

inicial 1z sumae de seis wmll fresclentos dieglinueve con velinte

L

centézimos (B 6,319.20 Yy v la suwa resrtants  de nueve mil

cuatrocientos  selftenta v ocho  con ochenta  centésimos { 5/

4,478,807 , fues cancelada por Glchal Bark

“}

Fxplica =1 juriﬁia, que Jurants el periodo de garantia, el

vehicule adguiride por z3u representads a la empresa demandada  ha

9}
s
@
E-E]

entado  variocs dafios o wvirios tales como  rajaduras ¥y

9]

crroglén en varias partes de la vintura. =21 deterioro del cuero
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de los asientos , lo gue

v hacen impesible su uaso

normal.

Resalta que su representado mediante carta de i1 de

s\.

enarc de 2006, pusae en consoimierto a la demandada de los
desperfectos que presentab 2l wehlioulo v 1 no recibir

respuesta satisfactoria interpusa

Proteccién al Consumidor vy Defensz de la Competencla, con el Tin
de solucicnar el problema gque conirontaba con el vehiculo.

focstiene que Doess
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derandada, en la
Autoridad de Proteccion al Consumidor v Defensa de la Competancila

veniculo presenta lrregularidades y se compromets a

repararic, el dafio del vehlcoulo persiste, evidencliando gue al

vuelva a ocurrir. Por tant

£—+
O

camiiar el bhien ¢ en su defacts devoliver el dinero.

Finalmente, la parce demandante =zehals gue 21l automdvil se

encuentra con &xido que de haberlo conccoide sl consumidor no 10

hublera adquirido.

TURCIOCH [DE LA PARTE DEMARNDADA

e
€

El Licenciado Gustave Carios Balley Palacic, en su condicidn
de apoderade judicial de 1z sococledad ASBTIA AUTO DEPOT

5td gl Lraslado de la demanda corcedids por L2y, dentro del

guinto, saxte, séntimo, déoime primers, décimo segundo vy déclimo
tercero, las pruekas y =l derscho invocado per la parte actora.
A

su vez, admitfe como clerts 1os hechosg segundo, ochavd NOVENs vy

décime, que aduce 21 demandante.
Aolama 21 Suriste  se nilegue la pretension el demandante

v la solicitud de gue se resueliva ¢l contrato ¥y se  condens

judicialmente a su representada ai reerplaze del bien o la

devolucldn de ilas sumas pagadas, puesic que el demandade noe ha
ermitid e 1d socladad  AS OODEDORT, 3. A, cumpla <
ermitido gue 1ia ocilacad [a Af DETOR wepla con la
carantia noel sewviclo de repavaciin, pues, sl Cconsumidor e

negd rotundamente & que 3e reparara nuevamente el wvehlcule.
Sestigne gue los defectos cue alega el demandante en ninpglin £aso
han impedido el buen desempelio v Iuncionanlento del wehlicoulo
adguiride.

Peticliona de igual lorma se le niegue  a. nandan la
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cdafics y  pe

riuil

desestime vy recnace de wlane la solicitud de condena on costas,
en virtud que el sefor TLKIY DE JTsls OROZCO VERA esta siendo

representado en esie  Drocess, por un osvensor de

Autoridad  de
Competencla guienes

gdel Articulc 83 de

2007, antre sus

COnS

A, Prusebas

I.- Zon 1a

Junto
certificado d
AUTO DREPOT, =2
vigente, v f
2002, v su du;
legal ia ejerc

IT.- BEn &) act

En el acio

siguientes pius

Documantales:

1&....
crusier seario
al serficr ELKIN
ASTA AUTO
2005,

meses O 540, 00
.
2. Nota susco

o

fechada 10 de

ASIA AUTO DEZOT, S.A.
describe toda

donde
vehiculo pars

J.-MNaota
Auvroridad 4

Competancia

Bl Tribural acoge

demandante, por

correspondiente,

Con [

Nota de oons
£

DEPO
donde se

- N - Y0 —

de conformidad con lo regulade en el N ;
= 7 iy s i P ~ s s » @ =

La LEY I 2% de ig‘:f’-.}; E}u"y [HM"A I 45 de

18, tramites

O

h F - B
midor v la tanto,

P [ .
25 gratillio:

por

&

de la demandante:

demanela:

. : e - ey A — - o i oy
de audiencia la demzndante presentd las
zhas & saber;

venloulo m
z

% coel
LZEAVGOA3RY, metor 42B1-0407472110,
15 ' ed

T

rita wor ELEIN DE JESUS OROLTCO VEH

:
aromalias qus prasentabs ol

crazentadas

pony la parte

haber sidoe aportadas dentro del Término legal
v guardavr estrecha reiacion con el Livtigio.


http:fecha.da

De informe:

L.~ Que sea
Consumidor
gapediante
de 2008

administrativa
interpussta . S OOROZCC VERA,
erl contra de la socledad  ASTA T, &5, A

Protecclidén al Consumidor vy Defensa de la Jompetencla, copla del

relacionade con ia gueta administrativa interpussta pov el sefor

ELKIN DE  JESUE  OROZCOD VERA, en contra de  ABIR AUTC DEPOT, 3.
A., para lo cual se concedid i término da un {1} wmes.

FPericial: ’

.= fBolicitd a2l demandanite se  realice una prusha
pericial en chaplsteria a velilcule  objste  de  la
controvergia, a fin de determinar los dasfics demandados
v 81 en la actualidad presenta puntss de oxidacidn vy
5L los mismos puedsn ser ¢ no reparados, para lo cuzl
adu o a Alfrede Santamariz Madrid con ¢éduia dg
identidad perscnal W° %-130- £2, cnaplsters para gue
realice la prueha 2 .

gn chaplsteria al
vehlculo, objete de la controversia, & fin de determinsy 108
dafios demandades v si el wvehicule en la actualidad presenta
puntos de  oxidacidén vy si los miswmos pueden ser o no reparados,

para lo cual se Tiene como peritoe de la parte demandante a

101-537 Yy como weritc del Tribunal a Jicente Mendoza, con

fea

cédula de identidad perscnal N7 9-700-188C,
. Prusbas de la demandads:
La socledad demandada, no pregentd pruasbas con La confestacidn

de la demanda ni el acto de sudiencia ordinaria

ALEGATOS PREEE

L.-Farte demandante:

El Licenclado R

Cficio de la Autoridad
la Competencia 1inicld su alegato ratilicandese ae 3w soliclitua
inicial, la cual <onsiste en que e resuelwa el contrato de

compraventa suscrite entre el ssrior ELKIW DE JEBUS OROZCO VERA
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Y ia SO rEga EETA AUTH DERDERY, Z. B wor la oompra del
automovil margce ¥, modelo s@
condene  judicialnente a1 1o

en su defecto a la devoluoion ds

dicho contrato, mas los dafns v ¢
Arguye ol demandants, que 50
haber adgquirido su representadc =1 wehicule en discordia, aun
con ia garantia vigente presentd los defectos guao se reclaman,
@5 deeir corresidn {Sxidoer en distintes partes de 31 calgoceria,

TP 1 G s . L ey 4 - wmd e D . - - -, i - =]
Afirma gque nediante exanen servicial  que  rencss en el

que e. vabilculo presenta

Iaboral &n la . rama de
chaplsterila estaba en capacidad de idndicar gue e oxidoe gque
presenta el wenlaoulo vrovienos ae la misms contextura del matserial

dz  la <carrgcec:

pon mas  gue 58 trate de
detener el Swida limdndelo o magulllandelo con plastobon, al cab

de un par de neses volverd a =alir y con mavory agresividad en

o ) P ) . R - -F
LOS i QLVeUrsSAas marcas, oon menes LDiampo dae

&
us0 Llos cuvales oolinciden con

son construidos vy revertido of

resistentes a la corrosidn

Fesalta el abogado defensor, & Los informes

periciales gue repcsan en el expadi.ents e ompresa demnandada
B £

Junto a2l consumidor, hablan acordads coanratar los servicios de

un perite, para gue realizars una Lnspecoldin al wehiculo in

comento, la cual se vevriliicd =1 12 de marso de 2007, por el

T he Ty A
sd TR LGuID L]

soro@s latdn trasero

Sefa’la firalmente s demandante que en base a los lnformes

periciales se concluye gus e auvtomdvil




propblema de oxidacidn: siendo pecry atn, 21 hesho Jde gue el mismo

no 38 va a poder sclucionar, ouses este Tipe de Lragajo no puade
sarantizarss, va oue sola oo o momentansamants,
debide a la bals calldsd sTilizadeos en este

tipo de vehiculos sagan lo

dragndstico.

L. Parte demandads:

a empresa demandsda no se 2 z la zudiencla ocrdinari

i

de © de mavoe del 2008.

de la o sooicn rera demandar

(ST

en su lugar, se vechase todas las pretensiones {ormuladas po

ELKIW DE JEESUS OROZCO VEAL contenidas on demanda de Proteacidn

al Consumideor en oontra de su

Sostiensg =1 peftents of AR 1ine de presaripcldn de un
comenzo a correr desde

el dia L& ds agosto d

gernoliera el téarmine de o oun {1} afio
e N o F ey 1 - ] 3 T ™~ J(J,o.ﬁ P N T Lk G . ‘
previste an el articulc 107 del Teuwto IInico do ra Ley N7 29 ds
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<007, por canto,

al que hace veferencia

HNTO29 de 1986

COHIDERACICKRES 290 TRIBLUAL

Corresponds al Tribunal valarsr el cauzal prob

del demandants

se le hace pecesario 4 esta Jurddaors i ia excepclion

o la accidn

smpresa demandada ASIA AJTO DE




regula

fendmenc

En cuantos a  la norms - IR I ablece que la
presoripoidn para  demandar =rn 1od  proogses Jds Deoteccidn al

consumidor prescriben en un 2o Lart

Téd, Tivil oy 18531 Coa.
Comerciol.

51 plen es clerto, el término fi1dado en la Ley pava reclamar
los wicios ocul
e compravenia
el procesc gus
tienpo oportun
fueron incorpo
ancontrapan Lnme

autoridac @

Competencia, donde se  advierie gue el sonsunider interrumplo

la prescripcién tods wez qus

sutoridad elaoulo
actos de reclamo dentro de los cusnbuoe (4% meszcz vy dias de haber

douiride el veniculo, Y

en audlencias guedando en cias de 1o

que estaba  sucediende coun w brien =

—~ - s o 1o o
procedid a realizar

Como Cororario

pretensiaon del demanda

analizar ia leyglsla

coctubre de 2007, v =20 los punons no regualados op la misma se

Cale destacar gue La praclitada Ley, corocids en el smblente

Juridico comd Ley
Competencia , Liena

el consumidor”,

agquilibric contract:

en las relacliones contraciuvaces, proftsacilon @s3ta duo 32 regula
en el numera: I de su articule 34, ya qu= se lo oetovga al hstado

ia funcion de

.
(que S5 venden y los

servicios gue s¢ prestan en ol

an Las normas de

calidad, salud, seguridad y amblentales”.



En cuanto a

confrontar

2007,

las T

se 2stabisce

NG TMAS
bienes
Todns Loz
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De igual
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ACLoT &
BUTE

P
DEBOT,

de comprobar

forma la Ley

un pxcwe@dcf igngs

—

0

5} V\m.\,/a.‘

actar, &se hace necesaric
w £ A
asTiaun 32 la Ley N7 45 de
lasa
Qe

& L g Sl
DEOVERINres.,
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pretensliones

B
a1

nes vy

N7 2007 en azriculeo 33
gue Asiamos enfoendel oo provecdores oy

-~ o
wlid

SOns un

.
asgguisre
wNales de

H

wentilicada de 1

it

PAANIOOT Jdel

la competencio del Tribunal vola
acrtor, 4 antra en el




analisis de foudo de la contioversia patd

oono rawon a2l demandante

Se Percata

sunal que Lo medular de la conbroversis

&4
s
in

la resolucidn de un contratoe vy wor ende le condena Judiclalmente

Compraventa del wvehicule mavce ¥, sodelo Couieer, mobor 47B1-

040742110, basados 2n gue

garantia presentd, varios datics o viclos gué Han v hacsan
imposible su Usc normal, Tales oimoe rajaduras v correslon en
varias partes de la pinturs voel dateriore del cuesro de los

asientos.
Considera la Juzgadora gue

el bien obkjeto de la contr

dentro el periode gs la

reclamo correspondientis.

tener clarc sl al provesdor ze

LA oportunidad
el dafo. SBiende asi, se nace necegsario resaltar que =2n el
-

articulo 47 de la Ley NW° 45 de 2007, s sstablsce que la

garantia minima para venhiculos de wmonor nusvos, sora de oun (1)

anc ¢ brainta mil (20,0000 Wildmenros, 1o que oourrs primnero.
El articulo 46, por su Las obligaciones que

de garantia, los

funcionean

Tz cual
ceonslste an: Y La reparacion del
los tredinta (30) dias siguientes

reclamc! ¥y de o ser posible la

reemplaze del kienn por  COLIo
pacgadas”

Constata esta Juzgadora gue ha quedade probade en el
expediente que a EBLKIN

los desperisctos que prase

garantia. A&l sefor ZLEIN DE

el vehliculo el 20 de diciembre

queia ante la Autocridad

informa  su  Adminlistradsoy Goaneral

. medilants nova Yacochada 14 de
marzo de 2008, ¢l 12 de mayo doe 2004 1 fs 0 34 a8 decir, solo
habian transcurride cuatto 14) meses v alas.

- cooa la solicitud de rvesolucidn o recisidn del
contrate ds scompraventa de parte a2l Jdants S8 hac

joN
{T
| i1}

imperative traer a colacién 1o estipulade en el numersl B




articulo 6, de la NY 4% ge 31 de de 2007, gue
estahlece como una obligacion ai consumidor:
“oAsumir la responsabllidad po A sgolusidn contractuaal, cuando
tercga la obligacidn de reparay 2l v ng 1o nava satisfecho en

un tiempe razonable”.

2T, ABIN AUTC DERPOT, 5.8,

tenla la obligacidn de raparsr el bilen adguirido por  BELEIN DE
JESUE QROZCO VERA, por Lo cual nos cozresponds anora, determinar

cque  impidieran su

[
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e
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RN

proveedor, a fin de gus el auro pudisse ssr Jsado nermalmente,
15

ALL0 Lraen 4 colacion &1 informe

rlt
diagnesticé gue el oOxwidoe proviene de la misme contextura del
material de

de detener

as pruekbas documentales pestinentes, nos llevan & conclulr
gque el aurcemdvil adguiride zor FELEIN DE JESTS OROECC VERA

comanzd a prasantary probhlerpas en

EIR oy

21 periodo de garzantia

Bty

acultalivos en la materia  atn persision, a pBeEIAr Que €l auro

T, £33 S438Juran gue aundue 3¢ repare

volvardn a salizn.

Ze percata sl Trimzunal cue, <1 vohiculo

licigio fue adguirids nuevo por 2l consunmioor
Justifica que el misme prossnbtara v gpresente Gdafics en la
carroceria, Lan s36la an e pozelde. Zabido

a5, gue todo consumidor fiene ciertes srpecvatlvas al adgulrir
un klen, y en el <caso de autondviles, la principsal consiste
satisfacer su necesldad Dersonal o familiar de transporte,  la
cual oo pusde ser suplida =i el wehizilo no se encuentra en
condiciones Sptimas.

En conzecuencia, 81 proveedor del wahicouleo, == Jdecir, ASTA

AUTS DEPRPOT, &. 0 AL, Slene Ja onlicaoion de reparary 2ol bien

misme empezd a pressnvar desperiecios

garantia, vy ne consta en el expediente que tales dafos havan side



vanta, resulva aplicable 1o

e al
consumldcr, gl Tribunal concluve  gus  le zazén al
demandante en sus pretensiones pop 1o Jus se oproceds admitiz las

mismas en los siguientes Lormings

[N S

5

1. -DECLARAR RESUELTO el Contrate de Compravanla suscrito
entre la socledad BSIA AUTC DEROT, Z.A., vy BLEIN DE JESUE OROZCO

VERA, sobre &1 wehicule marca 0%, modeslo Crusier, serie
LTAGGL3LZ4 2357, con ndamere d2 motor AJRI-04074Z11D, zno 2005 v

1C
matricula de circulacidn ntmero 402250, para use partigular, por

la suma de  guince  mil

GLOBAL FINACIAL FUNLCS. i BELEIN DE JERUS O VIR
3. -ORDENAR la devolucicen <de  sals mil Lreaciantos
lecinueves halbecas ©on veinte oeanlésinoes (B, 6,318,220} en
digcinuesvy Falboa G i ANk 38 !

concepto de la cancelacidén

al GLOBAL FINANCIAL FUNDS

Financiamisnto, a LLEIS I8

ORCZIC VERA,

e e Sk

L8

Cabez anctear gue, la consscuencia de la rescoisién resaliucion

s estado

del <Codigo
Civil, al sefialar que declarada la rescislién: “los contratantes

debern res:titulrse recliprocamente .as ©o3as e hubieren  side

materia del  contrato, ocon sus  frutos oy el precio con los
2 ey b 2 "
interesas”,

Por rtanto, ai dec.arvar este Despacho la pesclucidn del
contrato de compraventa vy [inanciamievts del automdvil marca ZX,
modzlo Crisie
4JB1~0407421

484250, el

gueda obligado a entregaxr dloho wveliculo a 1a empresa provesdora
- L BT AT s Taal = n < oo S wryag - + e -
GeL DLESmO, ATLA AUTD DREEBQT, L. 3., V. Samuntansamentsa, &

a1 sencr ELEIN DE
JESUS CRGZCO VERA  las sumas por 41 pagadas.

En vista de gue no consta en ol aexpadiente & cudnic asclenden

[N N
T
o -
g
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al Global

asterminar la

Financial Funds, lo que oorresponds @3

1a condenag en

oe lo consagrade en el srticuln 9¥%s del O

4.- En cuanto a la oo

condena al pago ds dafcs vy ouerjuloio:

ASTA AUTC DEPOT,

ne ha sido probado en a

2

cuanto asclends el miLsro, Sox

Cesvacho o pusde

accaeder & la preternsién de indemnizacidn de daflos v perjuoicios

£

s

ol delb Ao ol Y mevs v om0 T iy S e £
S Gegnelrl o AaLlegan 4l procsss WA CLemMENCos 4E CohviCoion
necesaries parg formar el oyiteric d2 la ST ENO & Sus
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procesc naber sufrido
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precitado ariioy)
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Novena dea

Circuito e Lo Civil

la Provincia

de Panamé, administrands Justicia en aswbre do la Repilblica v

Y

h

oI

autoridad de s Leyv:

DECLBRA RESUELTS e Contrato oo suscoile entre la
sociedad ASTA AUTO DETOT, =~ ¥ GE JDSUD ORO2COD VERM O,
sobre el vehiculo marce av, IiteTo =R Ru Druziey, . gerie

[
G“,
f?}
( 23
t‘4
>£“
1\J
L
o
]

3}
v

3
)
7
L]
[
O

matricula de circulacion nuamero 484230, para

) LR T

la  suma de  gulinze  mil

(R/LLS, 792,007 .

ECLARA RESUELTO =1 Conirato
auvbto maurca X, nodelo

numeEre de mobor 4J0BI-0407402010

)

iracial Fuands. voal Sseidnr BL

SE O ORDENA & 13 sooliegac

g

sl s mil tresciantd

(B, B6,319.2(0 e

-~ - A -1 o g X - 1 S I S T o e NS i - e T o 4 of e
SE JRDEHA &l sefor EBLELIN DB TIEUS OROIZICS VERA  la devoliucidn del
vehliculs mazca X, modelo Lerla 11002352, <on

namere de

DEPOT, 5.4, Tguslmente

aociaedand ASTDL O AUTD DEROT,

- - ¥
e hs I VR R A -t ot P [ | e, S .
SLA., aceptary la devolucidn del citads autemsvil en ol estado
E1 Jue s encuentra actuzimenia,
CULadan AUTO DELSOT, S0 AL, &

GESUS QROZCU VERA las cumas pagadas



http:veh2.cu.io

capital, intereses, conlsidn Jde cierve, gastos notarviales v ode
registro, Ionad especial de compenzacidn de intaveses v segurosg.

Tgualmente, CONDENMA EN RBEITRACTC a la Sociedad ASIA AUTG DEPCT

oLy

3. A., & pagar Global Firpancial Funds., la zuma resultante de
a diferencia entre el walor del préstamn, nueve mil

cuatrocientos setenta v oche balboas  con ochante centesimos {B/.

2,478.80Y menos las canvidades

JESTS OROZCC  VERAR a Gleozal Finaopcial Tunds., mencionadas en el

parrzfo anterior.

FIJR como pase para la licquidacisn los docunentes o facturas en

-

tr
9
o
L

gue consten los pagos reallzados por el ELKIN DE J

=}

OROZCO VERA a Glokal Financizl Funds.

CASIonados & Causa

Una vwvez ejecutoriada la presente Rascolucidn, archivese este

expadiente, previz anotacidén de su salids en el Libre respectivo.

I

PUNDBMENTC DE DEREC . 22, 33, 34, 3€, 46 y 47 ds
la Ley No.4D de 32 o v concordantes del Codigo
2 o Ciwval.

Judicial, articulos 1154 , 1844z v 1706 del Codig

NOTIFIQGUERE ¥ CUMPLA

L s Q/ ’_’f:ff’

LICDA. - vzfig ~. TBARRAEANTANA.
Jueza Novensa der’ b; o de ?0 ”1“*7 del Primer

Circulito Judlwwal 2d e Panamé

T T
LITEN,
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