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\Wqﬁmo MUNICIPAL DEL DISTRITO DE PANAMA, RAMO CIVIL, (ASUNTOS DEL CONSUMIDOR); Fanamd, doce (12) de septiembre do
o il inéa (2011).

SENTENCIA No28

VISTOS:

FRANCISCO JOSE ALEMAN MENDOZA, varén, panamefio, portador da Is cédula de identidad persanal No. 8-398-703 , por intermedio de los Abogados de Oficio de
1& AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA (ACODECQ) & quicnes otorgd poder en sus camacteres de principal y
sustitutos, interpuso Demanda de Proteccion al Consumidor en contra ds GRUPO Q ?ANAMA. 8.A. sociedad anénima inscrita en la ficha 236594, rollo 29626 @ imagen
95 de la seccién de micropeliculas mercantil del Registro Biiblico ds Pansmé, segin consta en la certificacién expedida por dicha mstitucién, presentada junto con la
demends.

Ammdc:pediuu:uﬂqundomr_ecibﬁhmwhquepoﬂdlifmuhkmi&dmdnm!ndﬁnalawnmvmhmhdnmlummliﬁsio.wmo

{as ctapas p propias de este tipo de causas y recibidas los alegmns de Jusion de las

: 3

quiera que, con garantia de un debido procesa, ya han sido
partes.

o

Pmmdcelmmmdmmﬂaqmemﬁibmﬂurdmunlamiedlddﬂuu\dile!lﬂPOQPANAMLB.A.npresurnmvamumolurﬂcbdemndﬂudd
marca “Mercedes Benz”, model "EJSO".&po"SEDAN".mnn‘lmlad&ﬂzsﬁ.colorbluwo.chuiaWDBZHOﬁlBOlonk.mm’r.sinmpmmcnuo-dieioml
pw_du‘:ismo,qmascimdenhmdeTl!SMEDOSCIﬂﬂ'OSCmmrAYmnAmﬁmwa(NWkdummpodblehm
prestacin del servicio de maners adecusds, que so le CONDENE s la dovolucion de la suma de dinero pagada, 1a cual ssciendo 8 CUATRO MIL SETECIENTOS
NOVENTA Y UNO CON 38100 (BY. 4,791.38), en concepto de compensacién, mis los gastos de 1s accidn.

La apoderada judicial del demandante fimdaments la demanda en los hechos, que en sintesis son los siguientes:

Se afirma que 1a parte actora u s sociedad d dads GRUPO Q PANAMA, SA., parn realizar servicios de reparacién sobre el vehiculo marca “Mercedes Benz”,
modelo *E350”, tipo “SEDAN" , matricula 486286, color blanco, chazis WDB21105618010398, afio 2007, ingresando a lus instalaciones de I8 sociedad demandada en las
siguicntes fechas:

1. El dis 8 de febrero de 20!0,’!03‘.':!1 orden de trabajo No. 610137302, por trescientos ochm;n ¥ cuntro balboas con 52!100(3.-’. 384,52).

2. El dia 3 de junio de 2010, de acuerdo  la orden ds tiabajo No. 81540, por mil novecientos ochenta bafboas con $6/100 (V. 1,930.56).

3, El dia 25 de junio de 2010, de conformidad con la orden da trabajo No. 610182883, por ciento sesenta y seis balboas con 60/100 (B, 166.60). _
4. E1 dia 13 da julio de 2010, » través da I orden de trabajo No. 610188231, por trescientos cincucnta y seia balboas con $1/100 (BY, 356.91):

.5, En el mes do septiembre de 2010, segiin las érdenes de trabajo No. 610209130 y No. 610211458 por ciento cincuenta y nueve balboas con 00100 (B/.159.00)
y por novecientos doca balboas con 28/100 (B/. 912.28), respectivamente,

6. En el mes de octubre de 2010, de acuerdo a Ia orden de trabajo No. 610217208, por noventa y seis balboas con 30/100 {B/. 96.30).

7. Los diss 13 y 28 de diciembre de 2010, tal cual se indica en las écdenes de mrabajo No. 610237390 y No. 610241014, por sciscientos treinta y ocho con 91100
. {638.91)y noventa y seis balboss con 30/100 (B/. 96.30), respectivamente. .

Se expresa que o vehiculo se encuentra desde €] mes de enero del presente afio, en las instataciones do [s sociedad Semandada, para la presmcion nuevaments del servicio
contratado, y para o cual la demandada estin cobréndole al consumidor is suma do tres mil doscientos cincucnia y tres balboas con 90/100 (B, 3,253.90), para volver a
prestar ¢l servicio do reparacion

Se dice que GRUPO Q'PANAMA. 8.A., realizé los trabsjos de manera defectuota, toda vez que el vehiculo sigue presentando problemas, que impiden su wilizacién.

So expone qua el d dant plid y ha cumplido con todas las obligaciones emanades de la relacién do consumo, sin embargo, no puede decir o mismo de Ia sociedad
danmdada.quimmhaumplidommegud:mmmiﬁumrh.lh&fmyshmmmauﬁdmupwlmmﬁmdnnpwiﬂnmmmd
hieud d snreri
& ARTE D

GRUPO  PANAMA, S.A,, empresa demandnda, concurtié al p mediante Ia pre itm de la Escritura Publica No. 15,365 de 06 de julio de 2010 La cusl contiene
¢l Poder General de representacion otorgado a la firma forense CONTRERAS & ASOCIADOS . La repr idn de la sodiedsd d dada, no % ¢l libelo de |2
demanda, tods vez que comparecid a la sudiencia realimds dentro del presents proceso, e dia 03 de agosto del presente afio, (a las nueve y discisi i de 1a mad
<<9:17 am.»>}, hsego de pretluida la etapa do : wm de 1a d d

CONSIDERACIONES DFL TRIFUNAL,
Planteads la pretensian, los hechos de |a demanda y la posicitn que i6 ante ellos ln empress demandada, identificades e} objeto litigioso, que se mantuvo imalterado
luego de ta celebracion del acto de sudiencia y ¢l themo probandum en la p causa, corresponde shom s lucidn con ideracidn, claro esth, de los hechos'

A i

probados que tengan vi con las i en debate.



A través do Ia Ley No. 45 de 31 da sctubre do 2007, el legisladar o diputade quise especificar In categoria da individuos que pucden plantear sus pretentiones & través de
m daop ion &l idor y, de otro lado, ser demimdados por ess via. En el articulo 32 en la Ley 45, se determina que son beneficiarios de Ing normas del

Lo

titulo de proteccién sl consumidsr, dos los consumidores do bienes y servicios finales y que quedan obligados & su cumplimiento todos los proveedares.

En este proceso, no es cusstidn discutida que Ias partes en contreposicitn tienen las ealidades quo el derecho susiantivo ha previsto para que sea posible y valide su
participacién en un proceso como ¢l que ocupa 1 stencibn acmual de este Tribunal, adelentado en sede de proteccién al eonsumidor. La demandada en ningin momento ha
cuestionado la condicitn de idor del d d o ¢l asunto ds los servicios realizados sl vehiculo marca “Mercedes Benz™, modelo “E3507, tipo “SEDAN® ,
matriculs 486285, color blanco, chasis WDB2] 10561 BO10398, aio 2007 y tampoca ha negads su condieién camo proveedora de los servicios de reparacin sobre el citado

automévil, Jos dias 8 de febrero, 3 y 25 de junio, 13 de julio, 13 y 23 de septiembre, 14 de octubre, 13 ¥ 28 de diciembre, todos del afio 2010 [fecha registradn en las
diferentes preformas de drdenes de reparacidn). .

En el expediente figura documentacion suficiente, vilida y pertinente para confirmar que, en efecte, Francisco José Alemin Mendoza contraté 1os servicios do la
demendada para realizar reparaciones ai vehiculo marca “Mercedes Benz”, modelo “E350%, tipo “SEDAN" ., matricula 486286, color blanco, chesis
WDB21 1056158010393, aflo 2007 ; basta examiner los documentos que conticnen reportes ds drdenes de trabajo; asi como, el historial de lps tervicios realizados, obtenido
eulnmtpecclﬁnoculm'mnlmdaminoﬁcmdehmprmdmmdadaeldhl!daasmddwmwaﬂn (Eﬁinelnbomdoenpapel mmhrasdeﬁmpoQ Panamé,
SA).!nmalreponmmmdtmul En £sca servieios se materializs 1a relacion da e que &l actor- idor y a la & dads-pr

Dminndahmkmchdemuhci&\demmoqucvhﬂndWy@m&hyhlawﬂuﬁulnmm&mmdﬂmhﬂmﬁh
dujusucuprowdaiammarelménmdnh i princ‘:pal p por Francisco José Alemin Mendoza en ¢l sentido de que este Tribunsl condene
dicial 8 |s demaniad: lpﬂﬂrmmemaelmwde P ién del vehiculo marea “M des Benz”, modelo “EJ507, tipo “SEDAN", matriculs 486286,
colorblnnm chasis WDB2110561B010398, aflo 2007, tin cobrar un coste adicions] por el servieio, que asciende a Ia suma de tres mil dosci 1 y tres balb

con 50/100 (B/3,253.90) .

El seflor Francisco José Alemin Mendoza a través de su apoderada judicial, plantes en &l libelo de la demanda que los trabajos que realizt GRUPO Q. PANAMA,
S.A. 30 gject de deft

Comesponde 2 este Tribunal de conformidad con o que establece <) articuto 43 de la Ley No. 45 de 2007, verificar si Jos servicios prestados por GRUPO Q.
PANAMA, §.A_ 2l vehiculo marca “Mercedes Benz”, modelo “E3507, tipo “SEDAN™, matriculs 486286, color blanco, chasis WDB2110561B010398, &ho 2007 , fuercn
ejecutados o realizados en condiciones de eficiencia o s, por ¢l contrario, 0o reunié ta cardcter,

De inicio ha do decirse que probado esth que €l vehiculo objeto de 1n presente controvertia ha ingresado 4 los talleres de GRUPO Q. PANAMA, S A. para los servicios da
reparaciones indicados por ¢! consumidor y realizados por parte d¢ la proveedora, asi:

¢ DEXCRIPCFON

| ORDEN DS FECHA MoNTO ' FACTURA

TRABAID PFAGADA

6101370 2021010 IM4.52 15918
Repusttas: brake cleaner (2}, Btuw de trenenisia,
ncalis da caznbio de merchas

B340 3052010 15056
Oparacianas: A Tijcr trascry irquicrda, Revidkda: da | NOTE S0 DE
20, 40, 50, 80, 100, Imicistizacidn dcd sitcien clietrico. | FEERERQ DE 2010
Ropwostoc: saillc de oelle, jarts seiter {6, atille eu | 31-06-10
O, mundela de tapa, bomba de souic, comvertider,
seandels distancisdors, millo do dieco [2), discos
extartoces, dista, placs lnarmedia

610182883 24-08-2010 16650 133304

- Reparacide: AT Thers trescrs Lzqulends

Rapuastas: wipar binde.
Msae do ok

S10485201 073010 15891 113512
Reparsciiar 04 Tijers trancra izgoicsds
Rapuastes: brake pad, tranimisor, seases de desgans de
pastille du frene, beska clemner.
Mzns de OV

616209130 15-08-2010 135.00 304
wurmmm
Rapuser: silicon 3o moior, braks clcener
Mans de sbra.

GHOITI4S 1%-00-2010 #1228 136493
Raparaciba por colinés




1021730 14-10-2010 S| w30 128843

s de Db

640237390 1H2:2010 6191 140339
mma motor, Cam_ Filk A0C y A

mmam,m

il | W-lﬂ !
mhmmﬂ-h-ﬂu
Mens doobre
Sl10M4104 13121010 .30 140706
Opas F de manda de T/A y motor,
Mito de $bre

Total
LA™

l.am:cdu"wmdelosdocumentosvisﬂ:lume!umedimdigiu!.mhﬁdmpawbinmﬂ'mduporhmwdunmdﬂademfmdehdm‘
da reparacién, .

Abora bien, a este punto, visto qun el mmévil marea “Mercedes Benz”, modelo “E350", tipo “SEDAN™, matriculs 485286, color blanco, chasis WDB2110561 BO10298,
&io 2007 pr b ciertas 3¥ tua i i por parte del taller de Grupo Q. Plnami.SJ\ (h‘akeclmer(!),ﬁlmdcummdnmd:umbmdc
mm:lm:.md]ndemnel]e.:ununnulnr(é);mdlomo arandela de tapa, bomba de aceite, dor, dela di indora, enille de disco (2), discos exteriares, diseo,
placa’imermedia, wiper blade, brake pad, transmisor, sensor de desgasto de pastilla de freno, brake cleaner, silicon de motor, brake cleaner, reparacién por colisidm,
mantenimiente del motor, Cam. Filt. A/C y A/M,, filtro da calefaccién y ventilacidn, aditivo para combustibles, filtro de aire, sceite mobil 1 OW-40, limpiador de
parsbrisas, filtro de aceite; asi como, Programacién de mando de T/A y motor. ), 10 que queds por evafuar es si ls demendads cumplié o nio con lna cbligacienes que le
impone La ley, como proveadars de servicios, en lo referente a 1a ejecucion eficiente do los servicios contratados. Si resulta que GRUPO Q. PANAMA, S.A. ha satisfecho
su deber do: prestar un servicio de reparacién al vehiculo marea “Mercedes Benz”, modelo “E3507, tipp “SEDAN", matriculs 486286, color blance, chasis
WDB2110561 5010352, afio 2007, de forma eficiente en 1a ejecucitn o Ia realizacion de los servicios contratados por Franscirca José Alemin Mendoza, entonces habria
que conchiir €n que no existen deficiencias que reprochar,

Se practicd prucha pericial meeinica al vehiculo marca “Mercedes Benz", model “E350", tipo “SEDAN"™, matriculs 486286, color blanca, chasis WDB21 105618010398,
mm.mhhﬂvmmaImmMMnAwAMuMm(dmmM)meMUmumOnn_ga(Tn'hnn!).

Elpaimduiguﬂaparhdapmdadadmmkﬂlosimiumumhfme: i

-“Pudevu-iﬁwquelvdtiadomprmntolnfallarepumdapmddmuﬂme;debidonmcswfﬂhdémiu_inmimmmelmud.ulnelewﬁnieode
1s tranemisidn, la cual no sa encuentre presenie en ese momento cn ¢l modulo EGS (Gestién Eleétrémiéa del Cembio), lo que implicaria que ests falla
ocasions que el vehieulo pase a un estado de emergencia impidiendo el funci i normal de la unidad, -

» Adicional puede verificar en el histarial mmmdoporel ullu-dulumpmnnonfechozdejmuodozmo donds se verifico las piczas sustituidas en esa
oeasidn corresponden a ung falla do un it inico en la id

P

-Purlonma*inrpuadomdﬁrquuIafuuaqueuummﬁmninmreluiﬁnmdmjodeﬁudowhmmyaqmumdamfnlh
distinta y que no era posible anticipar al momento que se efectio 1a reparacién anterior.”

En s deposicion jurada el perito Arguelle Muﬂmmque.‘bmmpmmmmwﬁnmmMmmsm&mdmduﬂmbmhm rucda libre

yseﬂnsyhcmwdu’nhsdfhhcacslamelmudmm EGS"mgruadoenlaphcnclew&mudam!vmom;mmmhmedaldemmdnqmuhpm
hidréulica™

Pwﬁ:pmdpeﬁm;anpwdTﬁhmdin&ie&mminfmequez
-Eihmﬁuymuiudclvehiuﬂombtm l
» Las escobillas estin en buen estado.
« El vehiculo no presenta fuga do aceite ni ds agua en la parte stperior del motor.
« Las luces delanteras y treseras funcionan da forma adecuada.

« Los frenos funcionan de forma adecuad

« El vehiculo presents un raido o golpe en la transmisién.

En 1s ratificaci do sus dictk , mbmpwﬁmaohei_diammindinr.queelMoqmmuelvd\woh!mw,moddo'ﬂw.dpo
“SEDAN™, matricula 486286, color blanco, chasis WDB2110561B010398, afio 2007, en la tr isién es electrénico y no inico; y las piezas reemplazadas por ¢l
tafler de ta empresa demandada sl &vil en el mes de junio de 2010, fueron por defi #nicos en ta isidn y no por dafos electrénicos.
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De acucrdo a 1a prueba pericial practicada, las factures aportadas por la parte d d a este p . asi como, las preformas que conticnen las drdenes de trabajo

obmndasmlamspeecuémulmdaweﬂn‘bmﬂmhs ficinas de Ia empress d dada (que comesponden todas, a aquellas i en ¢l expediente), valoraday en su
| y cond pmdnmnmnrlosmmefwmudmpmhmptmGRUPOQ PANAMA, S.A. ol vehiculo marca "Mercedes Benz™,
modelo “E3507, tlpo “SEDAN™, marricula 485286, color blance, chasis WDB2110561B010398, afio 2007 , sin que pueds huirse la exi ia de deficiencia en Ia

ejecucién o rezlizacidn de los servicios contratados por Francisco José Alemin Mendoza,

Dulldqm.u&bewpremqu.enmmtivﬂmptmihdoonmidornodzjadefueupmedddunchocivﬂ)ﬁyelﬁﬁndpiudisposiﬁvo.melmﬁdnque
le comresponde a las partes traze las pretensianes, los hechos y las prucbas &l Juez, con cl propdsito de ditar sus ascveraci .

Hadua'ialnum‘l‘rﬂ:mnlquenu.mplnmmdelospummmmwﬁm:nzldehdnmemhﬂuhmdhummposméndevdomlmhedmdnlmmlo
aloselemmmpmbumuqmrepommelaqnd:mqﬂmﬂoelpﬂn:rpmduluuglmdnlnmmcﬂuuomndoennumwdmamnm;mﬁlw.udun
vnlmarlnspmcbuobjenvayru blemente, en ion a los principios cientifico, de la logica, la experiencia y la conducta procesal de las partes que originen el
convencimiento meional del juez basade en dicho principio. .

ElptincipiodcmmﬁumfmﬂmdjmmiI-mgs:pmbmuil.elcualumidebedelupaﬂu.doaﬁiquola jvided judiciel de! juzgador, en ningin
moments puede romper ¢ equitibrio de lidad; garantia ial en & desempefio de las fonei Jurisdiccionales del jusz.

Encmchn'ﬂm.whnegadasluwmuimmplmadasmdlibelodelldunmdaqmnmmmiyu:c\mm-luoom.lnuyNo.ls'deJI ds ectubre do 2007, ¢n su
canon 127, sumers! 11, establece que en estos processs no habrs condens en costas en contra de los consumidores, por el hecho objetivo del vencimiento.

EARTE RESOLUTIVA

Bn mérito de Ias consideraciones expucstas, quien suseribe, JUEZ SEPTIMO MUNICIPAL DEL DISTRITO DE PANAMA, (ASUNTOS DEL CONSUMIDOR),
mommmmmmmmmauwmnmmmaum RESUELVE:

» PRIMERQ; NEGAR !as pretensiones de |a parts actora dentro del. Proceso de P ién al C idor propuss pmMC[SCOJOSEAIMN
MENDOZA portador da In cdula d identidad persocal No. 8-393-703 en contra de GRUPO Q PANAMA, S.A. sociedad andriima inscrita en la ficha
236594, rollo 29626 o imagen §5 do Ia ién de micropelicul ti! del Registro Publico de Pansma ,

« SEGUNDO: EXONERAR al consumidor-demandante del pago de las costas por disposicidn legal.
+ TERCERO: ARCHIVAR EL EXPEDIENTE previa snotacion de su salida en el Libvo de registro que a tales efectos s¢ [lova en este Tribunal.

FUNDAMENTO DE DERECHQ: Articulos 1, 32, 33, 34, 35, 43, 127y 191 de la Ley No. 45 de 31 do octubre de 2007; modificads jor Ia Ley No.29 de 02 da junio do
2008, sticuile 2 rumerat 3 del Decreto Ejecittive No.46 de 23 de junio da 2009 ; Asticulos 780, 832, B43, 856, 857, 966, 980, 990, 991 y concondantes del Codigo Judicial;
asticulos 32, 49 y 215 de Ia Constitucidn Politica ds |a Repiblicas dé Panxmi.

NOTIFIQUESE Y COMPLASE,

o)
PEDRO DIDI'ER TORRES TORRES
JUEZ (A)
2011-09-12 16:29:07
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