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LCOO6J / SENTENCIA

JUZGADO OCTAVO DE CIRCUITO, RAMO CIVIL, DEL PRIMER CIRCUITO JUDICIAL DE LA PROVINCIA DE

PANAMA. Doce (12) de noviembre de dos mil diez (2010).

,

SENTENCIA No 921

V 1ST 0 S:

Pendiente del dictado de la sentencia que pondra fin a la primera instancia se encuentra cn el expediente que contiene el Proceso de

Proteccion al Consumidor interpuesto por JOSE MANUEL TERRA DO BRAVO, panametlo con ct.dula de identidad personal

No.7-107-623 en contra de GRUPO PROVIVIENDA, S.A., ente mercantil constituido segun las Jeyes de la Republica de Panama e

inscrita en el Regislro PUblico a ficha 274983, Rollo 39293 e Imagen 71.

EI proceso que se ha venido adelantando encuentra su gt.nesis en la demanda instaurada por Rolando Guerrero, uno de los

abogados de la Autoridad de Protecci6n al Consumidor y Defensa de la Competencia (en adelante ACODECO), a quien Ie rue

conferido poder por Jost. Manuel Terrado Bravo.

,

L4J oretemiolln

Con la demanda sc pretende que el Tribunal declare judicialmente la nulidad absoluta de la clausula dt.cima segunda del contrato

$i.e promesa de compraventa de la vivienda unifamiliar No.179, modelo Marbella, ubicada en Urbanizaci6n Villas de Andalucia,

luscrito entre las partes de este proceso el dla IS de diciembre de 2008. Adicionalmente, y como efecto de la nulidad solicitada.
, pretende el actor que se ordene a la demandada devuelva la suma de dos mil quinientos balboas (B/.2,2S0.00) que Ie fueron

..pagados por el consumidor en concerto de ahono initial.

.
£1 fulldamellto factico de la demallda

Los hechos de la demanda, en sfnlesls, son 105 slguienles

.
EllS de diciembre de 2008 Jost. Manuel Terrado Bravo suscribi6 con Grupo Provivienda, S.A., contrato de promesa de

compraventa de la vivienda unifamiliar No.179, modelo Marbella, ubicada en Urbanization Villas de Andalucia.

.
AI consumidor 0 promitente comprador no se Ie permiti6 la participation directa en la negociaci6n del contenido de las

clausulas del contrato pues rue redactado unilateralmente por la sociedad demandada, constituyt.ndose en un contrato de

adhesi6n, en serle 0 estandar que utiliza Grupo Provivienda, S.A.

.
Mediante recibos caja 2893 de I S de diciembre de 2008 y 31213 de 18 de junio de 2009 el consumidor pag6 a la

demandada la suma de B/.2,2S0.00.

.



.

EI II de agosto de 2009 Jos~ Terrado infonna a la sociedad demandada que rue trasladado a las olicinas que la empresa

donde labora tiene en Republica Dominicana par 10 cull desiste de la compra de la vivienda y solicit6 la devoluci6n de

las sumas pagadas (8/.2,250.00) sin que tal devoluci6n se haya materializado, par 10 que el 7 de octubre de 2009

interpuso un queja ante Acodeco, sin que se hayan obtenido los resultados deseados.

.
La clausula d~cima segunda del contrato es abusiva par cuanto restringe los derechos del consumidor y favorece

excesivamente la posici6n contractual de la demandada sin contemplar las cauSM de fuerza mayor 0 caso fol1uito

pennitiendo que la promitente vendedora a su criteria y decisi6n retenga la totalidad de las sumas de dinero que haya

recibido.

.
Par molivos de fuerza mayor -traslado del lugar de trabajo, hecho que se via obligado a aceptar y que no se habia

previsto al momenta de linnar el contrato de promesa de compraventa- el consumidor se vio en la necesidad de desistir

de la compra de la vivienda.

.La postura d~ fa part~ d~mandada

Una vel Idmllida I Iramile II demlnda se desplegaron lIS dlligencilS necesanlS pari correr el lraslldo de II misml I II socledad dernandada Su

represcnclnle legal fue nolificado sin embargo no se hizo presenle II proceso con ellramile que correspond!.. cull era II conleSlICi6n de II demanda Ello

IraJo como consecuencil II prosecucl6n de los IramileS correspondienles con lpercibimlenlo de que, hastl Iinlo no se hiclera presenle II proceso por rned,o

de represenllcl6n lelradl. lIS nollficlClones Ie senln hechls por edlclo. salvn II senlencll que Ie senl nollficadl personalmenle

1..85 circunstancias del caso (Ia no comparecencia de la parte demandada) mantienen inc6lume el objeto de este proceso. Sabre las

pretensiones y los hechos tal como quedaron plasmados en el escrito de demanda, debera recaer la decisi6n de este Tribunal,

respetando con clIo el principio procesal de congruencia recogido en IDs art!culos 475 Y 991 del C6digo Judicial.

,..
I'

Los It~cltos orobados..

Junlo con II demlndl y. posleriorrnenle, en sesl6n de ludlencll que se consliluye en el periodo probalono en esle lipo de procesos, fue incorporado malmal

probalorio LI filII de comparecencll lrIe de suyo que lIS probanzaJ no haD lIdo obJeladlS y que sera exlminado por eSle juzgador ese mllmll probatono I

fin de constallr que sirvl I los propOsilos de II pane Iclora

.
GRUPO PROVIVIENDA, S.A., es una sociedad mercantil que se encuentra inscrita en el Registro Publico de la Republica de

Panama a licha 274983, Rollo 39293 e Imagen 71; as! consta en cel1ilicaci6n de la olicina registral, presentada como anexo

de la demanda.

.
Entre Jos~ Manuel Terrado y Gropo Provivienda, S.A., rue celebrado contrato de promesa de compraventa del una vivienda

unifamiliar modelo Marbella IDle No.179 .A este reconocimiento se lIega producto de la copia autenticada del contrato que

tiene fecha de 15 de diciembre de 2008.

.
EI consumidor pag6 a la sociedad demandada la suma de 8/.2,250.00 en concepto de abono tal cull se desprende de las

constancins de recibido emitidas par Grupo Provivienda, S.A. Se produjo un abono par 8/.250.00 el mismo dia 15 de

diciembre de 2008 y luego olm par 8/.2,000.00 en fecha 18 de junio de 2009.

.

,



.

EI II de agosto de 2009 Jose Manuel Terrado entrega nota ala sociedad demandada a traves de la cual comunica su

desistimiento en la adquisici6n de la vivienda par cuanto, explica, la empress para la cual trabaja Ie ha brindado la

oportunidad de administrar una de sus sucur5ales en la Republica Dominicana, donde residira par los pr6ximos aftos, segun

marchen las casas.

.
EI contrato suscrito entre las partes es un oontrato de adhesion; su exam en global (forma y contenido) da cuenta de su

preparaci6n para ser lItilizado en la contratacion del pmyecto del cual forma parte'la vivienda unifamiliar modelo Marbella

late No.179.

.
EI contrato de promesa de compraventa celebrado entre Jose Manuel Terrado y Gnlpo Pmvivienda, S.A., en su clausula

decimo segunda, efectivarnente, es del tenor siguiente:

"EL PROM/TENTE COMPRADOR se obliga a pagar a EL PROM/TENTE VENDEDOR, todos los gastos en que

isle haya incurrido y a indemnizarlo par los perjuicios causados en coso de que desista de comprar ellote objeto

de este contrato 0 no haga alguno de los abonos de que trata la Clausula SEXTA. La indemnizacion contemplada

en esla clausula consiste en la retencion de todos los abonos recibidos hasta la fecha en que ocurra dicho
desistimiento de compra, condiciones estas que acepta conocer y entender EL PROM/TENTE COMPRADOR. "

.
EI contrato de pmmesa de compraventa celebrado entre Jose Manuel Terrado y Grupo Pmvivienda, S.A., en su clausula sexta

es del tenor siguiente:

"£1 precio de Compra- Vento sera pagoda par EL PROM/TENTE COMPRADOR a EL PROM/T£NTE VENDEDOR

de la siguiente mantra haber (sic):

~ I.)

~.. CANTIDAD

..ABONO FECIIA LIMITE
INICIAL DE PAGO

2S0.00

a. SEPARACION
08/12/IS

7,667.60

b. ADONO
08/12/IS

2.) EI sado insoluto, 0 sea la sumo de (B/.7I,258.40), con el producto de un prestamo garantizado can hipateca y

anticresis sobre ellote y las mejoras objeto de este contrato, que gestionara EL PROM/TENTE COMPRADOR ante la

ENTIDAD BANCARIA 0 FINANCIERA de la localidad aceptable a EL PROM/TENTE VENDEDOR".

Pmbados estos hechos se procede al examen de la normativa aplicable para la soluci6n del C8SO y establecer si se produce la

subsunci6n de los supuestos de hecho a las norm as alegadas par la parte demandante como favorables a la suerte de sus



.J

prelensiones.

Sirva como introducci6n a este analisis 10 locante a la contrataci6n calificada como «adhesiva» y a la existencia de unas

«condiciones generales de la contrataci6n» sin pasar por alto, por entenderse superado, 10 alinente a la competencia y legilimaci6n.

EI convenio de promesa de compravenla que nos ocupa posee los atributos propios de un contrato de adhesi6n; como tal, hasta este

pun to, debt ser sometido al control de conlenido previamenle dispuesto por ellegislador en la Ley 45 de 2007 a traves del regimen

de clausulas abusivas en conlratos de adhesi6n.

Es oportuno acotar que las clausulas uniformes, generales y eslandarizadas presenles ~ponden a una forma de inslrumentar los

contratos y de uso comun en el comercio, por 10 que hablar de un contralo de adhesi6n es referirse al modo y a las condiciones en

que el clienle (adherente) celebra el contrato, es decir, sometiendose a las clausulas predispueslas por el empresario, proveedor 0

agenle econ6mico. De ahf que con forme a 10 expueslo cabe seftalar que en el contralo por adhesi6n la dicolomfa entre contratanle

fuerte y contratante debil puede ser relaliva y se refiere mas bien a la menor -0 inexislenle- capacidad de negociaci6n de una parte

frenle a la otra; en tanto que las condiciones generales de contralaci6n se imponen por las propias exigencias de la comercializaci6n

masiva (cfr. (FARINA. Juan M. Defensa del Consumidor y del Usuario. Editorial Aslrea de Alfredo y Ricardo Depalma. Buenos

Aires,I995,p.311-313).

Seftala tam bien esle au lor 10 siguienle:

"Lo comun es que coda vet que un empresario vende 0 presta servicios. realizando conlralaciones en masa. eslablece

conlenidos pre[ljados y uniformes para lodos IDS conlralOs de delerminado lipa que en el ejercicio de la aclividad

empresarial se realicen. La celebracion del conlralo no vaorecedida DOr una nefociacion entre las DOrIes sabre su DOsible

conlenido. lZues m.clausulos ~redisDlleslas dt.l!aur..aceoladas ~ura v sim~/emenle DOr dconlralanle. fulL!ilU!!!Q.!!.Q..

liene mas allernaliva gue aceOlar un conlenido im/lUeSlooreviamenle. 0 no conlralar

Eslas modalidades de conlralacion en masa se caraclerizan en que el conlenido del conlralo esla dado par las clausulas

predispueslas (Ia ley no usa esla expresion) que. par comodidad del empresario y para agilizar las operaciones se plosman

'. en formularios (conlralos en formularios 0 conlralos hechos en formularios reproducidos en serie). La natural es que eSlas

.~ clausulas predispueslas sean uniformes. es decir. del mismo laID; que sean generales. eslo es. deslinadas a lodos IDS

conlralos de esa misma especie. yeslandarizadas. 10 cualles do el caracler de reglas [ljas en principio. inmodijicables. ~

..clausulas ~redisoueslas gue reunan ladas 0 alpunas de IDS caracler;slicas enunciadas orecedenlemenle se conocen con el

nom re d ..ndi i n .n ir. id .I. n r I n en

oarlicular. Y el clienle Que se ve comoelido a aceOlar las clausulas oredisoueslas. sin DOsibilidad de negociar. celebra un

"conlraIO ~r adhesion". (FARINA. Juan M. Defensa del Consumidor y del Usuario. Editorial Astrea de Alfredo y Ricardo

Depalma. Buenos Aires, 1995, p. 309) «subrayas suplidas ».

La participaci6n de la Autoridad de Protecci6n al Consumidor y Defensa de la Competencia. por intermedio de sus abogados,

como parte demandanle denlro del presente proceso, resulla viable por cuanto la Ley 45 de 2007, vigente para el momento de la

interposici6n de la demanda Ie reconoce esa posibilidad de representaci6n para ejercer la prelensi6n en raz6n de las violaciones a

las normas de prolecci6n al consumidor y en defensa de los intereSts de los consumidores, de mantra individual y 0 colectiva.

Determina igualmente la citada l.ey 45 de 2007 que son beneficiarios de las normas del Titulo II -de la Protecci6n al Consumidor-

todos los consumidores de bienes y servicios finales, y que quedan obligados a su cumplimiento todos los proveedores.

Es de observar que el conflicto traldo al tapete por el consumidor (clausula abusiva, su nulidad, y como consecuencia la devoluci6n

de sum as abonadas), tiene su genesis en una relaci6n de consumo, por cuanto que la clausula acusada de abusiva. forma parte del

contrato de promesa de compraventa de bien inmueble, suscrito entre las partes (consumidor y proveedor ala luz de 10 dispuesto en

el articulo 33 (I) de la Ley 45 de 2007).

Ahora bien, la leclura delenlda de la cl'usula Illdada de abusive pennlle conclulr que ella conllene dos slluaciones 0 circunslanclas en razOn de las cualcs la

empresa relendra las sumas abonedas. a manera de sancl6n. y que en el pear de IDs casos asccnderia dlcha relenci6n a la canlldad de B/ 7,91760 I) el

deslslImlenlo de 10 compra y }) ellncumpllmlenlo 0 cumpllm/enlo Imperfeclo del pogo de los obonos.



Ambas sinl8ciol\es serin IT8ladas en apanados separados

.EI desistimiento de la compra.

Los contratos cumplen una funci6n reglamentadora que esta reconocida en el articulo 976 con las limitaciones del articulo 1106,

ambos del C6digo Civil, cuando se seflala que las obligaciones que nacen de ellos tienen fuerza de ley entre las partes contratantes

y deben cumplirse al tenor de los mismos, siempre que no sean contrarios a la ley (normas legales de contenido imperativo) , a la

moral (conjunto de convicciones generalmente aceptadas en una comunidad en un de;erminado momenta historical y al orden

publico (principios juridicos obligatorios para la conservacion del orden social en un lugar y momenta historico determinados y

que in/orman sus instituciones juridicas).

Presiden la contrataci6n ciertas reglas generales: la relatividad, la inalterabilidad y la irrevocabilidad. De esta ultima deriva que, si

alguns de las partes no se ajusta a 10 pactado esta incumpliendo con el contrato y surge la responsabilidad, salvada par la

oportunidad de quebrar 10 convenido mediante el mutua disenso pero no par la voluntad unilateral de uno de IDs contratantes.

Dispone el articulo 1107 del C6digo Civil que la validez y el cumplimiento de los contratos no puede dejarse al arbitrio de uno de

IDs contratantes.

Causas sobrevenidas 0 cambia de circunstancias en una de las partes que no tengan un matiz objetivo, mas alia de eventos

meramente individuales que, ademAs, en este caso no son irresistibles (el consumidor eligi6, segun sus intereses, aceptar el traslado

-par considerarlo una buena oportunidad segun manifest6 en la nota acopiada como prueba a este expediente- cuando pudo haber

declinado tal oferta), no tienen el efecto de dispensar las consecuencias de un incumplimiento. En este caso, par demas, a

diferencia de 10 sostenido par la parte actora, no nos cncontramos ante un caso de "fuerza mayor".

La fuerza mayor no es mas que la aparici6n u ocurrencia de situacioncs producidas par hechos del hombre a Ins cuales no hays

sido posible resistir, tales como actos de autoridad ejercidos par funcionarios publicos, el apresamiento par parte de enemigos, y

olms semejantes) que exime del cumplimiento de una obligaci6n (cfr. art. 990 en relaci6n con art. 34D del C6digo Civil).

Guillermo Ospina Fernandez, en su obra "R~gimen General de las Obligaciones" (octava edici6n, editorial Temis, S.A., Colombia.

200S) explica al respecto:
'.
~ "Otra caractcrlstica de la fuerza mayor, aparte de la imprevisibilidad (se trata de un acontecimiento extraflo, subito..'

e inesperado) es la irresistibilidad ...el ser fatal, irresistible, incontrastable, hasta el pun to que el deudor no pueda

..evitar su acaecimiento ni superar sus consecuencias." (pag. 112)

"La expresi6n misma fuerra mayor esta indicando que esta debe ser insuperable, que deb a hacer imposible el

cumplimiento de la obligaci6n objetivamente considerada y no relativamente a las condiciones particulares del

deudor." (pag.112)

"Sin embargo, la ponderaci6n de la imposibilidad de la prcstaci6n debida para detcrminar la extinci6n de la

obligaci6n requiere mayores precisiones. Dicha imposibilidad ha de ser absoluta; si el deudor pudo evitar el hecho

0 superar sus consecuencias. v. gr., realizando mayores csfuerzos y sacrificios, el incumplimiento Ie es imputable y

compromete su responsabilidad. Igualmente, la imposibilidad debe ser permanente y no meramente

transitoria...(pag..113).

Aun en aquellas legislaciones que reconocen el "desistimiento par justa causa" (remedio extrajudicial de resoluci6n del contrato

par incumplimiento previsto par la legislaci6n italiana para algunos tipos de contratos) se preve una prestaci6n a cargo de quien

desiste, conocida como mulls penitential.

EI desistimiento unilateral del contrato es una facultad que, para parler cjercitarse, debe estar reconocida legalmente 0 haberse

pactado. Esta facultad no rue pactada en el caso que nos ocupa y en nuestra legislaci6n solamente esta reconocida en ciertos

contratos y durante determinado periodo de tiempo (contratos de con sumo celebrados flIers de IDs establecimientos mercantiles)

par 10 que splits la norma general: Quedan sujetos a indemnizaci6n de IDs daflos y perjuicios causados 105 que en el cumplimiento

de sus obligaciones incurriercn en dolo, negligentia 0 morosidad, ~ 105 gue de cualauier modo contravinieren al tenor de aau~llas.

tomando en cuenta que en las obligaciones con clausula penal habrA lugar a exigir la pens en todos 105 casas en que se hubiere

estipulado, sin que pueda alegarse que la inejecuci6n de 10 pactado no ha inferido perjuicio al acreedor 0 Ie ha producido beneficia



,

(cfr. arts. 986 y 1039 del COdigo Civil).

La pmlecci6n que la ley especial dispensa a los consumidores par su car4cler de tales (parte debil en la contralaci6n, con asimelrfas

en la informaci6n, falta dc conocimienlos, confian7.8 dcposilada en el pmveedor que puede verse defraudada, elc...) no alcan7.8 para

avalar desislimienlos unilalerales que, es razonable pensar, acarrean algiln perjuicio (en esle caso, se evidencia un cumplimienlo

imperfeclo en el pago de los abonos y el desislimienlo se pretende hater viler -sin que acarree ninguna consecuencia dineraria-

ocho meses despues de la celebraci6n del conlralo de pmmesa de compravenla (debe reconocerse que durante ese lapso de liernpo

el pmveedor no dispuso de la venti del bien a un lercem).

,
En el caso sub judice la suma que prelendc relener par la sociedad demandada asciende a B/.2,2S0.00 que considera esle juzgador

no es despmporcional ni illcila lomando en cuenla la cuanl!a del contralo de curl celebraci6n des isle el consumidor

(B/.79, 176.00). De ahf que las prelensiones consislenles en que se declare la abusividad de la clAusula (en 10 que lOCI a la relenci6n

de lolalidad de las sumas abonada.~ par desislimienlo) es de Blender; no asllo que lOCi a la devoluci6n de la canlidad relenida par

considerar, como se dijo, que no es despmporcional al valor total del contralo y alliempa en que se manifiesla el desislimienlo.

.EI incumplimienlo 0 cumplimienlo imperfeclo.

Recuerdese el conlenido de la clAusula que esludiamos: "EL PROM/TENTE COMPRADOR se obliga a pagar a EL PROMITENTE

VENDEDOR. lodos los gaslos en que tsle haya incurrido y a indemnizarlo par IDS perjuicios causados en caso de que desisla de

comprar ellole objelo de esle conlralo 0 no haga alguno de los abonos de que lrala la Clausula SEXTA. La indemnizacion

conlemplada en esla clausula consiste en la relencion de lodos los abonos recibidos hasla la fecha en que ocurra dicho

desislimienlo de compra, condiciones eslas que acepla conocer y enlender EL PROM/TENTE COMPRADOR.

Ya eslas sedes de pmlecci6n al consumidor han lenido ocasi6n dc ejercer un control dc conlenido sabre una clAusula similar par la

cUll un promilenle vendedor se reserva el derecho a relcncr sumas de dinem. En senlencia No.3S de 31 de marc de 2007 en el

Proceso de Pmlecci6n al Consumidor pmpueslo par la Auloridad de Pmlecci6n al Consumidor y Defensa de la Compelencia

submgAndose en los derechos de la consumidora NADKYI DUQUE JAEN en contra de NETO, S.A., seftal6 que una clAusula del

lalanle de la que nos ocupa:

"Restringe los derechos de la consumidora. favorece excesivamenle la posicion contractual de la demandada y pone a

la primera en una posicion de tolal indefension, toda vel que, sin imporlar las causas que jueran, y sin lamar en

cuenta la posibilidad de que concurran motivos de fuerza mayor 0 caso forlUilo, que permilirian a la consumidora

..) eximirse del cumplimiento de sus obligaciones. sin que medie su culpa, la promilente vendedora, a su crilerio y

.decision, podria relener la lotalidad de IDS sumas de dinero que haya recibido. ".

En senlencia de 21 de sepliembre de 2009, dislinguida con el nilmero 91, que resuelve la Demanda de Prolecci6n al Consumidor

inlerpuesla par RAFAEL ALBERTO VELA LOZANO contra INMOBIL\ARJA LA NACION, S.A., se dej6 dicho:

"Va eSIOS Tribunales se han pronunclado con respeclo aI car6cler abuslvo de una cl6usuJa que, aunque 00 eo 1~m1lnOS Id~nllcos. sl facullaba a

la proveedora para la relencl6n de looas lu sumu pagadu en el 'Upueslo de Incumpllmlenlo de obllgaclones por pane de la prom'Ienle

compradora, Bun cuando ese Incumpllmlenlo IUVlera relacl6n con una obllgacl6n minima 0 00 esenclal frenle aI COnjunlO, que, por la buena fe

y la equidad en el IralO que debe moslTar el proveedor frenle aI consumldor, 00 deberla fener como sancl6n (00 necesanamenle -porque c~nla

el componamienlo del consumldor a med,da que avanzaba la relacl6n de consumo.) la resoluci6n del conlralo con relencl6n de 1000S Ins

impones reclbldos por la fun,ra compravenla en conceplo de Indemnl7.8C16n de danGs y pefjUICIOS 0 cl6usula penal (OOlese qlle la proveedora

previ6 varios supuesfos 000 5610 la falla de fom1allzacl6n de la escrilura de compravenla por causu imputable. al promllenle comprador» que,

de dalSe. la habililaban para refener 100U lu sumu qlle el consumldor Ie huhlcra pagldo a b~na cuenla de la compra)

Se ha dicho qlle una condici6n redaclada en f~m1lnoS tales lorna unlcamenle en cuenla los Inlereses de la proveedora (con restnccl6n de los

derechos del consumidor adherenle) para favorecer su posici6n contractual de manera exceslva y desproporclonada. y puede hasta incorporar

Indemnl7.aciones 0 cl6usulu penales de iguales caraclerlslicas (exceslvu y desproporclonadu en relacl6n con los danGs por reyrclr),

slluaciones ~SIU que eSluvleron prohlbidu desde la promulgacl6n de laley N°29 de I de febrero de 1996 (anlculos 62#1 y #3 Y 63#3) Y Bun

hoy con la actual Ley N°45 de 31 de oclubre de 2007 (aniculos 74# I Y #3 Y 75#3)

Pem mi.. all6 de 10 oue va ha ..do oroouncladn nnr e'la.. .ede. de omleCClnn al con.um.dnr en In oue hate a una cl61L.ula Que Irate la cue'llnn

-



.

,-. , r""-"'--' r" r".""'" ,-. ,-. de II resoluci6n del COnlrllO de promesa de compravenll con relencl6n de lodIS lIS SUInIS pagldlS pari II indemnizxi6n de dIftos y perjUICIOS

(sin imponlr II enlidld del incumpllmienlo y su imponlncll pari II economll del conlrllO -en el caso bajo exlmen II proveedOri esllblece su

derecho resolulnrio incillso ,. 51 EI. PROMITENTE VENDEDOR Incllmple con cllliquierl de lIS obliglclones conlrlidlS en el presenle

contrllO "»). el control de cnnlemdo de II esllpullci6n en exlmen exlge un comenlaflO adlclonll. y es que. conlempla en patroclnio de los

inlereses econ6micos de la promllenle vendedorl su derecho exclusivo pari ponerie fin a II relKi6n conirlchlll. de pleno deretho, sIn

necesidad de returnr I los lribunales de Jus1iC11 (Y. lodavll mis. sin que. al menos, se Ic hubicre reconocido igllll facuilid al consumldor

dcmandanlc como sl ocurri6 cn olros cnnlrllos)

Conocldo es que la facllilad dc resolver lIS obligaciones cn los conlrlloS blillcrlics 0 sinl1agmilit'os. se enllcndc Impllclla pari cl CISO dc que

UfIO dc los obligados no cumplicrc 10 que Ic compete ftenle a su conlrlpane dIlIgence (porque cumpl16 0 csli dlSpuesl1 a cumplir IIcgado cl

plazo que Ic hubicre sido concedido pari clio); esta no cs mis que II condlci6n rcsolulorilliclla conlcmplada por nuestro C6dlgo Civil cn su

anlculo 1009 y que licnc 511 fundamcnlo cn el principio dc cquldad dc lIS preslaClones Pero los conlrllanlcs, por raz6n dc otro principio «cl de

allionomia de la volllnlad» (por cl clIIl puedcn cSllblcccr los pac 105, cliusullS y condIciones que Icngan por convenlcnlcs. slcmpre que no sean

conlrlrios a lalcy. la moral 0 el orden publico), Ilmblen pueden insenlr cn los COnlrllOS 10 que en doclnna cs dcnomlnado «paCIO comlsono

callficado». figllrl cn vinud dc la cllil se acuerda que cllncumplimicnlo dc llna de lIS panes Icndri como cfCCIO la rcsolucl6n del conlrllO de

plcno dcrecho. de manerl alllomilica. sIn que sea necc..no requenrla por via judIcial

Asi, no sm pon e."alane el encon"ar un patIO cnmlsono cahficado en un con"alO concef1ado en pIe de IBualdad. con 100. oponunldad pon arnbas p8r1Cs

de neBociarlo. no obstanle, hlllirio en un conlralO predlSpueslo y. Idem". rormando pone de una de IUS condicIones Ben...les (en CUY" redaccicin c

Inclusion no participol el consumidor mas alia de e'Presar su consenhmienlo). so conSllhlye en una circuns!ancll que, clertamenle, alade al dewqullibno

que. Y" se ldelanlo. aponl II clausull dklml qulnla lCUsada de lbuSIYa I II rctaclOn de consumo (por permlhr la relenaon de lodu tas sumu paaodas PO'

el consumldor) pues rlvorece de mlnen desproporclonada la posIcIon con"8Cn.a1 de la pane oIofBanle 0 provcedon e unpona rcnunaa y remcciOn dc \os

derechos del adherenlc 0 consumldor (a que las cueShones de la resolutIon de la prom... de compnvenla y de ta indemniZKIOn de dallos y perJUic- sean

delerfnlnldu PO' un Juez nlrural. PO' ejemplo). y que lodoolos ESlarulos de Prolecclon al Consumldor han prohlbido-

Se concluye asl que la parte de la cl6usula decima segunda del contralo en cuanlo no conlempla la posibilidad de acaecimienlos de

fuerza mayor y caso fortuilO como eximenles de responsabilidad en el consumidor. es abusiva y par tanto nula. AdemAs de

contariar una norma imperativa de derecho, muestra un total desproporci6n y desequilibrio cuando para el caso de incumplimiento

del proveedor, se muestra en ese mismo contrato una cl6usula del siguiente tenor:

"VIGESIMA SEPTIMA LIS panes acuerdln q~ cl PROMn-ENTE VENDEDOR. podri dlr por lenninlllo en cllliquicr momcnlo cl presenlc

~ ConlrlIO. y en III caso su unici respon..blildad seri devolver lIS SUInIS recibidlS por pane dc EL PROMITENTE COMPRADOR cn corlCelM°

» de lbonos Asl mismo cn caso de q~ por Fueru Mayor 0 ClIO Fonullo no se lIegara I perfcccionir cl presenlc ConlrllO, el PROMrrENTE

" VENDEDOR dcvolvcri unica y exclusivamcnlC al PROMITENTE COMPRADOR. II lolilldad dc los abonos. siendo Cstl II (mica

.indcmnizaci6n a que CSlc ultImo Icndrl dcrccho .,

Seftala el articulo 74 de la Ley No. 45 de 2007 que son abusivas y ahsolulamenle nulas las condiciones generales de los

contratos de adhesi6n que favorezcan excesiva 0 desproporcionadamenle la posici6n de la parte otorgante 0 proveedor e

importen renuncia 0 restricci6n de los derechos del adherente 0 consumidor.

La declaratoria de nulidad de esla parte de la cl6usula decimo segunda del contrato no requiere que el contrato sea integrado par ser

de aplicaci6n, sin mAs, la disposici6n legal impcrativa. eslo es, el articulo 990 del C6digo Civil. No sabra recordar que en su trato

con los consumidores todo proveedor, especlficamenle en 10 que hate a la contralaci6n, debe observar un comportamiento ajustado

a los buenos usos mercantiles, a la equidad y. en sum a, a la buena fe teniendo presente la obligaci6n que la Ley de Prolecci6n de

Protecci6n al Consumidor Ie atribuye en tal senlido.

Par todas las consideraciones expuestas, quien suscribe. JUEZ OCTAVO DE CIRCUITO CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO

JUDICIAL DE LA PROVINCIA DE PANAMA (SUPLENTE) administrando justitia en nombre de la Republica y par autoridad

de 18 Ley RESUELVF.:

PRIMERO DECLARAR que cs absollliamenle null por lbuslva la pane de la cliusllla decimo segunda del Conbato de Prorne.. dc

Comprlvenll ~rilo entre Jose Manuel Tcrrado y Grupo Provivienda, SA, que pennilc al PROMlTENT£ VENDEDOR n'~"~r 10

'nlolldod d~ 1M obo"D.f nc,b,dM ~" CQ.lO d~ qu~ ~I PROMlTENT£ COMPRADOR "0 hogo olp"o d~ ~1/O.f 0 desisro de 10 compro de 10

.,v,~"do, 01 "O lomor ~" coMlderocl,s" poro CO" el colIJumldor los JllUOCIOMS de fuer:o mayor Y coso fonu"o poro ~I CMO de

'"cumpllml~"ro 0 cumpllmle"'O defecruMo Y "O lomor ~" coMlderoc"s" 10 proporclo"olldod que debe ex,srlr e"'n 10 pellDlldod por

deJIsUmle"'o y el mo"'o del CO",roro.

--~
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SEGUNDO: NEGAR 10 orden de del/oluclon de 10.1 ..uma.' abonodo.r 01 can.rumldor y D£CURAR que e.fQ .lllmo n/enlda por 10 .,ocledod

demondodo (81.1.150.00) ante el de..,../,mlen/o unIlateral del con/rata por porte del con.rumldor no n..ul/a de..praporclonol 01 I/alor de d,c},o

con/ra/o.

TERCERO: F.xONERAR a 10 "oc/edad demandada del pogo de cm/0.1 dodo 10 npn..en/acl6n del con.rum,dor por porte de 1m abogodm de

10 Defen.rorla de OJ/CIO de 10 Au/ortdad de /'ro/ecclon 01 c.'on.lllm,dor y Defen.ra de 10 Compe/encla.
CUARTO: ARCH/VAR este expedienle una ve: se encuentra ejecutoriada la presente sentencia previa la anotacion

de su solido en ellibro de registro correspondiente.

Fundamento de Derecho: Artlculos 32, 33, 35, 74, 128 (8) y 191 de la Ley No. 45 de 31 de octubre de 2007, artlculos 340, 974,

976,986,1039,1105,1106 y 1107 del C6digo Civil, articulos 780, 781, 784, 832, 856, 990 y 991 del C6digo Judicial.

Notiflquese.

.::::::;;~~);~~:::~i-.:::::~
PEDRO DmlER TORRES TORRES

JUEZ
1O10-11-1111:19:JI
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