LA0G34 7 SENTENCIA

JUZGADO SEPTIMO MUNICIFAL DEL DISTRITO DE PANAMA, RAMO CIVIL, (ASUNTOS DFL CONSUMIDORY; Panamd, veinte (20) de everd de dos
wmil pace (20133,

SENTENCLA Nedit
VISTOS:

KIRIA MARETZA PLATA ATHANASIADIS, riujer, panamefia, perisdora de In cédola de identidad personal No, 4233-630, previo otargamiento de poder 2 los
shoyades de i Defensoria de Oficio de 3s Astondad de Proteceidn sl Congnmidor v Deleusze de i Compeientia (ACODECE), ha uiterpuesie Demanda de Sratecion al
Censurxdor cona is sociedad GRUPO LETSA, 8.4, | snscrts en s fishs 295969, rolio 44471 ¢ wmagen 59 de o Seccdn de Micropelicuia Merzanul del Registro da
Pablico de la Repizblica de Panami desde el 15 de diciemlne de 1994 y cuyo represesitante Ing# es KARIBHA FRAROD DE CASTILLO v, 2a su ausenci. JAUGRO
DAVID MIZRACHT RUSSD, al somo consta en certilcaciim expedids por esta wsulusda, anexada o la demanda

PRETENSION

Con la presenie dewanda, busez KIRIA MARITZA PLATA ATHANASIADIE que se vondere a GRUTD LETSA, €A | a efectuzr Iss reparaciones del snmuebde
cormprade pre existic visos de construceidn o respersabilidad decenal por rnga. en fo concermiente 2 ias baldoens de ede el apatamento oumere 13-8 del PH San
Marina, que segiin mibrme técnico se deteriorards detnde a |2 mala celidad de 'og materialas ¥ i procedimiema ynhizade por la constructora, el cusl na es ) aproprado
Estableciéndoss wno cuantia la sume de CINCD MIL BALBOAS SON 807100 (B/ S.000401 Y & It tdemazacidn por log daleg y peuicios ocasonadts, cosfistenies
en Ja deunluesin de be sumes pagatas por la pane demandante fars s reperacion de lay beldosss siooadas en el drse de i sale-comeder, suva cuantia asciende a ta snma
de MIL SETECIENTOS SESENTA Y TRES BALBOAS CON 6&/180 {B/.1,763.65), mas oz gastor del provess 2 ineceses legales

POSICION DE LA PARTE DEMANDANTE

Senais el procurader de be demand Aque su poderdante ¢5 propietada ds s Faes 83372, insenng al codigo B308, documento red: 683852, correspaadhanie al apanamente

ntmero (3B def PH San Manne, obicado en & comegamiento de Bells Yista, e ouali fur adguinde mediarae escritnra, pubiios Ne 3607 de 7 de abrid de 7003, e T2
Ngmaria Sepunda de Cusaito de Panama, en gonde comsta ¢l Conralo de compea venn celobrade con GRUPD LETSA, § A, prr 35 tuma de sesenta y dos msif ginmznios
délares (BS 67 306,007 meonito en ¢l Regisuo Poblice ol dia 27 de sbnif de 2085

Alirma que ranscurrsdo apeoxunadamenie cualro {41 anos de resdic #n el sunueble, especificamenie on ¢l mes de febrers de 200%, [a seflora KiRia MARITZA PLAZA
ATHANASIADIS, Hego 2 su apanamenis ¥ encontrd las baldesaz de ia sala-comeder complesaments levantaidas, por (o gue se dingd a lag oficmnzs de FROCASA
IGRUPG LETEA. I A ) a preseniar ef reciam s, recibiendo como restRIERA qué 1o Lenlar tesponsenlidad sobre 10 atomscuds

Expresa que su representada solicra a PROCASA o drtalle de fas baldesas para o sdquascian en ¢l mercado, sin embargo oo recbid respoesia aiguma, razon por la ual su
wisaueda fug infroenessa, io gue provoco el camino de iodss las baldosas ubicadss en of area de la sala-comedor

Azgwera que s5u poderdanie cortrato un albafil pata gus cealizara el rabep, sacontriredoss que of maersal v e} orocedimiens olibzado por Ia consinicicra, ezn de mals
ealidad ¥ no efan e aproprado, adviriéndosale aue el wansonrrir ol s lodas las piezas del apanamenta pedrian levantarse come coumd an el drez ds bz sala-cousedor
Agrogs que en of irabaso realzada, e v ieiss {a surna de MIL BETECIENTOS SESENTA Y TRES BALBOAS COM 66/180 (BA1,763 66) en contepte de materal y mano

de pbra, reparacion que tardo tres {3} zemanas 25 culmnarse,

Seanla gue o 7 de marzn de 3615, la parte aniors observa gue las baidosas de su recdmars tambidn se habian fevantds, motrve por el cual noufica por segunds vez a
GRUPG LETSA 8 A de ip acomecido, recibwendo 2omo respussea gue esto no era 52 responsabilidad ¥ que no podian repear Tos dafos ocastonados fos enales {eron
cotizades en MIL CIENTO CINCUENTA BALBOAS COM G100 (B 1,150 30) en sondepte de maleriales y mano de obra

Manifiesta que las baldesas se han 1do dewwrorandn ¥ levantanda on el transenrsa det tiempe, o que ha scagionade petjuicios a tu vepresentads ¥ aunque la propiedsd es
rufanvamenie nkeva, ha reaibido snforme de expertos que serz necesano of cambo de todzg las prezas, purs & problema se ra agrevands en CUATIG INAS LEMES Fansouma &
satse de 1o walz catidad en los matenales ¥ of Wrsbao realizado por la sonsrucions.

Expene que 1g sonsumndora interpuse formal queia e din 29 de marzo de 2010, ante la Aatondad de Protecaidn al Conswmudor y Defensa de la Compeioncia dentsficads
con ¢ nimmern $95-10 0 a (in de Yegar a un acuardo con ta gemandads, ne logtandose o enhieads

POSICHIN DE LA PARTE BEMANDADA

La firma Forense JIMENEZ-SCRIANG & ASCUIATOS 1avo 2 su patgo Ja represeniacion de Ia sociedad demandada, ello en virtud de peder otorgade por su représaniante
tegal Ly represantacsdn de GRUPDFLETSA, § A | no tontesia el libelo de 3a demands, fo cnal constituye un indicso on s conlra al tenor de T gue astablece ¢f ariealo 884

del Cadigo Tudie:a sivrma suplatona aphcable, er vwmd de To dispuests en «f arseala 121 de tajey 45 da 31 da ogtubre de 2007
ARALISIS DEL TRIBUNAL A PARTIR DE LOS HECHGS FUADGS

Asi, va plasmado £] perynm. ¢l sompendio de los hechns de la demands v iz posicion gue ante sifos asumid 18 empresa demandada, denbficados el plyeta birgiose que 5
ivantava naltecads v el thema probendum en el prasente asunlo, site operador de Jusucia procederd a examnar 2] ménto de fo grawnddo pir Ix paste sctera tomando en
cuents, claro #3rd, los hechos probados gne lengan vinculzcion oon i cueshongs tn debate, o que resullard de 12 valoracien de tos elemenios probaieres mcorporades

aportunamente ol expediente, de soniBondad con lag rogias de la sana arica
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De lo afirmads por l2 parls setora en of hecho privero del libelo de is demanda referente £ gque comprd a GRUPO LETSA, S A. et apanaments No §3.B del PH San
Mirine, nbicade en &l Carregumiento de Bella Vista en ta sums de B/ £2,380,00, ¢l cus! fne formalmante wserito on of Regstea Pablico el 27 de whril de 2005, asi como las
consiangias devumantales acopiadas 31 gxpediente y la nn conlestacion de In demands, 1o cual conspiuve on indieln en sontra de B saciedad densandsds, st puode sin duda
conchir que nos entontramos rentz & una relasion de consume qus, #3E regida por io precepiuedo en Ja Loy 29 de 1588 Eacho cuerpe legal esheve vigente basta «f afio
2G0T en que fue promulgada iz Ley 45, por lo 1anlo s squel confunte nommalive ($in iss modeficaciones dal afto Z06T ¢! que servird pars resolver 6518 CONTIOVETSHE £ 13
que figura GRUPOD LETSA, $.A., come agente eeondmics, gue a tnuko oncrose o fin tamergisl proparciodia un bien y KIRLA MARITZA PLAZA ATHANASIAING como

persona natural que adgurers ve bien final de un provesdos

L35 pruebas incomporadas {cansianeias y documentos eeoptlados on sede sdmunstrarsaay v la na eomtenisase de In demands, pemmmiten tseonoeer Ia enstenca dal vinculs
Suridico entre las partes Bl descontento de Is compradora -consurmidara- se haee evidenle desde su presenmacsin ante la Avtondad 4z Frowmenn a) Consumidor y Defensa
de la Compeienca (23 de marze de 2010) cnxndo presenta |2 queja sobre Jos daflos que presenta so apartamento

Debe decise gue, Jas copias de las facraras sobwe jos costes e las reparsaianss, no cumpien con fo necesans para ororgarles slente valor probators fac hay constanes de

su procedenc:s y por énde veramdad)

Resulta pnimordial para 19 composicidn de la hus el resaliade gue acrope dihigeneia de inspoecion con wsisiencis de pertos llevada a cahe vobre of mrnucble obyeto e wste
procito Se buscaba con esta diligenea que los paruos subeasen o signants:

38 axle o exestieron en = suniehle defecias 46 construcmidn o vitsoy ruindgenns,
2. 81 dichos defecins de construccitn ¢ wivios ruirdgenos son imputables & b4 empresa congiruciora,

3.8 los defestos de construccidn o vicios ruindgenos has afctade eb vator del bien en ol mercado ¥ o ta 4 consundors he pedido dar un use normai al en

nmuebis
4, §i Ins defeclos de consmeceidn o vidies nunogenos han memmsdo & ealidad de vida de ia demandante y de su famila,
5. 51 en ol wmueble sehan resizade reparaciones por iz existenca e los defeios de eonstruceion o visios mundgenos.
&, Que s¢ hags censtar poes los peritos el valor o costo (oial de los dafios 2n el mnuebls & consecuencia de fos defecies o victos nundgenos

Lo que sigue e & resuitado de la dillgencia de mspeecicn judicial {en 12 que participaron el parite desigeado por 12 parte demandaste v el designado per &l Tribursal, dudn
Tue no se presenit perio de |a pare demandadal

L Argateois BEANA G GARCIA afwwns haber constatado:

1. £l levanizmsemo de las baldosas ocumndo en ambos ambiertes del apanamernto »s evidencia de wna falla «n 'os wabayos realizades pava t actividad de?
revesumuento de los pisas, los cuales myvolucran evaluar desde a calidad o propeadad de la pieza, procedismentos vathizados para diche mstaiaeion ¥ malerales

tales comn los pegansentos st e el apromado pers Ja misma enme oo

3. Es responsabifidad de iz empresa constrictorz velar por iodas v cada una de fas metvidades gessnee lz construccidn de) provacto, contolar la caldad ded

desarrolio de fos rabaios, liego sean eriregadas a satisfaccion ded olente v garanirzar el bien,

4 Esta siuacidn afecia el valor del sumoeble va que asi como se levanto un drea de) Apartamenco, en i cual se reabuo wva reparacion pardiad obhigarshs @ uldlizer
atra material para resolver puniualmenis la aleerandn, ex/sie la posibilidad que el reste sufra ia misma conscovencia Por In que depreciala inversitn reahizada

3. Los :ncidentes pourridos afectacen la salud de la duste del smusbie, ya que debide a fos trabaios gque hubde que reslizar desarroiis alergias en ia el y

afectassones pulmonares, fos cusles aun padece.

4. Se reabizaron los trzbajos de remocidn y remsialacsde de revestum lemio del plso, va gue of aparamants ¢ hibaado v las dreas que s¢ vieros alteladas son de

gmimera neces:dad para is persona qui habite e mmuetle,
7. Preseni foios coma prucba de los indwlenizs surridos en el inmubis.
La arquilecta SGARCEA seiald que los costes da ambos mewdenies cowridos en ef inmueble. 108 cusmos Sienen un eosto de apraxumadunente 54,250 00
Ef diciamen del perito dengnado por 2f Tribunsl, ingemere Ricardo Carslio Pulido , seltalz lo sigaenis

* “En fa wigpeccion judiial realizads of dia thanes vemtnmo 213 y rudreoles veustidds $22) de dinembre de dos mit ez (2010) a la propsedad, reahizada por
sl perno, pudimos apeeciar que of apartamento Mo 13-B del edificio San Manno, Prapiedad de la sefiora Kivia Mavtza Plaza Athenasiadis, sonsiste en ung
{1} recamnarn, dos {7} bafos, sala comedor, baledn, cocna, lavanderia, cuang de €enstho La edificamén estd construida por paredes de blogues de cemenio
repeiladas y piniadas, vertanas de celosia ¥ vidno fio, pusras de madecs v losa pos wasada, igalmente se puede observar denga dela propiedad azulejos en

los badlos ¥ haidoss en ef Disw

Se observan tpor diferented de baldosas, en fn Sala comedor v &0 i Recamara del apacamento, igualmente, se aprecaron uos centrfad de venudss {223
vnidades cuvas dumens)iones son de cuarenia v cipeo centimetras por cada fado (0 45 mis) por (5 45 mis), que estdn sm ia adherentia 0 pgamente adecaada

Finaimenie, an las paredes <o Iy bafios, princepal se encongraren wece (13) wsdades v en of balo de vty heomusve (19). cuyas dimentiores son de
Quaranta sentimetros {G 47 cwal por treimta cenlbnetros (0.30 cms) ¥ vemnie sentusetios (0,20 ems) por vemueince centimenos (0 25 cme} reapectivamente,
que estdn s 18 adherencia o pegamento adecyade.”
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Ademas expresod ol pento Carrille designado per £ Tribunal que’

“En la Inapeccion jucheial realizada el dia martea (21} y miéreeles verntidos de distembre de dos il diez (20105 5 ls propiedad, realizads pov ssie

perito, pudimos aprecior que o ¢ aparanienty No 13- B del edificio San Marino, propiedadt de b Sefiore Kine Marnza Flazs Adunssisdi log
defeelng de comstruceion o vicios minogenos descrilos antenonnente son imputables a ta empresa constructora

Adgsenalments seftsia ¢l pross del Trdbunal

“En la sngpecentn sudiein] realiada of dia manes veintuno (21 y midgrcoles veinndds (22) de diciembre de dos mil diez (2010} s 1a propuadad, realizada
por exte perds, pudenos aprecar que en ¢ apanamente No. 13- B del edificio San Maring, propredad de la Sefiora Kira Marstza Plaza Atharasradis,
existen tipos diferaniss de baldosas. on Ia Sala comedor v ea ia Recamara del apartaments, producty da los vizias o defectos de construccién ™

Finaimente, wf peruc Camillo dictammd gue ¢ costs sproxsmadoe de log trabajos efectuados astiende a la suma de B/ 1 453,10, Adsmas expreso el parpo que probablemente
sz levante en =] fhern les olvas baldosss del spantamsnis cuyo cosin ascenderia a la sumn 42 845,542 50,

8¢ ha dizcutido tn ia dovtnng, ef fmna del dafic, sur diversas clasficatiouss, COMe Gabe Opersr §u pegarcimionts, wc., ny ohsanie esta msranoa nudicial comparte s
amrpenn g nin thads ol tatsdste Arags YValencia Zea, on fome ol dafie on s obra DERECHO TIVIL: "Ex geneerl, wdn dato dede promfucy un menogsabs en tos
derechos sulnenves de und pursons ¥ ser suseephibles de avaluarse en unz suma de diners, excepion hecha del daffo mmuterind (e weal o moral subjetivel {De ias
Oibhiganiones, Tome Hi Editonal Tamis, Bepota, Colombia Pag No 177)

B sl pov me. o yrovmn general. 9 sneammioe renenenido en puestz legisiacion ent divereas sCoones gue pueden ser smrowlas por o agraviade, respondserdn su dxim 2
shvarsos elomentos, wates coma of aoredsaisr [a legitimacdn 2otva ¥ pesrva, probanzs ded dafio. I exisioncis del nexo nangal, 880

El ardeuie 1644 el Cadigo Covl, establece lo relanivos = s responsabslidad contravturt o exrracontraenm! dioen asi

SARTICULG 1644 BI que por acoion v omindn ceuss dafie a etre, imernmende culps o neghigencia, sud obhigado a reparar ol dafto
tausado

§: Jn acetdn u omaudn fuere unputable a dos o mas pecsonas, cada uns de ellas serd suhdart fes por ios peniticios causados

Enlonces of dafio de acuerdo # muesirs legisfacion o5 of mencscabo 0 pespsain gt dobe 5o retasio pasumanamenis Pazs poder h Ta relasidn de iidad pntre
los daftos sufrades por ks demandante v la resporsamiidad de la parte demandada, so hace necwsario, en primer ugar, acreditar f daiie, en ol caso que mos doupa, 0o se
ancuentra acrediads que las baldosas det testo del ared def apartamento {excepaidn salz-comedor ¥ recamaral olyeio de s demands se encueniren dafiadas producio de la
mala cahidad de los maarialas y al proceduniento wilizado por ia empresa consuruciors, La parte acors afwme en el Wbslo de o deesands que o) cept de Tas baldosns dei
aparaiento podeian levamarse v los pertos que han participado en la difigencin judioal manifestaron en sus sespectsvos diclimenes, gué oxste [a probabdidad que en &l
futuro ge prodizca #f levantamiento de Jas baldosas en el resto det area del apartamenre,

Asi las gosas, &) Tribumal ha de reconocer que ¢l apartamento de (a consumidora presente dafios en ia baldoss en el drea de i sals - ey en la 2 Gue ahedecen
a defesion de consrcaon

Lag construceionss deben reslizarse confonne a las reglas de construccion de manera que la vivienda -el gpartementa en ggte cagon redne las enndiones adecnadas, fa
aginud o woreidad pars Hovar une vida dyne Cuands o gjecutado presenta defectos nos encontramos ante un cumplhwrmients wregular que genera el deber de reparar

Hse debur 4o veparar, indelzntibloments, tvponz zorediiar gus fa emperdeceion ene su origen 20 un defscto de contimicadn y ne en el erveecimento propie de toda obez
732 i3 reghigencin o mea uulzscion de efls por & consemidera Esio la guedado probads en of casa gue nos ocupa

Do un moda miy sgnificade, I Loy de Protesmén al Consumider ey 25796) 2 wavés de sa monnaliva gropugeg por gavanbizar @ Jos consumidores los derechos
unieeriphuonte 2087s80s, ol ato speysso & Is loy, a los bueres usos mercanities ¥ 2 fa eqndad Lefv. 20t 313 Se definen asi conductas exygbles a los provesdores ¥ es
aur o5 obligatdn de wde proveeder sumBusyar bignes que funcionen, cue pormmian o uso de Ta cosa {mclase las wevendsst en condirornies novmales Bl ase nermal de

s vrenmeld ueTR GEe 38 BOEURTS DOT un dor no debe unplicar fa necesidad de gue €l deba mcurrir en o) gasios v molesnas en la repareciones de fas baldosa

&r of apariamento.

5

Ei Codgo Civil ba considerado 18 atos comd mdepend de |a masiencia de una normative especinl que, A decir de Javier Preda Afenso “La Duneion
que offece In garantis en ¢ area de consumio. | es reforzar ef vmeulo oblgatone ¥ assgurar Tn efectivided del cumplimsento por pare del fabncante o producior.”

{Proteceidn del € idor y Responsabifidad Chull, Marcial Pons, Ediciones Juridicas y Seciales, 5.4., Madeid, 1895, piging $3).

El gug no huyan oo rezonotidos como valwos o perfesios los documentos thngides a probar I cuantiz de Jos costos de fag reparaciones 2l apafiamentc efectuadas =n el
drza de la sala-comsdor ¥ la sitamars por |z sonsignadesa, tae come censecuancs gue ke condens eo exie sentidt sea an absracis

Eir conclusion, e deberd huver cargo la socmdad demandada de los costos por Ias reparacionss reahizadas 3l apariamenio obitio de gsle provess, reconcciende con 2lio el

derestsr de ba consamdors 2 gogar do una vrviends wddnes pars su uso nermal

Para fimalizar, Tz Ley 45 de 2007, #n gu canors 100 numeral 7, deferming goe {a Anioridad de Froteomon af Consummdey v Defensa de la Compeiencia, por medio de In
Diveeeron Nacrana! de Preweccidn 3l Consumdor, represerie a través dz (s Defensocia de Qficio, de manera grahuita ¥ hibre de costos lot smsreses de fos consormdores

mediante & mercrne de (36 sccwones. resursos y winies Consta en el expedienie que ia sefiors Koriz Manizs Pleza Albanasadis, wiled o servicios de esp eniulad, na

hay canstancas en el expediente que ja consurmdors haya Invertido trabare y/o esfoerzo presonat e of desareolie del prosess; sor W gus serd eximuds de cosia en este
proceso a la empresa demandads La demandada ba resuliade vencida en el presere prossso, poc allo, que asurmws los gasios ded proceso, 1o cuales seran hauedatos por ia

sucrelaria de este ribunal

DECISHON
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En consecsientia, goien susenbe, SUEZ SEPTIMO MUNICIPAL DEL DISTRITO DE PANAMA, RAMO CIVIL, (ASUNTOS DEL CONSUMIDGR), SUPLENTE
ESPECIAL , administrando iusticiz an nomire de Iz Repiblica y por avondad de la Ley RESUELVE:

PRIMERS: NGO ACCEDER A LA FRETENSION DE KIRIA MARITZA PLAZA ATHANASIADIS, CON CEDULA DE IDENTIDAD PERSONAL
MO 4253830 BN SUBEMANDA DE PROTECCION AL CONSUMIDOR INTERPUESTA CONTRA LA SOCIEDAD GRUPO LETSA S A | EN
LO CONCERNIENTES A LA REPARACION DE TODAS LAS BALDOSAS DEL APARTAMENTD OBIETO DE LA PRESENTE DEMANDA,
DEBING A LA MALA CALIDAD DE LO8 MATERIALES ¥ AL FROCEDIMIENTO UTILIZADO POR La EMPRESA CONSTRUCTORA

SEGHNDN CONDENAR A GRUPG LETSA, S.A, INSCRITA EN LA FICHA 295989, ROLLD 44471 E IMAGEN 59 DE LA SECCION DE
MICROPELICULA MERCANTIL DEL REGISTRO DE PUBLICOQ DE LA REPUBLICA DE PANAMA A PAGARLE A LA CONSUMIDCRA
EIRIA MARITZA PLAZA ATHANASIADIS PORTADORA DE LA CEDULA DE IDENTIDAD PERSONAL No 4.253.630 LA SUMA QUE
CORRESPONGA POR La REPARACIONES REALIZADAS EN EL AREA DFE LA SaALA - COMEDOR ¥ LA RECAMARA DEL BIEN
INMUEBLE CUYA FINCA ES LA No 63372, INSCRITA AL DOCUMENTD RED! 885637 DF LA SECCUION DE PROPIEDAD HORIZONTAL,
QUE CONSISTE EN L APARTAMENTO 3-8, DEL P # SAN MARING, PROPIEDAD DE LA DEMANDANTE, UNA VEZ SE LIGUIDE LA
CONDENA QUE SE EMITE EN ABSTRACTO. MAS LOS INTERESES QUE SE CaUSEN HASTA EL MOMENTO DE LA
BEVOLUCTON,

TERCERD: DADA LA REPRESENTACION FUDICIAL GRATUITA DEL CONSUMIDOR POR HABERLA ASUMIO LA AUTORIDAD 0F
PROTECCION AL CONSUMIDOR ¥ DEFENSA DE LA COMPETENCIA, SE EXONERA DEL PAGD DE L0745 A LA SOCIEDAD
DEMANDADRA ¥ UNICAMENTE DEBERA HACERSE CARGO LA SOCIEDAD DEMANDADA DE 105 GASTOS QUE FOR SECRETARIA
BEBEN LIQUIDARSE

CUARTO: PREVIA ANGTACION DE SU SALIDA EN EL LIBRO RESPECTIVO. ORDENAR EL ARCHIVO DEL EXPEDIENTE, UNA VEZ
ERECUTORIADA FSTA SENTENCTA QLF QUEDA BENTIHFICADA CON EL MUMERS 01 OF 26 D8 ENERO DE 3011

FUNDAMENTO DE DERECHO ARTICULOS 28, 30, 3t DE L& LEY No 29 DE 1956 ARTICULGS 32, 33, 34 33, 36, 127 ¥ 191 DE LA LEY No 45 BE 31 DE
OCTUBRE DE 2007, ARTICULG 1347 DEL €OIMGC CIVIL, ARTICULGS 496, 785, 181, 781, 784, £32, 907, %4, 965, 987, 990, 991 98¢ ¥ CONCORDANTES
DEL CODIGE TUDICIAL, ARTICULOS 32, 42 Y 215 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LA RERUBLICA DE PANAMA

NOTIFIGQUESE,

1

el
PEDRO BIDIER TORRES TORRES
JURZ (A}

IR0 143422

BRI Hul8r




A

AUTORIDAD
BE FEOTECTION AL CONSUMIDOR
Y DEFENSA DF LA CETMPETERCES

AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA

DIRECCION NACIONAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

DEPARTAMENTO DE DEFENSORIA DE OFICIO
MEMORANDO

DO — ROF-1033-10

FECHA:

PARA:

DE;

ASUNTO;

23 de Diciembre de 2010

Licdo, Elias Elias C.

Director Nacional de Proteccién al Consumidor
Licdo. Ramdn Fernandez
Jefe de Defensoria de Oficio

Copias de Sentencia

Remitimos copias del siguiente caso para lo gue estime conveniente proceder:

N©, N°de Consumidor Agente Econdmico Asunto
Expediente
1. 1485-08C ILEANA FORERG DE PROCASA, B A Copia de
AUE / RICARDO AUE senfencia
Atenfarmente,
DOMn.
e

Licda. Clarisa Aratz Quintero
Asesora Legal, Encargada

Licdo. José Amores N,
Jefe de Educacion al Consumider

shrbBlica DE FANMKA

AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDORY

OEFENSA DE LA COMPETENCIA

ot

OFICINA D ORIA LEGAL
RECIBIDO POR: .7 A
FECHA. w3LIE] PO
HORA: LiYh pin.
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JZGADA SERTTMO MUNICIPAL DEL DISTRITO DE PANAMA, RAMO CIVIL, {ASUNTOS DEL CONSUMIDOR}: Panams, veinids (22 de diciembre de dos
mi diez {23100,
;o
! .lf

SENTENCIA Ko 3]

TWISTOS

Culminsadas las etamas provesales propas de este tipe dé procesos, se encuenlea pendiesiie de recibir la sentensiz o expediente gue recoge ol Procase de Proteceon al
Comtumutor propoesto por ILEANA FORERO DE AUT mrtedors de ia cédula de identidad pmvsoonl No B-T07-426 vy BICARDO AUE, con pasaporte Ne 11,737 513
respeclivamente, en conis e 7400 5.4, sooleded panemsiia inserita a la ficha 4B1314, Dovwrento 736761 do Is Secaidn Marcantil dol Regstro Piblice y PROYECTOS
CONSTRUCCIONES ¥ ADMIMISTRACION S A {PROCASA), soviedad pansmela insents a 1 fieha 331163, rello 54550 ¢ imagen 119 de La Seccion Mercansil del
Regsirn Publico, de Ja cual fueron prasentado ponio sacxos necesarin e ios wrmaos del Codigo Judieial, fa ceruficaciones de dichas elicwns regiattales

La repiesentscion de Tox consamidores se encuerira & cargo de delensorss de oficio de la Awonidad de Protecewdn al Consumidor v Defonsa de la Competencss, en amo
que asume s defeissa de fa sociedades desandacdas i Lreenciada ELIZABETH CRISTINA MORENQ TORGK

LA PRETENSION ¥ 51J FLINDAMENTG FACTICO

{iom Ja mterposicion de In demands por la Licenciada YOLANDA NAIR [IMENEZ {apodersda prircipal} se pretende que este Trbunal ordens s les demandadas 7400,
€A v PROVECTOS CONSTRUCOIGNES ¥ ADMPESTRACION § A {FROQTCASAL & develver 14 suma de seis mil cuslroctenios dos Baiboas con es cenlésunos
{576,400 03] pageda en concepio de sanon de arend o sabre ] ap 194, Torre West del F.3. 7408 mas el pago de los wdereses logsles que se goneren v

gastes de ln peoidn

Se procede a 1 expomcisn, en sintests, ge ios bechas hstados en el esorito &2 demanda. Son Jos sipusentes

» Ef dia |7 do agoste de 2045 los demandantes y 740008 A susenbieron conmawe de promess de compravenis de toen minueble | patz Ja compra de on
apartarnento nuevo, ubicads en ul Corfeimiemo de San Fanoses, Ddificio P 7400, Torse West, apariamente {5-A, por un precio de cienfo roint y nueve
it guinienios bafhoas {87 1 3%.500.00),

« El dia 6 G abel de 2005, 1a Direccion de Obras 3 Construcciones Munewpales del Municipo de Panmnd, oiorgd el permise de construemdn No 28553 del
Proyecio halmacional Edificie P H. 7408, Towre West, propiedad de PROCASA.

* Crue o dia 4 de abeil de Z308 o) demandante Ricarde Ave, resilud corteo clectrinico de la setora Mansia Jofie de atesedn al cherte 3= &a demandada
PROYECTOS CONSTRUCCIONES ¥ ADMIFISTRATION § A {PROCASA}, wlonnandole que no ferdan una fecha exacta para sealizer a inspeceion, no
oheiante, &0 aris sémanes 2 enasdan mformando de la focha de |2 tnapescdn

¢ Grue gl diz 13 de abol de 2008, tox demandantss v 1o socudad demandedes 7005 A, susorihen snexe 2 contrato de promess de compraventa, o0 ¢ cusl s
adiciona ai pregic de venta un. §%, siande of precio de venta Ninal 68 cienio cuarenta y seis tml Cunreeiarios sclenta v cince halboas (7,140,475 00)

» £5 gia 1O de enero de 200% ls Dwecoidn de Obras y Construcciones Mumzipsles gel Muniwipto de Papass, otorgd of permiso de ocepacion det proyecio
nubitacioral Bdificio PH. 7408, Torrs Wesl

+ En el mes de febrosa de 2009, mediante correo elsctrérico s e wilomma af sefor Aue que han eolisaads 2f personal recnizo de PROCASA indrque ef eatedn de

las reparacionas gue ss anotaron & ks inspecosdn realizeda

= Rl dia & do mayo de 2009 Ricarde Aus vavia comed electronco a ta sehara Yoiy Adso on s que be selinla gui le confivme 52 & apanamenio s snsugntra baio
para sec ocupado o no. En respoesis a esta soliciud s le mlonna o demandante gque no punden conlimmar per ssirilo St 1o anolado por 1a parte satorn by swle
detudamenls corregide en #f apanameanto, va Que 2sté sfende procesado por ¢l persenal serieo de PROCASA

« B dia 23 de junia ge 2009, B demandada 740085 A. expude o los demandanie, et estado de ruenla soie gl spanamenlo an vents, eleyendd ol cobro de los
meses de febrero 2 yoruo de 2009 en concepto de ¢anon de anendam ai, por Ie sema de se1s mil coatrosientus dog balboas eon ires sentdslangs (B 6,402 03}

s [L08 deicsndsstes renlizaron los pages da las samss adeudadas, sedistmiaments o 74008 ALy a PROVECTOR CONSTRUCCIONES ¥ ADMINISTRACION

S ABROCASAS incluyende 12 suma de seis il cuarocientes dos Baiboas con tres ¢ {8 £,450 01) de! conor: de srrendamienta pare poder selebrar

&l contrate defimbvo de compraventa


http:mfonTlar.do

w Bl dia 8 de jubic de 2009, TROYECTOS CONSTRUCCIONES ¥ ADMINISTRAZION 54 (PROCASA) poness & dispssicdn de los demandantes ol
apatwmenss 19-A del Bdifieda B I 7400, Tare West

« Ef dia 21 de julin de 2009, Jas socredades demendadas rembieron ta totalidad del pracio de venla, es decir, 1a suma de noventa y omco il dostientos oche
Ealhoas con setenta y cameo semésunag (B 03,708 233

»  Eldia 23 e julio de 2009, se traspasa Ia propiedad & fuvor de los demandanies, ingdiante esentra piblcs nimero 12,337 de 14 de julio de 2008, mscrata =
Documenic Redi 1620157, en ia seccion de Propizdad Honzomal dol Begasuo Poblee de Panama

® Tedlica ta parte sciora gue la cidusula Décima Segunde del Contrato de Fromess de Compraverny, [sason de arrendamiento) no se yumifiea, foda ver que ias
empresas demandsdas no offeqieron a los demandantes ¢l usa v gove gel men durante fos meses de febrero 2 junis de 3099, por lo mnto, no debe ser
compensado ecandtnicamente, debado que & pesar que la vivienda tenies £l permuso de poupacidn, no s encontiaba a dupomitniidad de uso de tos demandantes

* Los demandantes realuson los pagos a s demamdsdas 74008 AL y a PROYECTOS CONSTRUCCIONES ¥ ADMINISTRACION § A, {PROCASA) de
cignte cuaremia y sets mil cumlrosisntos selentz y einco halboas (BY 146 475 00} por ta wenta del sparamento ¥ seis mil cuatrocisoios dos bafhoas con Lres
centésimos {37 6.352.873 pagados en concepto de canon de arrendamsenio det apartamenio No. 19-A & peser que no 59 enconitaba Bsio para su ecupacdn y gue
las demarndadas hicizron entrega de dwho bren a iss demundanies ea o wes de wilio

* El dia 18 de septiembre de 2009 los damandames presentaren mufe |z Aulondad de Pretmecsin al Consunnidor y Defense de ts Compeiencia fovmal quep en
contra de la demandada 74008 A citdndose 2 a parte 2 una audiencia de conciliacidn, is coal ge llevo a caba, $in lograr tm acnerdo enize las paries,

POSTURA DE LAS BEMANDADAS FEENTE & LA PRITVENSION Y LOS HECHOS

Be opone fy represemiacion en provess de 740085.4. y PROYECTOS CONSTRUCCIONES ¥ ADMINISTRACION 3 A, (PROCASA) a las pretensiones de los
dumandantey & devolver la snma de tois md caairocientos dos balboas cop tres centésimos {87 6,482.03] #n eoncepic de canon de srrendamiento, mis ¢f pago do inserases
legaies v gasies de fn accion v sclicils que ambas sociedades sean absusitas de esia pelicion,

Asdvsite como crerta ia celebracion def conlialo de promesa de compraventa ersre los derandantes y 12 socmdad 7035 A y el anexn 2 diche conzrato, gn Ja onal se
adiciona el precio de vents wx 5% siendo el precie de vents Oinal de I 146 475 06 y el peremse de oenpacidn fue emitnlo por la Dhesceda de Ingameria Momaipsl ©f 30 de
voero de 2005, Tgoslmente so tikne come ciene goe of din 23 de julio de 3004, se traspasy la propiedad » fvor de los demandantes, medisnte Escritura Pablive pfemero
13,337 de 14 de juli de 2009,

La representacsdn tenice de la seoiedad 2400, 5 A, acepts soms oierie gae su repraseniads sobes sn virtud del contalo ke promesa de compraventa & ks demandantes ur
paFoeniaie de la swnz adendada que se compromeneran B pRgw en eoncepi do canee e srrendamienta, sin smbarge, zostene la aprderads rediwral de la sowiecad
PROYECTOS CONSTRUCCIGNES ¥ ADMINISTRACION § A que 23 podardame no iz consta

Se sostienz que ef & de ochubre de 2008 ef Mursaigne de Panama, exlendié permisa de construcaion a faver de Constrociora Corcions & Asoomdos, §.A
Tambiéa sefialz 12 spederads indiesdl de PROYVECTOR CONSTRUCCIONES ¥ ADMINISTRACION § A ane su representade no mantuvo relacsn juridies atgunn con
los dumarianies

£ tome a las roparaciones slegadas por tos demandantes, 38 sefiala que las soesadades dersandadas en nieguns garie aceplan o reconoce €505 sumuestos dafios
Aficrnas las socedades demtandadas que log pagos s hicloron a la sociwdad 7306, 8§ A
Qe 26 o5 siene gue s soawdyd demandads PROYECTOS CONSTRUCTIONES ¥ ADMINIETRACION 5 A puso a disposicidr de toa demandanles ef apartarmento

En refereacia 4 le cliusnis dévuna tegunda Jdei contrato de powmesa de compravenia, ane sstaléess claramente qng ase cobws del canon de sirendammenta comesponds desde
el penmrse de ocupacion hasta la cancelazion total del salde adeudado, hahile o no ¢ spartermiing Ademnds se sostpne gqui lr oldusala mdscs s ponbubdad de colwar &
canen g¢ apendamientt, i se retarda b flima de 13 eserrs por cazones wepaishing al pronitente compradet B aste cago, se mdica que tos demandantes than 8 pagar o
apartamemo al cantade v gn mayo de 2008, caatra messs despuds de omntide of periio de ooupeedn, safotmmae 7400, 5 A nue ver 5 proceder & pagar o saldo mselutoe por

financiamiento baneario, To que alrase todo 21 procedimienio de a fama ds Esentara Foblca,

Be mdiztr que las esenhuras se firman on gl mes de juhio por causss imputables a los demandanles, que oo mayo de 2009, deciden cambiar s forma de nn pago del
SpErEETEALS 4 UN pERe pot M dé Inanclaniento

Se seflala quz €3 sierto que los demandares wizrpussersn queja ante Ja Anieridad de Proteccion al Consumider y Belensa Je lz Competence ¢ contra de 72008 A ;oo

abstanie, 5 nepd los hechios v alegacickes raluadas por ia pare aclors

Tt stcssdades durrindadas o traves 48 3 apoderada Judicial innredieen 5 1a Tase de canlesiacdn «Bxcepoidn de Presaripoién de 1z Acmon del Commumidars, Sosticne gus
iaLey 45 de 2007, entt en vigenciz & 3 de oclubre de 2307 en o goe el coalvals de promesa de compravents fize celebeac of dia 17 de agosto dde 2805, por 1o que et

sérming parg accionar 25 € rantewolado en la Loy 26 do 1996, esiu 45, Un a0, Foscrso va £ 950850

Adicionalmente, iz representacon tecnica de ia sosiedad PROYECTOS CONSTRUCCIONES ¥ ADMINISTRACION § A, umerpsae axcopuidn de legitmacidn pasiva
para ser dernidada &0 esie proceso, iods vez gue 104 dernandantes Hrmares cou 14 soviedad 7400, §.A sontrato de promesa de sompravents yobre ¢ apanemsato 194 de
16 Lome Wets de} B H, 7400

Por Shime. st indied aue los demandeniss hiceron ! psxe d canen de amrendamenms poraur sstaban pactios v porgue Hexaron 3 un souerds © Ban3accion con 74343,
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CUONSTUERACIONES DEL TRIBUNAL

Al xet Jas excepuiones hechos wmpadinves, modificanves ¢ extinvos de la preleosan, esle Tobumal exeminara, 2n primer lugar, s sxcepmon de presenpodn mvocads por
la parie demandada ( rasro en ctopa de comtesiacniy de demamba come an los aleeios de conclusidul | Se ersontoar prohisds 1 excepaion, of asunio tendidn que sansrse e

CONSONANELA Con e8¢ resltado

1.5 Ley 39 de 1596 fvigente parz la fecha de celehracion del conirato ertre las peites) en se articulo §15 y Tuego o el arvicnis 107 del texto Unim aprobade en febresa de
257 esiablecia cue en &) caso de la proleceion al consumidor la acpion presenbivg en un (1} aflo, preseripei6n €sta que se Imlermenpis con kb preseatacion y wolficacian
d2 |g dewimnda, de scoerdo com las normas generales consignadas en la digpesicion 659 del Codigo Judieal ( novificacion de Fr demanda o publicaciin s wn periddico Je
cirvidardin sacionat o en (o Gacera Uficrdl de i edicts empdnzatanis o cordificadns def Secretario Judicial en ef cual se haga convtar le prosestocian de la Zemande,

antse de vencerse el rminn b

Por su parre, 18 Ley 43 de 31 de powsbre de 2007, vipente pars 2 focha de yresenipaibn de In demnnda {19 de mayn de 2010) sgiende ose lenmins para que opere ia

preserinaidn 2 168 tinca {3) 280 {2a materis de prowsores sl comsanidern)

Verslicard sntonces este Tobonal 31 en lu presente censs se dio o o 12 sramoaiin erdis ds 12 accon pars 1o proteccidn de jos intereses de log consumidores demandanies,

paes, tn ows mreditn, o3 que poiid determimanse s deben suoedarss 5 1o 103 sleots de I prasenpgion,

Camo ya e sabids, ILEANA FORERD DT AUF v RICARD AUE sctivaron o) sparae puradiccsonal del Bstado, oo sode de proievesds <Jef consumidar, snponiends
coma proteniidn gue s devuelva la suma de seis mil suatrocienios dos bathoas ron tres centésimaos (B/ 6,407 03} pagada en voncepts de senon de wrrendamiento sobes &f
aparigmenle JQA, Torre West del P H. 7400, més ol peae de lop inzereses lepales que se geesvon v pasios &2 ls seoidn Estima gue Tobuss! gue la sweepote de

preseripeide debw sor examinada 2 pacty de wna clanhaacide seneills de lay provenmoney de s demnanda,

Ya tene sefislado este Tobunal que, en lo que ge relire » lo prownwdn, of plazo de presenipoidn comenys @ cofrer g parne del maomenta on que ios conmamidores

imeregados en que 13 suondad junisdiceronal gerzs um sonirod de sontenide de <as eshpwistionss puditren eeredar I sooidn Y ess posbhdad de gertiie ene su
genesis desde el instanie en que se malenalzd 8l pago en congepus de canon de arrerdanitn Mas ese bpo de veclamacsones, of Ifalio inrroducwar fue presemads f dia 19
e mayo de 2010

Lo normg gue sepala ba preseripesdn es de naturaleza de orden publico; &8 por elo, que se aplizsra <f términe de prascnpaidn gaie snablece la norms vigenie, ioda vz gue

08 ol marmenie o gus & realizd el acio gue origina la respectiva aceion

Nar puede perderse de vistd gue la Howra de la prescripodn guanda relacdn Son un érmno gue conliere la ley para el eyercicio det derecho de accion, pera vinculado a un

wonorels deresho |, & vmm pretension deemminade: s de demande sz presenta ¥ aotfica en tiemps |, conforme B 1ag reglas procedumentales, queda anulada 1a

posibidad de gue prospece una exeeptidn de prescripeddn O fa acnadn Bn caso conftavio, operartan los efectss de 12 preseripeiin, perdiendg asi ¢l derecho susiancial su
werralative respaldt procesal, © gue, Jde suyo, waerd o entisién de wn Blo deseslimalons de s pretension Coma Migued Pasquau Liasto, profizser ialer de derecho de la
Uyversidad de Gramde, an su antienlo La dovisn de Nelvdad 5 presorsde | mcduido en la sublizacidn elecmdnica Egtudws sobre validez ¢ sieficacis Nuimdad de los potas

£

wirshuot {(Fspaeisl Uologuiol, afe 2006, explics © La pravorperin s Heva ol recomscamanis de gre of o e igafa sein SING gRe &5 uh ohsIacule part e

pueda deerminarse pchoiafmente 31 Hevoha o no rozén ™

El ocesalissa Hamida Fabio 16pez Blanco s sefnlads on ln phgins 368 de au obwa Jssisiuriones de Derechs Procesaf {rdl Colombions Gue 18 presorprdn sximive
wawptton la imposihdidad de exercitar cansramenis, care de e w2 Hegave o aleger, v detersnnads pretensidn ] 2o conileva que los derechos marden su efechividad

er gl plane provesal, en eae sentido bay gue deviv g, en gl psun seb gadioy, Tos derechas sussantisles de loe aiegrantes de Ta pavse antors, pecdiscon su elwecis procesal

£ surna, fa presoripeion extintiva es un [enonmens con TEPECUSHNGS pro

En reuldud, 18 presenipoon extntva Bia swlo conesbids son stouedn do 108 exagoncias gue planiea ia seguridad on of mafica puridios en of sentido de fyar Tinutes en el
tiempo al gjercicio de los derechos que permanscen naciives, estinrulando y alersando asi sy ggereicio solicilo & proposie de evitar Ia sencidn del ardenam o juridico «la

preseripodn ingludible de fa aceldn por mmevnildad una ver mansowrnds ol séomne de lays, per co 3 s £5 L g hiya sdo formado 2 parge de un
Jeigio de peiera sino mas bien de segundad juvithea.

Berd snlunces necsseno detenninar la Techa a parhr de la cual debe rea)izarse, el computo pacs defirr 51 ta acoén para pretender devolunén de fa sums pagnda & soncaps
<z canem de arrendunienio preseribis o no

Considers eate Tribunal que of 1Bmmme de prescripesdn, en 1o gue hace & 1s pretensién de (4 parge actora, ba de ser eompulado a parnr de ta fecha en que se pruehe que
aourts «f page en cancepe de canon de anendantienio {anies do ese resulla yupoaible) ¥ as qoc ese fecha marca ef imicio de un posible reclamo ante Ia disconfonnidad de
i consimmidores Bu s acluar {por accidn u omsidn] A jucio de este operader de Justicsa, ess fecha es ia wdonea y apropiads para definr a pamr de qué instante tos

sonmnmdorss esiakan habuliados pate gjerciiar una aenitn que persea {2 devolumdn de is puvsa pagada 20 conaepto 43 taron de arendamizng

A deew de los consumdores en el hecho oclave del estrno de daranda, fue ) 23 do junio de 2000, 12 fecha en que ls sociedad dewandada 7400 § AL e comunsea of estado
de cuenta en concepio de canon de arendamienie ¥ ¢f 21 do o de 2004 recbsd la sociedsd 7400, 3 A« Gitimo page en ¢onceplo de 1a canceinoidn de lo adeudado y
sahetaron is devolutisn de los BA6,302.03 qus halian pagado ¢o coneepio ¢ canou & anendamivao, vl dia 18 de septiembre de 2009 ante la Autondad de Protession al
Censarmidor v Defersa de b Comperensa Conndovar ILEANA FORERG DE AUE v RITARDO AUF que la devolucidn Jo fas sumas pagadas €0 concepmo £ tanon de

| d 0 Df a foz d i s ¢} uso o goce ded men duraric 108 wiesss de labroo 8 juni de 2009,

arrendmniesto o se fostifica, toda vez que las smpresas

e @ pasar fue foe expedsdo 2l perrmso de coupsadn s viviends, e 3¢ ancontraba a disponibilidad de oso de los consumidares

Agtias cosas. 5t of psgo que se ImouB 2 la proveedova sargte pov Ia negustve wf reclamo de fos consunuidores; si of reclamo se verfies ¢f 18 de sopnerbre de 2008 gawe la
Aworidad de Protecestn at Comswnidor v Befonsa de la Competonos, st el Wrmum de prescapoidn es de 3 2ie ¥ st ta demands fue mierpussis of 19 de mava ds 2004,
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wdefecublernenie hia de concluirse gon 1a ascidn no se encuenira presenia

Lo reprgsemaeifn iomca de la sociedad PROYECTOS COMSTRUCTIONES Y ADMINISTRACION 8.4 Imerpuse excepcidin de tleghamacitn pasiva pam ser
demandada en gate proceso, wde vez qus los denmandeanies Tirmaron con s sotiedad 74003, S A conlrato de promesa Q¢ compravenia sobre el spasamenss 19-A de Ia e
Wies del PH 2400

Ca lagitumacion en cavse de Ta panes es un 2unbi U6 1 SOMESDONCE &4 primes lugnr & esin Instaness jrdscial determinar, v decir, 52 las paszes en conflicta denvs del
presente proceso retmen lag cualidades de consumidny flnsl v proveedor que, Is shora derogada Ley Ne. 29 de 1996, ewugla pars que las normas que witegraban as ke de
Brateceion al Consurudar pudieran ser aphizadas; ello rasulla primorgial habida cuenta que ese Estanua, sl gual qne 1o hace Ia Lay aue 1a derogd {Ley No. 45 de 31 de
cowstre de 2067} espenificabs 1y categoris de mdaoduns Qe putden plastesr sus prolenstoss en Sede de Protecmdn del Comsumsdos v | de oo Isdo, ser dempnclados por
e5a Vi,

Pu el articulo 28 de la favy 79 de 1956 fartigulo 37 de i Loy Mo, 45 de 26073 o determma que son benelivianios de ess novmas wdos jos soasucudorss de ke v

servicios y que quedan obhgadns a su cumplimients wilos fos proveedores

En procesos de proteceidn al consumidor, resista leganado para ocupar i posicion activa el consumsdor, dafimide por Ta Ley 2% de 1996 en su anliculp 26 (artioufo 313 de
la Ley 25 de 2807}, coma la peesona aatwral o juridica que adquiere de un provesdor blenss © serviewos Ruales de cualquier natuealess, v para ocupss Iz posicsdn pasiva sea
ue proveedor n o 1Enminas que Seababs dolume la nisms excerta legal, como el wéusgd, comerniante, prafevansl, o sunlguier olro agente seondmico que, 4 litte
QRETGSS {3 600 (0 AD COmESIR], RIGROTEIONE 4 olro Derstng in By o setviiio, de manerz prefsional o habutoal

Ati piues, se obseva qus fue wncotporade con el hbele de 1s demanda 15 cervficacsdn gue da fe de la susienes jurideea v represtulaeitn iegs! de Prayectos Conslrucessnes
¥ Admmstracion, § A, {FROCASA), contalo de prowesa de compravents v 1z es¢riura en ta que so *¢9¥nzo ja compraventa

En efecta, esta instancra pudionnl halla screditado el heahio que 5irvid de fundmmento al wmedic ungediivg de Is prefensiin invoesdo por |l representante #n proceso de la
sociaied dentandada PROYECTOS CONSTRUCCIONES Y ADMINISTRACION 3 A, #n of senndo ds et s representada a0 a5 B persone jleidis que b vsaduo o
zpurmmanio {®A de 16 Torte West del P11 7400, en consecusncia, no se encusulrs probade eo el presenle sapadieniv elecuduwo Judioel que lz sociedsd dewamdada
PROYECTOS CONSTRUCCHINES ¥ ADMINISTRACHIN S A 24 ol proveedor <del bign oijare de la presente compoversia

A4l ias cosas, la pretenssdy de los demandenles tendrs que ser desestinada oon respecto a 13 sociedad PROYECTOS CONSTRUCCIONES ¥ ADMINIZTRACION S &

por s legitimacién en ia eausa en fonna pasive, conftrme lo permite nugswa Iegisiooion de Prasesonin ol Consummdor.

Renuita groucial que quen demarndde sea ef adquirsnie del bien v se demande al proveeder dol inmusbls abjewo de is conroversia, pues ¢ éste quier. queda ablhigato, asi
soma feny derecho a plantser su posicién.

Este Trbunal es de ia considerscion que Jes exsie razés & PROYECTOS COMSTRUCTIONES Y ADMINISTRACION S A | por tuanta, ba quedade acreditade is

axcepcion de (alta de legimacon en bz cauza

Ko voco la exeepedn de ansaccion por pane de s soniedad 7400, £ A =0 la goe e indied que ks demaudantes ineieron ¢! pags 42 las canones de prrendfmienio porgue

astaben pactados y pordaie llegaron a vn 2cuardo o Transacoidn con 7400, 5 A

158 excepcionss son un meeamsme que ha puesto 13 Ley sl alcance de Jos demandados para oponerse a la pretensian, elfa imphes que Jos hechos gue la sustentan deben
smpedin o extiuguid Ja pretecmon. Be ese procese, B pars demendads oo T aporads ¢l ssuerdo o ransgesidn, en relecion a los hechos que sustenmn ta pretension
planteada por Ja narie astora, Asi las cosas, este Tribunal desestinmard Lo excepesdn de vansacordn y procsders a eonozet el Tendo de fz2 conirpverma

a; Sobre o tegrumeesda aciow en lo couss

L conlestacién de la demanda convieric en conbooverlido 10 elatve & I8 lephinacion susantiva en fa causa al sefialar qus ol confmale de promess de dompeaventa fue
selghrado erore ITLEAN A FORERG DE AUT v RICARDO AUE {promusnie comprader) » ks secindad 14000 § A (promuente veudedor). Tambida gbean comn matenal
probatorso el comralo, recibos de pago ¥ sonstanciay de sousignacranes bancarias medisnie chegues, asi come nolss v corrers cleetrdnices, documienios 25tos en log cualés

putde aprEGiatee que s pages v bas pestones fueron efecmadas v adelantades por RICARDS AUE.

b} Sotre el camplimicnte ext fos pugos realizandos v ¢f Sronciomiento,

Gn lo que tock af menianie pagado 20 concepta de precio de venta dol aperiamento y canon de srrendainieme (la asevorads suma do BAIS53 B¥TE3) no sera necesano
prozeder #f sxamen do jos dooumeniss apenados [cheques, Fehos, stiasos de tuenia) ¥ |33 romecionlss OPEIAcones ariméticas, por cuanto fue ur hethe stepuaxlo por le
perte demandada la soviedad F405.3 A Temposo resulié sontrovervdo ada relacimnade son 2} diligancianiento por pane del pramitente comprador 48 aquellas gesuones
recesarias pars la cancolaciin del salie msoluto por medic de fmarcianiento de snudad Lancaria (on log sutos reposa carla PROMESA DF PAGO de HEDC BANK

(PANAMA) S.A }

Ze alcarzan ercgnces las primeras des conclusiones:

+ ILEANA FORERD DE AUE y RICARDO AUL exian fegtmados para demandar en sede de proteccién af consumider habida conmderacién e exisiencia de uu
wonmito celehrado non on pruvesder de hienes wvughies, relacion de consumn que guedd perfecvionada con la susenpeién du un corrag de promess de
stmpraventa o 17 de aposts do 2005, covo shysta ena la compravents def sparaaeme No 194, ubicads en 61 Cameghnaerso de San Francisce, Edificie PH 7450,

Torre Yest

A la fechs de presentacion de Iz demanda fos dernandants habis pugade a 3400, 8§ A, 1a sona de BY 1M, 150,877.03 come precio de venla pasa 12 adquisioidy det
apanameme Mo 1A, ubicado so el Cerregimienio de San Frasmsco, Edifew PO 34068, Topre Wesl y eanon de arvendamienio

H

¢t Sedre ol conon de ar rener del apos
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Este heeha, 1ambién relevanle, o requiere mayor anslss probatena hobus cuenss que ambas partes comesden en su cobro v ia pane demendads aleyn que #n ¢l conteato

suseriky quedd anoiado en la cldusula decmg segnnda

S signe aoncluyendo:

+ Los demandanles pagaron a 7400, 3 A la suma de B/ 6,402 03 on soncepo de canon de arendamenia de! apat 0 prometids £n venta

4 Subsy ef comtenids del contrato y si mterpretacion

£n ol memplar S0l venlrate Thede pomilstane que cuedsron contempladas, returakments, aigunaz cuesbiones en 1omn a las caracterisneas del bice que se sommanmerian ias

partes & verdal ¥ a comprar 51 heen los coeridon 46 as citsuiny 5o hechns raeifinss, srvitd su mansaripeion para mayor clandad de anabsis en fa decwon

ia ciduniss dusdd e decho cont se lee zsi

CORL A SEGURDA Nea curl faere o siviema gue LI FROMITERTES COMPRADOREE use para pagar & saldo finat de EL APARTMENTO.
@ parite de fa forka Jel permira de ovupncidi de BL RINPICIO, LOS PROBETENTES COMPRADORLES 52 chhigan & pagar o EL PRAOMETENTE

VENDEDUA, fa swmo mensial egunalente of ung por cisnts (%) duranic of primer y segunids mes y of wig y media por ciepto | 5 %) o pariy del

fercer mes on awielonie, sofire vl sefdo wisiints adendadn dof preces de vems, €0 concepiv de coapon d¢ erresddamitenre el o ¢ abyern del

presonie vontaro, ya sea gee [0S PROMITENTIS COMPRADORES lavbiig a wo of apartaments, y qwe s hayan mstatade @ w0 las servicios de
agus, fuz g ielifory. Evia ouma mensnal, ep concepin de vanan de arremdamienio, ta pagard Ios PROVIITENTER COMPRADORES o paniv dv ia
Jecha de capedicein dul permisa de acepacion correrpendienie hosie fa focko e quit 8¢ hapa cencelods In otelidad del salde adewdiada, Mo
vhstatie (o asterior, veacido of ploe mdicade vn of pireads gue précedd, guéde o vpcidn exclusive del PROMITENTE VENDEDRD, f recibir el
#f provente wairein, en caya toso, & PROMITENTE VENDEDOR rerendra en
coneepto de isdemmisocidn, fo miciidad A les qumor pogadiy gue bove I feohie havawn sids obonodeos o cxenta de LO8 PROMITENTEY
COMPRADORES.

&

wesen e auie qnl s¢ pacta o daen declmar T

Cuedt convemdo e ef PROMITENTE PENDEDGR ue yend resporsably st e g de compravents dofimineg ng pdiess ctorgtrse dantie de
{os fdeminren agwi corvenidos por causas no tpwdablas 9 &, ales come crrcasionesn fuera de sw comtrol, cose fartuite e fuerns mayor. En extos

casns, dicha escritira se atorgaict ion promg hivkrese devaparechs s cansos guy apedian su arargamiesto ™

Por sy pane, 1 <ldusula didésinag el contrato suseriio por {ad pares €8 del E00r que sijue

“HECIMA PRIMERA EL PROMITENTE VENDEDOR conviene ci ponet a disposicion de LOS PROMITENTES COMPRADORES EBi

APARTAMENTO a nue se refiese este conlrata, Pala gue £5le 4 5l athano In use o ho, ute vez se haya cumphdo los siguentes requusitos
s)t}ue se havan oblemidos (o5 permiacs e soupacsdn de la anlondades coresponlanies
By {ae LOS PROMITENTES COMIRADORES bave cumplialos cos Tos prgos v acierdos esteblesidos en la clusula Getava del presents contime

5} Qe LOS PROMITENTES COMPRADURES haya entreyade 3 EL PROMITENTE VENDEDO# 12 cane promess de gagn arrevocabie 8 que
hace referencia ls cldusule Chunta del prosenis contrta ™ {ug)

fara soriwmiar vonchivende basta arnbar 2 Is deciidn, 32 e0e Be0osens lomer 21 Suons 1D sigheme

» Larazén de zer daf Derecho de Consumo

* Lag prnetuol ifvolucrades ¥ su Jusniaeion

* Los derechos basicos de los consumidares

* Las sbligaciones de los provesdoses

« Lo welanve iz contraseinn ¥ la enerpssiacian de bos conimios

Sirva impiar sefislands gor 12 cua de Ia obre Dereche def Consume, coardingda por Maria Jose Reves Lopez, ediors Twanl Lo Blanch, Yalengja, 2001, Pags 27-28Yen In

g g

y explics 18 rardn de ser, 1 s¢ quiere, la géness Jel Devecho de Consun

v

“En £l glang juidien no ot mas gue una consechenma de! raplameamionio &1 prissipio de waaklad v de egvelencia de lag presmeiones en las relaciones

conirncinaies, que apunis & considerar £l Derecho de Consumn sammio un sonpeus e normas que, tomo sehaleha De Cosirg, apene &l Derechio Prvaedo s

posinhdad de volver & acercarse a 1as raices mds pofundas de lis rofesianes eonpeciuaios v & ostablerer un squihbrio de {sereas enire ks chmeatames v ias

sonimpeganctes qus cada uno de ollos debe rantarsr

fa maficacen de este derechio hay que entroncwria con las wauliczencias provocadss per nn HISeMa qus a¥ango cou £ sras fuene deymde peroelmene

desnsisiids a la que se viene dewommando pagre débil del conorato
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El mdividuo, posibie adqureniz de uns bien 0 serviio, camenzi 2 hicisy contra 13z situsciones de movopolio o cnase-monopabo del que difnaaban alparas
anpresat v que le permitia valuess de contratos que cononian habiuaimeriie condiciones seneraley pravosas o abusivas para ol consumidor & Ssaris

Paulalmamene, Junto a ello 52 ponistald 1a exisienca de un complege entramade de asrmas que wiemaba impedie ¢l desarretlo de ta competemess desival v de la
patleilad engatosa, asi como una sere de vondiciananies de upo socioligice y de eshslio de masas covo seatido aza 16 ersacion de candiciormss ambientales
que preparases al consumider a perder la concignta de sus necesidades, indoméegiols o un consums Sesmesurado medianle oferas previas o tmulianess a la
compra, regdizadis de maners que directa o mdeastacierne Malseasen Je calidad 1sa coplidudes o simplemente aportasen uns informandn mseficicnie respecic
a la utilicled espersda del hien o servicio oferads ™

Fse entendimento es comparido an Jorma andneme por cuamtos se religren al wina Asi se ba diche goe ™, el D1stemia regulatorse de las relaciones de congume sald
eonformade por normas, principios ¢ ishniiones espeoiales que parien de prestpuestos propos de eua zlass de relaciones ¥ que sor somrelmo de a3 maraciersiicss de la
produtein ¥ comscabzacidn modermas Lrore 3008 prosupucsios se ersuentran’ 12 Siferopces de poder newenial de os cowrmames, la preduponcdn det contenido
comgrgetual, 12 restneeion de Ta autenomiz de 1o voluuad, 1a mulnphadsd de intervingnies e ¢f proceso prothicnve v de comergiaizacidn, ewdicra In ¢ste conenio ¢

sisteran regulaisito de 12 ey de defensa del compumider s¢ semfynra coma proiector el sissisnided on las relasiomes de somsumo " (Dereches ded Censumidor, |aurs

Serer Busiamanle, editonal Astres, 3004 Buenos Murss, Bég 105

¥ pof U pane, on ia shes conntfingda por Dante 13, Ruseony, (Manval de Diereche Jel Conswmdor, Bdnonal Absfedn Pamol, Buenos Awez, 7608, Pag 1) se explica que "Fi
derechio del consumidor ha aseid para llevar proweccian af débid puriicn. Su arsgiedene radica & 1a suneiin de minusvaha en qua se ve aolosada of hombre modsen af
mterantoar con los “preveedores” dp Moses e cosietio, ¥ Su corpet #5313 misgrado por un comunie de mEtaniimos Hdices especificos, desarollados pres palar esa

sitwacién de Wipssuficiencia y prevenar ¢l sssccimionto de menoscabos & oy derechos de los consumedores, Mes encontramos frente a un Supuesio de “discrunsmacion

positiva” de da ofase de los conzummores, medmnte fo cus! ol derecho busca aprebender wna reabidad enmarcada por la sonfluencia en el mercado dg ios msereses

naturalmende eersrspuestos de los eonsamidores ¥ los proveedores

Ei Tercer Tribunal Superior de Justioia en Resolucion de 17 de ahril de 2007 denvo del Progess de Proweosion 2l Consumidor groguesto por José Caraccsle Carrero Salaz

somirs Bridge Real Estale Corp, ¥ ihic Sky 16-10, 5.4, cita "B derecho del sorsumidor nace del reconocumienic de que &5 necesana reswliccer & marco de egquibbng
e ta relacion de consuma Este mareo de pquibibne desfavorable al connemidor en iz relacion de conswno v Gvorable 2l proveedor surge de v debihidad estmactural por

parse del conguinddes en g relacdn de conuing " (Suglaz, Gebnel Manual de Srafense det Consumicor. Edusnal Juris, 2004, pagms 581

Es ol marco de sossumio el conwarn babrd de interprstarse snitonces lomands en qusnta [0 ue 2 persipue o ia noTman vy ¢spegal woiende como nofie joy especssles
ditechos bdvives 38 ko consumidorss y las oblpavioues de tos provesdores,

Bi arikeolo 35 numersl 4 de Ta Ley 43 de 2007 establece ques fos consumidorss teren derecho s ~ser protegidos en sus interesss seonsnyicus, medsants el Uato equitativo y
Jusee, sa side refacidn de consumie, ¥ comies mélodos comzreizies soprsdives o que imphicuen f2has 3 la veracwdad ¢oinformacion errada o incomplel sobre los productos @
servigios Bl aricudo 39 en sy numeral 7 se refieve al imperative de garsntizar 8 Jos conswnsdores los derechos universalmente aceptados Se trata su slmesis, de reconocer
sus davechos biswos de cardoier svebunssable: Derecho 2 Ja proteoaidn contts fog rigspos de I salud ¢ sepwided, Derscho s Ta projecodn de sus legiimos inlessses
coondmticoy, [Mrecho & ser sndemuizade de los dafics ¥ perencios sufridos, Derechs 2 3¢ inlbrmado v educedo cespueto o ta sleccitu de los produstos, Nussrbs & sey

semresentactn por Ascmariones que defiendan sus ivdersses ¥ Devecho de gozar de preweesida eidicn, administratsva v euics

Bar su parte, entre Jgs obhganones del proveedin de hienes o servicios s& encucria, 8 1a Juz de lo dispussto gn el ariculo 36 del cuerpo Topal cnado, “apegarse 3 fa ley, a

Toa buenos vics marcaniiles v 4 lo squidad 2n su mato con log eonswnidores™ {numeral 13)

Bl vontamde de las normas citadas de 1z Loy espesial (Ley 45 de 31 Jde sotubes de 2007) por s generabdad es el ansmo que el contersplado o s predecesara Ley 29 de

1588 {wegentt 8 1a focha eu que las pretes susenhierou el contrma gue (25 vinculo - 17 de agosio de 2065]

Diz ahi que 4} husear 1a miencion e las partes habed de estarse 8 esos derechos DEsinos, 4248 reglas v principios ast como o las normas de interpretacién do by Que 6018 of
Cadive Ol y a 103 Beios Ge las pares, coelineos ¥ postorzores o conliato, bussande b comsereation del musno sine causa peruicio o no e ablisvo para ¢l sonsunssing,

A5t LOMO MUAT POt ie pravar sesprociiad de inlereses, 1odo eifo conlrme To fmponzs jos arioulog [ V329 7 1480 det Caonn Cavil

Son entonces conclusonss inwles fas siginenies

« Cumuins del zmnor de la nimers dusdétrng Ruscan ¢ar samarsded podica a s contrasanies en cuanlo a COMG 56 ¥arisn slentades en sus respectlives patrimomos de

gdarge tales ¢ gusles Crounsiancias.

£g eventos que pudieran susgls, de manera tal gue previmnenis s= encuentren dadas las

+  Lareguatacion del contrate sa itvuchos casos 4rala g rasoger los mas pe
sespucsias, sin neeesidnd de seadi a los Inbunales, s ambirgo, 1o es eyl comemplac o imaginar wxdos los supuesios que pueden presiningis pare ser regulades

« En el zase que nos ccupa el canon de arerndamsenio del sparaniento {58 hahia comernpladn iz pesibalsiad de mewrti en culpa del promtenies sampraderes en s
demuea dat pago del saldo insckue adesdado del precio de veniz} luego de la lecls de permise de soupacion, no obstants, el promuente vendodor an Do 8
dispusicign de los prometentes compradorss o) aprtAmSnlD gue £29s a s artirio o g lo wbihzaran, e elines de febrars de 2009, o que no ha sigaifieads ringuna
RiEctamn negativa Bl pairimonio dof economico del proverdor, por el zoniane, si g o3 consunndores (l1a pegado en genom de AMENdUmISUs Suye Bpanamenio 00

fue pueste a se disposicdn ot €l spente econdmeen)

* Mo es de reode Jo argunentade pur la pane & fada, que los 4 dawiey shan A pagor 8} contade ¥ ee mayo de 2008, custro meeses despues de emubdo el

permise G soupEzion miorman 8 7400, A, que paganan al sabdo mEletc por Soantiamicnlo deneeric, I que aTase iode el procedimiown de la frwz de ia
escritura. ¥ 6o € acepiabie o anterior, por quarse, Gue el apnarenio presentaba und seie de daftas los cusles eqahan sknde reparados, {ademas de o wanifestado

por Ricards Rue, hay constancea de 1o & tmaves de los coiteos eigntrdmicns, cuyo contemdes Rueron sesonocidos).
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» [ enfasis que ha de ponerse en el trato equitalivo y justo que debe dispensarse a los consumidores no desampara en forma alguna al otro contratante 51 se ha

conducido con buenas practicas ¥ buena fe, de manera justa y equiatva, el cual no ha ceundo en este case

Por todo lo expueste, la conclusion Tinal es que cabe aceeder a lo soheitado por la pane demandante, por ello, se accederd a esta pretensién en materia de proteceion al

consumidor en contra de 74005 A

Por lz gratuidad de la representacion judicial de los consumidares, como quicra que fue asunnda por la Defensoia de Qficio de la Auloridad de Proteceidn al Consumidar y
Defensa de la Comperencia, 7400,8 A. sera exonerada del pago de coslas, exencion ésia que, 5in embargo, no la releva de abonar los gastos que por secretaria se liquiden,
la proveedora si debera responderle a los consumidores por los gastos en gue éste haya incumdo por razon de |a secuela del proceso y que ne son otros que aquellos cuya

lasacion cormesponde a la Secietaria de esta [nstaneia Judicial, (numeral 3 y 4 del arnculo 1069 del Cédigo Judicial), esla disposicion se adopta con consideracion del

derecho que Liene todo consumidlor a ser prolegido en sus inlereses econdImIcos
DECISION

Eu consceneneia, quien suscnbe, JULZ SEPTIMO MUNICIPAL DEL DISTRITO DE PANAMA, RAMO CIVIL, (ASUNTOS DEL CONSUMIDOR) SUPLENTE
ESPLECIAL, admmstrando justicia en nombre de 1a Repibhica y por autondad de la Ley RESUELVE

PRIMERC. DECLARAR NO PROBAA la Fxcepaion de Preseupeion alegada por la sociedades demandadas 7400 S.A y PROYECTOS CONSTRUCCIONES Y
ADMINISTRACION § A, (PROCASA).

SCGUNDO: DECLARAR PROBADA la Excepcion de llegilimacion en la causa en la forma paswva wnvocada por la sociedad demandada PROYECTOS
CONSTRUCCIONES Y ADMINISTRACION S A (PROCASA)

TLRCERO DLECLARAR NO PROBADA la Excepeion de Transaccion alegada por la sociedad demandada 7400 8 A

CUARTO ACCEDER A LAS PRETENSIONES de la parte demandante conlormada por ILEANA FORERO DE AUE y RICARDO AUE , en su demanda de Proteccion
al Consumidor inlerpuesta conrra 7400, $ A, y DECLARAR lo siguiente’

Que 7400, S.A , csra obligada a devolver a los consumudores demandantes iILEANA FORERO DE AUE y RICARDO AUE , 1a suma de B/ 6,402.01, mas los

intereses que se causen hasla el momento de la devolucion

QUINTO EXONERAR a 7400, S A, del pago de costas dado que la representacion de los actores estuvo a carge de abogados adscritos a la Defeusoria de Oflicio de la
Autenidad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la Comipeteticia La sociedad 7400,8 A solamente deberd hacerse cargo de los gasios en que haya incurride los

consurmdores ILEANA FORERO DI AUL y RICARDO AUE a raiz de la secucla del proceso y que por scereraria deben liquidarse

SEXTG EXONERAR a los consunndores de pago de costas en vitud de la excepecion mmvocada por la sociedad PROYECTOS CONSTRUCCIONES Y
ADMINISTRACION § A (PROCASA) de conformidad con lo estipulada en el aniculo 127 de la Ley No_ 45 de 31 de octubre de 2007

SEPTIMO. ARCITIVAR el expedienle una ver ejecutoriada esta sentencia, previa anotacion de Ja sahda del expediente en el libro de registro que a los efectos se lleva en

este Tribunal

l‘'undamento de Derecho: Fundameuto de Derecho articulos 29, 29, 31 y |16 dela Ley No 29 de | de lebrero de 1996 , articulos 32, 33, 35,36, 108, 127 y 191 de laLey
No 43 de 31 de octubre de 2007, modificada y adicionada por la Ley No. 29 de 2008, aniculos | 132 y siguientes del Codwgo Civil, articulos 780, 781, 792, 852, 833, 815,
990 y 991 del Cédigo Judicial, Articulos 32, 46, 4% v 2135 de la Constnucian Politica <le la Repribiica de Panama

Noiiliquese,

PEDROQ DIDIER TORRES TORRES
JUEZ (A)
2010-12-22 16:56-25
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