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LM0034 .1 SENTENCiA 

n:Z.GADO SÉf"fIMO ML1\'lCU'AL DEL DISTRITO DE PANAMÁ, RAMO CJVIL, {ASUNTOS DEL CONSUMIDOR); Panlllll". v{¡i.te (;1:0; d~ elwo de f!l). 

mil "tlce (2011). 

SENTENCIA So.ol 

VISTOS: 

KllUA MARITZA PLAZA ATRANASlADf5, m.ju. pan.lIIella, pgrtadnn.1k 111 l:Mola de identidad 1)01'10.11 Nu. 4-1~o. p!rVlO ololga."l\lel'lio de pode:- :i :05 

abo¡,;a:los de la Defensoriil d~ OfH:io de la Autorlcad de PrOlttc:t" al C'co5nm,;!or y Defeusa de id CompetenCia (ACOnEeO," ha ,ntrrpue~lO Demanda ,k f'ro:e"clón:ti 

CDI'lSnmldor contra la !;Ocledad GRCPO LETSA, s.A" InK;-;la en la fióa 295969, :01:0444-71 e nHagO:l 59 (le 1.. Se",::¡6n de Mlcrnpelicuía Mer.;¡¡nhl del Reg1Slfo de 

Puhco de la RepUbilca de Panamit, desde el 15 de dicwn:hfe df! ¡'Xl4 Y cuyo re¡Ye.'ie,::anle lesa! es KARlBHA FRANCO DE (ASTILlO y, en su a0,(n;:lQ, JACOBO 

'JAV!D M!ZRAC'Hl RUSSO, ¡a; como con~¡a en cert¡;;cacloo ;:xp;:¿¡6; por es:a Irl5tlw:16t\, anexada 1'1 la dcmandil 

PRETENSlÓN 

Con;a presente demanda, busca KIRlA MARrrZA PLAZA ATHANASIADIS que se conde!:'e a GRUPO LETSA, S A, a efectm.r !as reparaciones del 1l'1mueble 

comprado prr ~,,:~ric \'C,05 Ce conslnlcGl0::1 o r"'tp0n!iahl~ldad decemu pO! nH.!)$k en lo concell':ie!:'!e " la:; baldosas de lado el lIpllrtamen:o numen: lJ·O del P H San 

Marino. qOi! $egun mforme tecnico Si! cen~rinrara:; debldG aJa maJ9 C!!h~ Ce \0$ matenales y ~I pmcedm:ienlo lJld"l',¡\do por l~ oonsL-.tClOra, el c;u¡¡1 no es e! ~propiado 

Establi!clc!:'dose corno CtllffillR la SlUJlll de CINCO MIL BALBOAS CON OO/:C() (81,$ OOOCÚj Ya la mdelI:n¡zaci6n por lo! dai\ru y pe'JUICIOS oca5¡o!:'ado~ corLmtenlel< 

en la Ctvnlumón de ,as sumas pagaG!.S per la ¡xL,e demandante para ia re;llJ.faci611 de las baldosas utu::ada~ en el á¡-e.¡¡ de ;10 $ala·comedor, coxa cuantíd a!;C!<:nde a )~ ~nrn¡¡: 

de MIL SETECfENTOS .':)ESE'STA y TRES BALBOAS CON 661100{BFI,763.66), mas I(J~ gastoo de: pro<:e¡,a e lritereses !esaks 

POSTCIÓN DE LA PARTE DEMANDAIHE 

Stúala el rrorurador de ¡a Óemi!n;i1'Inte 'lue su pocertlli1lte es prQPlelarl~ d.e la Ibra 63J71" :1"l~ma al n:-:l:go 870<\ documtnlO red; 6&5697. cmTe~pond¡ente al i!panaJl\l':NO 

nú:m:;"{) :}·B dd J' ti San MarinO, ubIcado en e; rA)lmS;lm:e,-¡to de Bdla V¡st", el rl~¡ fu::" adquindo ::ned¡anle eselÍtllra pub:!!;a "lú 3607 Ce -, de abril dt' 2DO:>. de la 

lI;'o:aria Se¡;unCla ce C¡GUlto de Panamá, en C!>.)rlde COnMa d eontrlllo de ccmp.-a 'reClUlo celebrado coo GRUPO LETSA, S A . prrr:1i M.lma de sesenta y dOJl mil qlHr"eri¡O~ 

d(.:are5 (SI 62500.DO) m~enlo en el Regimo Público el :,Ha 27 <ic abnl b: ::OO'S 

Arnma que lr.mS<.:l.llTICO aprOX1!llaJameflle cume (4) aiio~ de r~mLr ert. e: u1tr.ueble. e~pec:f¡caml'Ule en el met de íeb:rero de 2OC9, ,a Je!lora Kl",IA MAiUTIA ?J..AZA 

ATHA"<AS1AD:S. Eego a su ap¿:"\¡vnert;l:r encontro las baldOSa! de la sala-wnuxkc comple!1¡¡T.eme levJn!\das, rO! lo q1:e se dlnglO a las OílClr2~:le PROCASA 

(CRUPO LETSA. S A ) a pre:5eTIta. el reC:i\rr10, recibIendo co:no reHlues!a, 'lIJe no terúm :esponse:':I:dad sobre lo ator¡¡«.,ldo 

E:-.prt511 que .u reprrsenla:la p)J¡c!la a PROC ASA el dttaJ1e de J~ ba!dosa~ para!\; ¿dqUl~j(\<'in e1"l el mercado, sin emb~o nn reCibió rcspueSla alg:,ma, razor por la cual y,; 

bUsqu:da r'le mfJ'.'~'!)(.'>~ lo que p:-ovoco el <;:amb;t de lodas Jii3 baJdo;;~;; ~JbU;;¡¡().ij$ en el !l('('~. de la ~ala·comedor 

Ase\l(ra que 50 i-,c~1etd"rHt corTalO W1 albafl! "la que rea;íz.ara el ¡(abaJo, enccn!ra.n;:l(l~e que d :1lJlenal y el ¡:lfocedlmief1w l.lt¡!llmio;mr'(I :;~n~fruc\cra. eHm de n:alB 

.:a!¡ili,d':i r10 eran el 1!prDp,!¡;je, advlrllerdotde que a: lf1ins¡;nrr;r ei l1e11l;;O \ooa5 las piezas del apa1'\dffitllt<:! poof'.an levantane cernc oc:.::nó en d arel de ¡¡" él!lla-ccnedcf 

Agrcg& Que en ellraba;o ::l'a;l.2ado, se !lw·,rt¡Ó la f-,rtH~ de MIL SETECIENTOS SI!.S-GNT A y 7_=tES BALBOAS CON 66/¡CJ (8/.1)6:; Mi en conrepD de 11Iatet¡¡¡i y a1aflO 

de o~,ra. '''paIanon <::Je tindo tr.es (J) ~emarm" e:¡ c:.¡hllflarse 

Seii..¡¡¡ que e! 7 de 11IilrZO de :tOlO. la parte aclora observa qUk 1M ba:do,~ de SI,; re:ártl1!rl !atr.b.en se habían ;c'r,anlaÚo. mOh\lO por el cta, 110UfiCl por ~egunda vez a 

GRUPO LETSA S A <ie;o ;u;oottcido, recibIendo ~Jno respucst¡¡ que esto no n¡¡ 5:1 !e9J<)r,~abihcad y q:Je no podian l't'pJnlr lo~ dato.i ocaslonacm l('os cnal~t fueron 

eolu:adcs en MIL CIENTO CINCUEN7A BALBOAS CON f!O/:OO lB/ 1,15000) e:: ~neepl0 ce maltr,ales y mano de obrJ 

Manfiestil que lal baldOMll! $t bU! ldo Cletcnornndn y levantl.l:JcQ en el tral'l$cnrsc del ¡iemp<:, io q\le ha oCMlOnade perjuIcIOS a ~',) re;JreJ.entada y Junque 1 .. pr:;Pledad e.i 

r:da:1Vame1"lle flueva. ha rec¡blCÚ ,nforme de expertos que ,o;e~a nece~~no el cambIO de toCzs ¡as pteu:~, pUJ:E (J problema .~e Ira agravando en (".lame mal llem¡.:o tTa.'l!C!lrr$! a 

(:1'11:,;, ,ir la !rall< ~ajidad en JO! ma(ena!e~ y el tfubll'o rt'a;íz.ado por la COnitruC!Ofll. 

EKponc <11;,0; la eOO:;L'Tl)';<Or~ Interpuse formal q\l~ja e: dia 29 de OM20 de lOI-J, i\nl~ la AU!olldad de PrcleCCJófl al (\:w¡;,,¡;r¡¡dor y :>.ofensa de la Com?,,!crxli\ ¡¿e:lr,f,c~d~ 

ton t; número 195·1 Q C. a fm d-e llega:- a un ¡¡n;~rd() con la denllll<iaca, no lo¡pmdose lo tnhCiI,ado 

POSJCIÓ~ DE LA PARTE DEMA~DADA 

ti) fJmlll forense J!MEl'.;EZ-SOalANO & ASOCIA JOS !\1m a W c311<O la re;;re>cn!.aCJillI 6:. la s(Y.:\edaCl d~mandada. ello ~n virtud de ppder {HOfpdo por ~u 'C¡'¡feo.<nt3Jjte 

legal l# repfeSen1~C!ón de GRl'PO LETSA, S A ,fl!.l CO¡¡le,to el ;Ibelo de la demanda, lo "nal tonsu;uye un ín¿kJO en "u tol"ltra al lenc".ie lo ;;".le establece c~ 1W.lculc 6S4 

de! Códig.o .ludic;il,. flN'm" ~!lplelona- ¡¡pllcable, er "'U1nd de Jo d¡sp\le~to en el ¡l.r'!leuJo 19l de la iey 4." de}] de o;:!'..!brc de 20()7 

ANALlSlS DEL TRIBUNAL A PARTIR DE LOS HECHOS FIJADOS 

Así. ya ¡::'¡¡~madod p¡:ft(1II1l e! (Ortpend,,) de los hechos de h demanda y Il. p()sicl6n I:;:le to.'Üt\ el1U$ asumv' la <;,mptesa <ieoandada. dentlflcacos el ohJeto :,tJgl(I~O que S<l 

]flan!'..!'>'o m¡¡ltm¿o y ell}¡¡:m¡;¡ prr;I1f:Jnt!¡¡m en el p.:esente .asl:nto. asta o¡::eradcI de 2US!;:IJ procederá a exammar el mento <ie Jo ;;¡rCttnOldo por la pJ.-te ,K(M'a lomando en 

curnta, daro e~[á. los hrchor pn:b1lClo$ 'loe tengan YlIlc.llaclÓf¡ con i¡¡, curSIlOnes en deb1ile, k: que resullaf1.l de !J valmatio;} ce Jos ele11lenJo5 pro\:mlor;os tr\cQrporad¡;~ 

üporturamtri!t al eXpcdlCr.~e, de ccnJ'cn:mdad con !(t~ reglas de la sana ( ..mica 
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De 10 1I(,rmwo por 12 ;;¡artll aclora en el hecho pnme."O del libelo de le dema.,ta referente,¡ '{!XI compr» ¡\ GRUPO LETSA, S k el a?a~lImenlo No 13·B del P ti San 

!vI¡rrn'lO, "bícado el": el C:'ITl'gllnlenlo de Bella V¡~ta er. ¡~ ~um~ ce BI 6250<lOO, el cua' fn~ fornlllme:me mscnw ~n el RegIstro Púbko el 27 de abril de 2005, "~I como llU 

constan<:aas dccUITle1tales acoPl,dl'S ¡d eltpedJen:e y !a nn coril.e~1¡;C1Ón de la demlllida., lo cual consUuy~ un tnd.\C~C en CCnlt2 dI!: 111 saCIedad oomMdaQ, se puede ~m {h:da 

eandtllf flLlI. nNi t~rontramo5 ~iente ¡; Uf'.ll rdawon di: tO:lSUffiO que, eSla rei.\lda por ;0 preceptuado ~n la Ley 29 de 19% DIcha Cl.lcrpa I~~l esn,VQ vl1!entt ha5la el alío 

2OC' en que f..<!o promulgada la Ley 45, por lo ¡IIJ\IO es aquel eonjur.:o nonnativo (sU: :as modifIcaciones del a~o 20(6) el ¡;;:,¡e servirá pare rerolver t'SUI UlnlfOverSlll ro:a 

que fIgura GRUPO LErSA, S,A-, come agr.ote eCOJmrr:icc, flue e ¡¡:tilo oner~o o (In emnereUl, proporciona un bien y KIR!1\ MARlTZA PLAZ1 .. l\TfIANAS!ADlS cemo 

persona natural ql.le ad;:¡tl1en:; un bIen f¡nal de un proveedor 

Las ptuebas incO""pOradas (C{l!1slane;a$ y d1X:~en¡os recoplados en ~ede Mlmm!stran'ra} y la na crrn!e:;::acWI! de III demiJIlda, ¡;.emlfen reccooeer la eX¡f~er:na del vín"u:o 

jt.:~id!co entre las parte> Eí det,.;omenlo de l!l comprndom ·eor_~llmlci()!a· se hace evidenle desde: ~Il p~$f,nru.elón :mte la Alltendad de Prol=¡¡:m al CONurt!dor y D~!msa 

de la Corr:pettncJa (29 de ma!UJ de 2010) enando p:esen!!ll~ qUeja mbru IlTh daños (j.le p(e~nta 51,: apartamento 

Debe decJr!ie flLf,. IIB coplas de!;n r.rn:turns sobre ,os COMÚ':! dé las reparaclIlllM, no rump en con lo necesano para otorgarles pIeJO Hlor pmbaloro (no hay (.('IIlUanCla de 

Su procroenc,a:r po: ende venn;:ldad) 

Resulta pnF.!wdlal para la compo51C1on ce la IllIs el resultado que arroJ~ dlllge:1CIl!. de ¡nspectlón con a~l~ienc~¡¡ de pernos lIe1t~da a c¿:,o tobre el !f\.nrJeMe ObJClO 1:1; eSte 

¡.:¡tocet" Se bll~cab3 con e~\a dlh¡;'Mé'a c.t.1e les pi.lmos m¡bt:3slm :0 ftl1lJ1Cntt 

.1. 	Si IN :lefu,o, de construC:lón o vicios f<Jlncgeno5 han afectado el V:llor de! blrll e:l e: mercado f si la e eonSU(I';¡dO:1I ha podIdo jar un uso "1o-mal al ]:,I'!n 


,,-,mueble 


4, Si los defectos de ~onsín!(;p6n o 'lInos mmógeno~ han ille:mJIICo ¡" ,,,lidad de 'llda de la ee."lumeante y de su farniha: 

ó. Que se haga «.m.star por ios pentos el vaJo,'" OOlltO tOlal de los da.'l.(J!; en el m1ll\leble a consecuendade ¡~ dde<::les o 1tIClO~ rJulÓ¡;eno~ 

Lo Ilue sigue es el Rs1..Úudo de. la d!1igenc13 de ill$piXelÓn JudICIal (en:a que pll!11Clpafo-n el ¡!lInce delugnado pnr la parre demandeote y ti de5ígnado por ~l Tnbuna!. dado 

qt:~ no ~ p~r:;t¡ pemo de In parre derrandada) 

La Arq:,.!!tecLllILEA~A G. GARCfA afama haber consl¡¡lado: 

f¡J ltvamxmen\o de las b~¡dooas ocurrIdo en ambos ¡;.,nbten!e$ dtl apartameOlv es e.vldenc.a de Ima f~l:a en 'es trabajOS fe~:izados )XIflI. 1;1. lClI",¡d~d del 

re'l!sum\eoto de los p.ses, los cuales mvolucnm e~al\lHr de<;de la calidad ü Prcfl,;~dad de:a pieza. prm:edimHmtC5 1.1lI1lzados pAra dicha illS(;llaclúr.:r malcna;es 

(ales tomo 105 pegarr:enws Si e" el aprop1!:do paTilla misma erm: OITOS 

E$ Te~pomabílj{jad de ia emp(e$a torW.nJct()!a Velilf por ¡odAS y cada una de les actiVidades CalM!e !a (.onSlruccIÓr. de, pmyee.to, ccnt::olar la ~ALdad del 

de~arrolLo de los traha;es. ~uego selln er:lregadas a ~a(l~taccjón del chente y garant!l.af el bien 

4 Esta J;hlaüon afecta el v~lor de! lru'fHreble ya :jue así como se levanto Uf! área- dellpll!1at1lenm. en la cual $C realllLl una repa:aciór parcml o;:'ll\lAndo a Jllhzar 

01:0 maleríal par;! resolver ?1U'I1Uil.11Ilen:e ;3 afectaCIón. 1")(,~¡e la posibihe&d flue el resto sufra ja .n:¡~ma "On$cc~wnc¡a Por lo <;lle deprecia la mVff!lpn reahuda 

5. 	Los :nr.deIHes ()curndo~ afe=n la sah.d de la a..leI'W. del m/'lL,ebie, ya C(le dl:bido a Jo~ trabajOS que hlloo que rcalizar dcsarrollt lI.!erglJ5 ~n ia ?Iel y 

afectaClonei pl.llmo:lares, k,$ walt.s BUf! padece 

6 	Se re¡¡hzaron los trahaJO$ de rerllociÓn y rell:s:aJauon de ru"eSln\11ento del piso, ya quc el apltrlarnenlü es bab!oado y las ire~5 qv: se VlefQ::'l aCedada! 50n de 

pnmcra ne~esHlad para 1;. ¡::>e.l1ona que habire el lflffiUerle 

7, PrescnlO W!N como prueba de los jnc>(.!ent$~ ÜCUlTidos en el inJ!lf,lebl",_ 

La arqw!eCla GARCiA ~tflat:í que los costos de ameos mClden¡Cll OCllrnd05 en el inmueble. Jos tmmos ticnen IU'I eosto de apfoil(;m1!.dmncnle $4.250 o::: 

.. "En la :II1s¡Jecclón .llldlcn! reahuda el dja m!1ru:S ·..¡:mlmno 121) f maírcolcs vell1:idós (22) de diCiembre je jos m!l dIez POlO) a la pfO~led!ld. rea.:WlM por 

e$~;: pento, pudimN apret;lil.r fiJe el apartamento No lJ-B d~_ ed,fl~'o S !M! Mm-mo. Proplecad de la ~d'lora ,,¡¡,a Matltl;.l Plaza AI!lanasladts, ccn~IMe ~n '.lr..a 

(l} "(',camam, do~ (2) bai'iO$, 3"la comeoor, ;al""". COCina, lavlllideria, Cllartú de ttru:110 L" edifluclOll está \,'Onstrulda por paredes de bl';>(I'.le, de ce.mcn!e 

repe!ladM y p:niadas, yenlanas de C~IO~lJ y vídno flp, pllertlls de mader.a y losa pes lcn~adt!, ig12.1mente Sto p'-l~de ObSCrlM dentro de la propiedad azlllejoF en 

los bai'io~ y h.aldoH en el ;:lIM'> 

Se o·:)sc'-.an L[.O! díferer,les de blldoSllS, en la Sala comedor y en la Recamara del apartamento. igllalmenle, sr. a?f'!ClJfO[j t:.1a canud,¡d de vemr,dos (22) 

p:1!dades c\l)';;;¡ dl::nenslot'Ie, son de cuarenta y CinCO centirnetrrul por caca lado (O 4~ m:s) por tO 45 ;r¡ls), que es¡'?", ~m la adherrno.;¡a o pegamen\n adecuaeo 

Finalmenle, en las panxles de lo, hai'io:>, ptlncJ¡Jal ~ ellClmtJarOll lT~ce (13) U1ldaées y en el baño dI: \I\,;la :hec:nu<:lve (l9). cuya'> din:-ens,ores son de 

CUi.N\nta cennm<:rr03 {O 40 cm5) ¡m.r rreÍllta cenli:ne:ros (O 30 c;r¡S) y "'~,nlle centunetros (0.2:1 cms) por vem(JelO';O etntimelTos ,025 cmsi re;¡pectlVamcnlc, 

que esun Su\ la 1ldr.er-encia o pegamenlO ade,;uaoo" 
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A(h:mils expresó tl pento Carrillo designado por ti Tnbunal que 

"En la In~ptttión Jud,clal realiutda ¡o,1 día mar'rJ~:$ {21) y miércoles vemtidós ce d¡:;!!:mbre de JQS mil d:ez (2010) JI: ~a propertad, rexlltId¡¡ p{l( l'ste 

perito, pudimos apreciar que en el apan~nlenlO No 1]- B del edrflC!O San Manno, prop,,,d¡¡.d de I~ Scr.O¡¡¡ Km¡¡ Manlltl Pla111 A(hanas¡a¿¡~ . .ot 

dcfec\lj~ de conStJ1KCIOn o ",¡cim ruinÓ!:leS103 descnlos antenonnente son imputables a la empresa con~truclOrJ" 

,\dle¡Q'¡üh:llente se/'\a!a el pento dd Tribuna! 

"En la :nspece'ón r ..u':leial rea~!ZAda el tia manes vemtiuno (21) Y miércoles veintidós (22) de dIciembre de do~ ml! dl1;)7 (2010) a la propiedad. real lUIda 

por eJte ptnl(\ ptldlmo~ apreciar qtle en t': apartam~to No. 13- B del edifíclO SM Marino, prop'edo.O de la Seiloro. Klrla Martlltl Ptal.ll Alhan!madl~. 

exíS':en tipo¡¡ dIferentes de ba;do~as. e:J ]~ Sa;~ co:nedor y en I~ Reca¡r.ara ¿el apar1amemo, produclo do:: 10$ lilcios o defectos de consTruccl6n .. 

Flnllnenle, el penw ('arr:Lo dlcwrimo que el eoutlllproxímado de:oo t!al:ajos efectuadoS ascJende a la $uma cle.81 1 ,4~J.: O. Ademl$ ei\pre~o el pentO que probablememe 

i.f' Je"ante en e; fufUrO IlIs otras bllJrlos:ll.li del 1liparú!.m,'lnt::J cuyo co~tn 3.3cenderia ~ la $U!J1~ de B1.5.142 50. 

Se ha dncu!ldo en la CocJfHHI, ~I l.ema tkl clarA, sus ClversM ~lll$n"lca~lüues. corro rU\be O~-M s'-' re~arcimíe,,:o, tIC" n<l <lbsl!l.ll!.e es!'!! m$ranCla JuclKlal eomparte la 

;o;ce¡X;HID que nÚ$ bonda el ttata.t:h'5la Arturo V1lileoc\1li Zea, en torno 1li1 dafto en w coa DERECHO CIV~L "/:., gentra:, wdo dAi\o dt~, prodUCIr Url mel'l.Mcabo en 105 

der"ch!.'l' $UbJell"r;;, de: una persona y ser iuseepttbl",~ de lw31U2.t1óe.en W'2. ~um1li de dinero. m::n'pción hecha del dai'.o \!lJnatcl'Ial (:!ai\o Ideal (J ltlol(l.i S:J.bJ"I,yo) (De ;a5 

Obh¡¡anofíes. Tomo llt Edílonlll Temía. Bogotá. ColombIa. J>lg_ No 177) 

[,~ daño per se. de 1!laI'U!!flI generaL je enc.UEntrll reconocido en mre~tr.l legl5lllcíon en dlVf'f$a~ acecm\s que pveden str e;lIrc\wt pOI t: ¿Sfavuwe, ."'etpor:dl-etndo ~H ¿x 'ln a 

d'"erscs elem.entos, tlle~ como el aUeCl\lt la leglt!n¡;¡<.:;ól\ Muva y paS1Va,. probanza del ¿¿--""o. jli emleTI'Ü cel flno causal, et~ 

El arm:do 16<14 del Cóógo en!' eMablece lo 't:atvG5 a la tt:sponsab!lldad confrllctuaJ o exrracontraeUJal d¡CenllSl 

"ARTIC:';LO .(;!4 El q"'e por acC¡;)n y OfE;51ÓE ClI'--'6 ¿aiW a .-m-o. mte",,,.,,enOO "ulPi! fl neghgeru:ia. e:¡.!¡\ eb!,sado a leparw el dailo 

ca~$lIco 

Entonces el dafio de acuerdo a nutS':ra !tgi~¡aclón e~ el :ne:1oselioo °pe;-JU'C'O q!M. ¿ebe ser re~c¡oo pecl,l.'1!anamer.:e PiCa poclflf C0J151detlllla relación tk clIusaLda¿ entre 

105 d~/'\05 sufndo$ pot la derl'iMldtH'lte '! :ll res¡x.nsa':li:iwd d", la ?lilte d",mandarla. se ha:;¡; neces.ano, el': pnmN lugar, acreriiUl;r el dlUlo, e:¡ el C3~" que nos >Xup;1. no M 

encuentra acreditado que las. bllldO~¡¡$ del reste de! área cél apal1<l.-"'entco ¡eJ<;cepCIÓr. $j!.la-ctXnedoc y recar.¡arai ol:;elO dI!' la dell".anda se Mcuentren dlll'ím.iJ.s pro¿m:to rU\ la 

mala cllhdad de l(l~ m;)(en(l.le~ y al procedImiento ¡¡¡,lizado ?or;1li em?resa consmx;!Or~, La parte a(.lo;a a!lI'll':O en e: ;1::'elO de la demlU'lda que;:J re<~k\ oe bs baldosas de; 

apar..amllnlO podt,an le~antarse '! 105 ptritos que han partiCIpado en ia dilcgencia judiCiai mill\festaron ~n m~ fe:;peCI!Wl~ ¿kl.arne1C1" (ju\!' e;oU:lté :;\ pt"'b~:b.Jidad qué en él 

futuro se produu:a el levantamiento de las baldOsa$. en el (esto del ¡ll-ea del apa:tarr.emo. 

AS1 las CO~I!.S. ei Tribuna! ha de reconocer que el apartamemo de la con~umldof~ presentó daf'¡os en la haldo:iu en el área de la S<l.la - comeéO( y er" la recarnar~'lLe o:'eCecen 

a defe\:los de cm::~Iruct:ujh 

L!!s eQ'1t:rucclones deben reali7.Mse ~illlfillme a las rc¡l:l~> de conSTrucción de man~a qlle la Vl\tienda -el apart'rlIt!flto en este caso-- reuna ],iS énnd¡é¡(ln<:S acec.:J1Hi¿s. la 

ap::u:d o 1donedae pafll l\t:ivlll' una VIda digna Cuando lo ejecutado presenla defec{o~ nos encontramos ante un cumphmiento Irregular qlJe gene:a el deber de rqJann 

E$t:i d~t>ef ::le leparar, mdekc¡¡bh::mente, L'U?ofIe .acredItar qL'! la L'UpertecClon tIene su or.¡;en en un clefecLO de ~onstrucolI~n y no en el enlCJeClmlerl!O propIO de toda obra 

() en:3 regllgencllI ó mli;a ,;'Ihtación de ella po~ IliCOtlS"ml¿Ora Es:o ha q\)edaoo probado en el cs~o que nos ocupa 

De un moó;) flll;'y slgnifg;ado, la Ley de Protetc-IÓ!'l ~J CO'1SUri.ldo~ (Ley 29196) .l tfaVe; de ~u nonnatlvll propu!!na por gar<lf',t!W a lo~ <.'onsum¡dores los derechos 

un¡"ersalmeme llCCfIlliOOS, el !ralO li¡Jt;¡lIOO a lalcy, &. los IYJet'.os mes n:cr~,an'Le~ y ¡¡ la eqllld.!ci (t':f; arL JI) Se delir.en llsi conductas eXIgIbles a los proveedores Yes 

que es obhgac;;)fl de to&> provee.oor ~un:in¡slrar bienn que funnonen. ':;:-.lC P«mlllUl el U50 de la cotia {mc!uso tu vJ\':e:l.Css) en CO!1CIC!O!1e~ notmales El ";;0 normal de 

uoa ,,*yalOCa nueva <¡ue se ad",,,ere ¡x.r un cól!sumAor no <)ehe lIrlp1teac;3 :lccesí¿,¡d de que iste de~a mCUfrJ en 10,\ ga:;IO} y ll101e,stla$ tn la repM!l.~IOne5 de 1as ba!OOs~ 

en el apartamrnto. 

'E: Cóti'go C,,,,; ha consH.leraoo 10 a.iios comó razonable. mdl'lpend,efllemeflle de la exlSIe:1.Cla de una nonna!!Va e~pec;31 que, a drclI' de JliVWf Pr&:ia Alcn~o "La (\O'1clon 

que ofret:k la gararlia en el ruea de consumo _ es ¡>;;(orzar el vmculo cbhy.toflP yo a~$¡¡¡:¡" ;a efe;:l¡v¡dad de! cun:pLmiCrlló por pice del fahflrJnle ¡¡ plod-clclOr:·' 

(P1'o/«dú" Jd C01Ult1tf1Jor;y Ru¡xms4hiJi444 CM!. Mi¡ullll PMn, EdidOlfU Jxrltfic.s;y Sodu.ltls, S.A., M.uJri4, 1995, pJ!fÍlt4 91). 

El que fl.() hayan !ldc :eecnoc¡do!¡ cmtlO "áhdo! (1 perteeios 10$ documentos dlngldo~ a proba:' la ;:uantia el.: loo OOMOS de las reparllcloneJ. al lpa."UliienH.: dect.lada.> en ~I 

anla de la sala>i:omeeor y la rtCarnara fiOr la t6rt.SU!r.Jdól"a. ttU como conseruenclB que la ruooenll en esle wnll¿o ~ en abS!f3eto 

F.n col'.d~~lon. se Jebeta hace' cargó la $>xiedad c..ll1l1!'da¿a de ;os COSlOS por las reparaciones realizadas al apartamento objeto de este pr~$(.\ retnnoc1enCo con ello el 

dertxho de ;a cOI'H:Jmldo:a a SOlM de U.'H \llVlenda 100m2 fiara Su use :10'IDlIJ 

Para finali:ear, la Ley 4) Ce ::007. en Su canon leO nume:a.I 7. ce:enrmll qne J1li Autoridad de Pto'.eC\:lón al Cons"mlldor 'j Defensa de)a Compcleocla. por mediO de h 

O¡rC(;C1Ón Nacl0na: de Pro\.et.CiM al ConSU!Tldor, rq:re¡;e-¡te i!. r.wés de la Oefenso.-ia ce O:,uo, de ma\1era graluita:r Ioure de C;:.slú& 10$ JJ1ltreses de los consll.lu¡oores 

med¡lInle e! ejerC!Cl0 de 1M '!celones. rc;:ursos:r :rall"_\le~ Cons~a er. e: v.:pc.d~enle que la 5ff'¡ora Klr1a Mar:.t.M PIII.'m A;i'lIlrM:a:!¡s. utilizó ¡~ ~rv',,!OO de esa enhd:ld. n\'\ 

hay ccn~tanNa~ en el expediente que la ~on~unmiora haya l:1ve':".ldo trabaJO y/o e~f;)efro persona: en el desarroEo del proceso; por :0 '1m: ~en! ex:.nw:a dz cosja en este 

proeeso !I la empresa demandada La demwoo1lida b~ fe.o;u1'i!.do vencic.a en el presente proCeJlO. 90'" ello, que a$1l!'11ifll tm. galil<Y; cel prottsi'.lú& c:¡~lt$ uran hqUldMlo! por l¡¡ 

~etreUlfla de e~lc triblmal 

PECISIÓN 
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J;.n C()!1~,;cnencia. qmen .'IIlSCrtbc. JUEZ SÉP'TIMO MUNICIPAL DEL DISTRITO DE PA...lIlAMÁ. RAMO CIVIL, (ASUNTOS DEL CONSUMIDOR),. SUPLENTE 

¡;.;$1>EClAL, administrM1do ~u$t,da en nombre de la Republlc3 y por aUlOridad de la Ley RESUEL VE­

PRIMERO: NO ACCEDER A LA PRETENSION DE KIRIA MARlTZA PLAZA ATHANASIADIS. CON CEDULA DE IDENTIDAD PERSONAL 

NO 4·25j·S3C. E~ SUDEMANDA DE PROTECCION AL CONSUMIDOR INTERPUESTA CONTR.A LA SOCIEDAD GRUPO LET~A. S A , EN 

LO CO"lCERNlENTES A LA REPARAC:Ó~ DE TODAS U,S BALDOSAS DEL APARTAMENTO OBJETO DE LA PRESGNTE DEMANDA. 

DEBIDO A LA MALA CALIDAD DE LOS MATERlALES y AL PROCEDIMIENTO UTILIZADO POR LA EMPRESA CONSTRUCTORA 

SEGUNDO CONDENAR A GRUPO LETSA, S.A., iNSCRITA EN LA ?lCHA 295969, ROLLO 44471 E IMAGEN 59 DE LA SECCiÓN DE 

MICROPEUCULA MERCANTIL DEL REGISTRO DE PL'BLlCO DE LA REPt:BLICA DE PANA!-4Á A PAGARLE A LA CONSUMIDORA 

KIR!A MARiTZA PLAZA ATHANASIADIS PORTADORA DE LA CtDl:LA DE !;')Et-n;nAD PERSONAL '!\ro 4·2:5)-631] LA SUMA QUE 

CORRESPONDA POR LA REPARACIONES REALlZADM EN EL ARE? DE LA SALA - COMEDOR Y LA RECAMARA DEL BIEN 

INMUEBLE CUYA FINCA ES LA No 63372. rNSCRITA AL DOC!JME~TO RED! 685691 DE LA SECCTON DE PROPIEDAD HORJ70tJTAL, 

QUE CONSiSTE EN EL APARTAMENTO I3·R DEL P H SAN MARINO. PROPIEDAD VE LA DEMANDANTE. ',J"IA VEZ SE ~IQt,1DE:"A 

CONDENA QUE SE EMITE EN ABSTRACTO. MÁS LOS INTERESES QVE SE CACSEN HASTA EL MOMENTO DÉ LA 

DEVOLUCIÓN 

TERCERO: DA;)A LA REPRESENTAC10N JumClAL GRATUlTA DEL CONSUMIDOR POR HABERLA ASUM100 LA AUTORIDAD DE 

PROTECCIÓN AL CO>lSUMIOOR y DEFENSA DE LA COMPETENCIA, SE EXONERA DEL PAGO DE COSTAS A LA SOCIEDAD 

DEMANDADA Y l'N1CAMENTE DEBERÁ HACERSE CARGO LA SOC1EDAD DEMANDADA DE LOS GASTOS QUE POR SECRETARiA 

DEBEN UQCI;')ARSE 

CUARTO: PREV1A ANO:ACIOK DE. SU SAUDA EN EL LIBRO RESPECTIVO. ORDENAR EL ARCH1VO DEL EXPEDIENTE. UNA VEZ 

EJECUTOR;ADA ESTA SENTENCIA QU QUEO" lDESTlflCADA CON EL NÚMERO e" DE 20 DE ENERO DE 201 1 

FUNDAMENTO DE DERECHO ARTÍCl:LOS 28, )03, 31 ~E LA :"EY No 29 DE 1956. ARTÍCULOS:.2, 3), )4, 15,56,127 Y 19i DE LA LEY No45 DE JI DE 

OCTUBRE DE 2007, ARTicuLO 134] DEL C6D1GO OVIL, ARTÍCCLOS S9G, 78:)-, 1Bl, 78J, ¡lid, SJ2, 907, 954, 966, 987, 99iJ. 991, »9.;:1 Y CONCORDANTES 

DEL CÓDIGO JUDICIAL, ARTicuLOS 32, 49 Y 2¡j DE LA CONSTITlJC10l" PO\..lT1CA DE LA REPÚBLlCA DE f'AXAMA 

NOTlFIQUESE, 

68jOt ¡Oí ¿JJ(¡I¡O<''fr 
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AUTORIDAD DE PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA 

DIRECCiÓN NACIONAL DE PROTECCiÓN AL CONSUMIDOR 

DEPARTAMENTO DE DEFENSORIA DE OFICIO 


MEMORANDO 

00 - ROF-1033-10 

FECHA: 23 de Diciembre de 2010 

PARA: Licdo. Elías Elías C. 

Director Nacional de Protección al Consumidor 

DE: 
<?of;~ 
Licdo. Ramón Fernández 
Jefe de Defensoria de Oficio 

ASUNTO: Copias de Sentencia 

Remitimos copias del siguiente caso para lo que estime conveniente proceder: 

: N°. : N° de 
. I Expediente 

Consumidor Agente Económico Asunto 

[ 1. I495-09C ILEANA FORERO DE PROCASA, SA 
; AUE I RICARDO AUE 

Copia de 
sentencia 

Atentamente, 

DONn. 


Ce: 


Licda. Clarisa Araúz Quintero 

Asesora Legal, Encargada 


Licdo. José Amores N. 

Jefe de Educación al Consumidor 


.";~\""JBLh.;H l>,s t-'ANMMh 

¡,UTORIDAD DE PAOTECCION AL CONSUMIDOR Y 


OEFENSA DE LA COMPETENCIA 

OFICINA o ORlA G7'AUL~6:!::""dJ ti. 

RECIBIDO POR·._:'»~~~f.J- ;:::. 
FECHA. ___';""'-:-r!~c.c::'-'--'~c..!!..__ 

HORA: ---~-'-'L.f'=' 



, 
JUZGAf>Q SÉPTIMO MlJ:SICIML PH 1)IS1RlTO DE PANAMA, RAMO CIVIL (ASUNTOS DEL CO:¡SUMIOOR): Panamá. Vemudl's j21) de dicil'mbre de dos.h 
mil mez(zj'{J',;: 

'VISTOS' 

Cuh,linaJru. laó!. etapu Pf~all':5 pmpta'i de e~1e tipo de prt>CeSO¡¡. se tncucnlnl peodíen!l'l de red:m la senltf\C!a el exped'enre que recoge d Proceso de ProteCC1ón al 

Conwm,dor pmpcltSIO por ¡LEANA FORERO DE AlJE port&;l!m. :le ia cedula de ::.I",ntidad refirmol No.E- 707.426 y R!CA1LDO A:JE, WIl pa$!!po!1e ~o. 11.737513 

respe':Ü"amenle, J:O "olltr$ de 7400 S.A sccledad plffiamella lIlS(r,la a la fíe!;a 48:.514, IXx:~lf'tmo 756761 de la Sec¡;ión MerCI)n(¡; del RegGUu P-.íbhco y PROY8CrOS 

CONSTRUCcrO!STS y ADM1N1STRAcrÓ¡"; S A. (PROCASA), S\1CHwad pammelía ir.$cnta a 1 .. fiella 33 ¡ 163, rc:lo 54550 e Hcagen ¡¡9 ¡ffl La Sección Me,~mml de! 

ReglStro Púhli::o, :le ja ;;:ual fueren rmsentado r,oolO a!leKOS :\ece:;ruio ell ,N liml100.'l del Código !ud!<~;al, la ccmftCliCIO:1eS de dj(;¡¡¡~ O!\CIfl¡U leB~st::¡¡les 

La reple~'lllC!Óf1 & lo~ consclmldores 5e <ncucnira a cargo de dcfcJl.'Q(>:$ de ofi~i() de la AulOTlud de Pwtt(:clon al ConSur:U:iOf y Def(';fl$l de la ('.::;m¡X;:C1'l4'4 en la:'lo 

que a~ume ladefell~a 00 la 30c!edlldcs demandad&s;11 L .. 'enciada ELIZA&ETl-I CRISTINA MORENO TOROK 

LA PRETENS¡Ó:-; y SU fUNDAMENTO FÁCnCO 

CQrt l" mterposlclon dl' la dr.«'anda ¡Nr la Li~enciada YOLANDA :-;A1R llMÉ:SEZ (apoderada pw!~¡pal) );.e ¡:relende G\lf' este TnoulIa: mdem: a :"$ delT'.andad$ 7~"ü, 

S A. v PROYECTOS CONSTRUCCIONES y A9MINISTRACJÓN S A (r:ROCASAj a devolver 1<1 i:.lma de seis m:1 G-uotrocwnlOs dos balboa.. con tres centesm\ot 

(BJ,6,402 OJ) plisada <'TI concepto de ¡;anon de ammdamlento .ohe d Elp/lnaIflCOIC 19-A, Torre Wesl dd P.R 7400, mi!~ el pago de los mlerue¡ legales que se generen ji 

gaMos de la ucc:ón 

Se procede a la n:poS1C\I;n, en sínlesls, de 10$ be(:!lOs liSIados en el e5cri\o de cerrljmda Sen los SlpWenleS 

.. El dia [7 ok agoSle de ::005 los dCr:lsndantes y 7400,S A. sustríbleron contralr:> de promesa de CCmpt~senta de bIen mmueble , ¡X!;a la wmpn de un 

apartamento nuevo. ubicadn en el COJ1'<:glmlemo de SllfI FranC1SCf¡, [dlficio PB 7400, --:'orre \Ves!, Ap:tr1Amenw !9-A, ¡::or un prccm de nente tH\¡:¡ta y nue~'c 

mí! q"lr,¡enles babOlís í9! J3'f)(lO,OO), 

~ 	 El dJa 6 Ce abo! dt 2;;{J6, la Dirección da Ohras y ConslrUccmnes MwuclpuJes del Muni .. ,p"o de Panalllil. 010[S6 el pem:¡~n de COI)$lrucc'on No 265$5 de! 

Ilroyllclo hal:l1!ilclonal Ed'fic,o P H. 7400, Tune West. prupledaJ de PROCAS:\. 

• Que el día 4 de nb:il de 2008 el dewandante RIcardo Aue, reC¡blÓ correo electrónico de .a ~ehora Mane;a Jofre de ate:Jclón al e!lerte de la demandadll 

PROYECTOS CONSTRUCCIONES y ADMIN1STRACIÓN S A, (PROCI\SA), mfQr.n'¡:lCok que no ¡elijan una fecha- exaCI~ para :e¡!lizar la mS;JCcción, f1Q 

oin,;ante, en uf)Q~ sema¡Il!S le emirian mfonTlar.do de la fce],,, de la in~p('iX'O!l 

• Qlle 	el dla ; 5 de abol de 2008, 101 demandante. y la soclCdad demandada 7400-,5,1. s¡¡smiber. anexo al conlJato de ;lIOffieza de oomprnvenla. en el <:;ual se 

adiciona a i precio de venia un 5%. sienoo el pn:cío tiC' venIa fina: CK, demo CJl!n:-nta y SClS mIl tualTOClenlüs sclenta y Clt'CO balhoo~ ([;';.146.475 00) 

• El 	di" le :Ie enero de 2Ot19 la DlfCCClÓl'. de Ohras y C0l1wtlcciol'-'l5 Mun'c\pJI"5 del Mun,clPIO de Paoama, NO'-¡:;':' el pernuso dt om;¡acion del ¡:roye~1O 

hatilac:onal EdIficio PJL 7400, Torre Wesl 

• En el mes de :ebrero de 2009, mediante correo eJectr6nico se le 1nfOJmJ. al seí'íor Aue que han W!;CdOOO al ¡:ersonal ¡ecoico r.e PROCASA IndIque el estado de 

las fepar3~IQnes que s:: anotaron en la m~p«:c!ón reahz.ada 

.. El dja :, de mlyo de 200\) R1ClUOO A\le envia COll'eO e-l?C1rómco a la \d,ora Y cisy Aomz en ;;1 que le ~cj''''lla que le confirme 1.; el apartamer.:o ,e encUCl'.trll lmQ 

para ser ocupado o no En res¡wesla a esta solicl~UJ se le mfonr,a al demamlame que no pueden confumar por eKrllO Sl;O anolado por la parte actor" 1m ~Ido 

debtdan,enl<; ~ofle!pdo en el apanrunento. ya que "~i¡\ -"'lendo procesado pare! r~m!l ltl\:l'.kode PROCASA 

.. El d:a 21 de Junio de 2009, la demandada 74-{)ü S ¡\.. explde a los demandll.¡¡r¿, eleEtado de cltCfilll $obra tI !iparr1L"llenlo en venllt, jfl(;ltJ;!-enoo e! cobro r.l\ ,o,,; 
me~e:s de febre-'{l a ]UntO de 200'" en concapto de canon de ¡¡ll'endam)!;'-l\o, poda SH(';le de seIs mil eualrtKlento5 dos balboü$ con tres e<n,him~ (SI 6A02 m.; 

~ 1.0$ dcmamJa.'1h:'¡¡ re¡¡hz¡Jon lo~ pegos de las 'Úlr.a~ ¡¡de\ldod3~, l!ldISHlWffient< 6 7400,S A. y a PROYECTOS CO~STR'JCCIONES \' ADMINlS TRAC10N 

S t\. {PROCA$A.l, mcluyendo la SUlfl" de 'iel1i roll c""ttoc.jcn~t'S dos [¡¿Iboas ton tres CemeSUDm (B! 6,L02 03) del umor de arrendallnenlO par? poder eeleh-ar 

el eünt:afo dei'íOlhvo de com"ravellta. 

http:mfonTlar.do


• El 	 día 8 de JuLr de 2009, PROYECTOS CONSTRUCCIO:-'ES y AO/l.IIN;STRACON S,A (Pi<.OCASA) ponen a dlSpüS1C';ip de l(l~ deILandanws e; 

ap,,:1affiento 19-A dd Edif¡¡:ío P n 1'400, Tc.rrc West 

• El día 	21 de jolw d~ 2009, laa soc¡edacie:; dem&"ldaJat fee,Jleron la toml¡daci de! precio dI! "en(~, 1!5 de,>r, la suma de novenl1l y Cinco mil dv~lentoS ocho 

balbW5 con setenta y 'meo t(\ntúlmos (1M G:S, 708 95) 

El di~ 2} Je Jubu de 20M, se Ir.'!~pasa la propiCiad a ;'~vor ;le lo{ d.:maOC¡\lJleS, Il1edmn\e <:$Cntma p¡';jhca numero 1J,J17 de 14 de ;JIIO de 2009, I"!k-,.llll al 

DOC'.lmento Rfd¡ 1620157, en 111. ,eeción de Pro?¡(d~ci Hon"cmfu dd Reg.~lic Publ,co de l'arwne 

• 	kd.ca la parle llt.ora que la dllusula De¡;i:n¿ S<4wlda de: Contrato de J'wmeta Jc CL'mprllVeDl,l,. (ea::on de tlff~Ú>fIltel'lo)::lo se ]:.lMificiI, toda vez que las 

empre.as dernandlllias ,-,e ofrecleron a 105 ,lemandMltis el uso y gOO! dd b1en durante Jo.:; ,-,:e,<;$ de febrero ,¡. junio de 2C09, por lo ::mt(), l'l0 dd:.e ser 

cümpen~ado eCOoo:rll:amenle, de:'ldo q"e a pesar que la viVIenda tenia el perrUdO d~ oc¡¡racd1!~, no se c::leoot::aba a d1.sporllhi!idaJ de \-"0 Je los drma'ldan!<:5 

• Los oomarldanl':S reaJ:zaroo lü5 	p,',go~ a las cemz.,,;dlldas 7400,S A, y a rROYECTOS CONSTRUCClONES y ADMI~¡STRACIÓ!'< Si A (f'ROCASA) de 

c":rt(l cuarema '1 ~e,s mil cmUCCltntD5 sdeGta y einc" jllboas (B! 146,;75 00) por la ~cnta cid ,"plma.'fl#nm '! ~e,~ JIul C12~m:mtltO$ dO$ b;¡lhoa~ con tre~ 

.:.wtéslmo~ (Di 6302JJJ) ¡:Mgados en concepto de car.or. de lIrre,-,JaILICIl!" ¡Jel apa:1an:enro No ; 9·A Ii pesar q¡;", no ~e e01..)¡l:tal;¡¡¡ lislD para '1U OCllp!lC'Ún y (Cue 

l~s¿e!:landatl;ji¡ ¡'ic:<'Con /mtregll de d,cho bien a J'S ":"n1ll1l~~te.;;eo el me" Je J\11ío 

.. 	El día 18 de ,ep¡,embre de 2:)(\9 Jos d",marldllmeS p-:eselllarcll ante la Au!ondaJ de I'rctIXOÓr: al Consumldru j Defensa de la Compe:encia fOfiTlaJ quoJá en 

toolrade la demandada 7400,S A ;;¡lánd(\se J !a pr.e a ullllauJ1(ttlcí~ d~ cor.c,lliaclún,la coal se llevo a t:abo, sm lograr mi acuerdo ent:e la~ panes, 

f'OSTURA D2 LAS f)E~ANDADAS FRE1\TE A LA PRETENS¡Ó~ y LOS HECHOS 

Se opone la tCprescuH.clJ:-¡ e.'l proceso de 74oo$A y PROY:2CTOS CONS'lRUCCiONES y ADMJNlSTRACION 3A (PROCASA). ~ la$ pret(!jlSlüm;s Je lo~ 

demandamC5 a devolve: la snmll de te'! m!l CfláL'UCiC!1l05 do~ b3Ib::m~ con lre~ tentesimas (8,' 6,402)))1 en eünceplc de eanoo di! arrc"uiamJemo, más el P¡¡gc de inlereses 

lt'~cs y gasl.üS Ce Ja a,~~lóJt y S(úc:1.a que ambas so~iedJde.> sr.an absillAas ó; eMa PCl,<:!O:\, 

Admite coma cIerta ,a ecle':>rnciim ~I contwlO de promesa de compraventa er.:re (OS denardanles y la iNeledad 1400,S A Y el Itncxn 11 {!Jeho GOr.tra!o, en la ctlal se 

adiclOr.a el precio de venlo ll.'1 !% SIendo el precw de venlatóa1 de fl: 1Q6,4i5 ?O Yel perr.nlO de oenpac:Do fue emiudo por la D,rocctOo ¡Je bgetlle[ia Mon¡<;,pal el JO de 

euero de 2oor¡. lsoalmenle 'le tiene cOme r:e."1:O q¡¡e el di~ 2J de JuLo de :.:009, se :raspasu la p:OfUedad a fJ.\'Of J\;' lo~ demandantes, mi!dil\nle E~crirLlra Pública núme!"O 

13,337 de 14 J>:'Juhc ée 2009, 

L~ repre~entaC,()II t¿nmm de la ~o;;íw"d 1400, S A a~ep¡a eorno ClelW glle ,u repr~st':olad::. cobre en vmuJ de: CO,1¡flih, de prorr,esa de cOnlp¡-,<ventl a loo demandantes un 

iX'n;e¡¡taJe de la ~l)mU a:;lendada que se compromeo:e:-or,; a pagar el: Cf)nc~pn;! ce cm",!' :l~ 3Hen:lanllemo, 511: em!;argc s<nUeoe la apoderada J!Id:clal de la ~ocleda:l 

PROYECTOS rOl'-STRUCCIO!\ES y ADMINrSTRAUÓN S A q\le ase: pode,den:c oe le C(ln~la 

Se sOMjEl'l~ ('.le el6 de octube de 2006 el Muruclp,o d~ Pa.·-.amá, ~xlf'nJJ, perm.:>o de canSlnlcción a faym;;le (om;tTm~¡Ofa Cor~!Orle & AWCIIl,<o1, S_A 

Tafilbicu $eI'ialllla :Jrodnad~ )nd\C:al de PROYECTOS CO:NS-:-R'JCClO:-J¡: . ., y ADM[N1STRAClÓN S A qne Sl.llcp:esenl:ida no ffiMTIUVO rclaclor: ;urirnea alguna con 

los d.:mandJr,lt$ 

c."1 lomo a las repJJ'actotlCS ¡¡:legada" po: los demandantes, se sehala ql1e las SO(;Iedl!JeS demlll:,d¡¡ca~ un nlr.si,;.,--U; parle acep:ar. ü reconoce eW5 ~U¡;ue!:ot dat'los 

A: rmS$ las 5OceJa¡!es dtma:lCades que 10$ ¡:¡ag<JS 1C hlcielOn aja SOt1Marl 7400, S A 

Qne no ~sáen(l ql.l.e~a oocledad ,jemandada PROYECTOS CONSTRtJCCJO~ES y AD"-lI~ISTRAC;ON S A puao a d¡SP05'C'O¡; Je lo~ demandanks el lpldame-,w 

En ¡tfNencia a le cláusula d6i;;ma M-gJllda Jei wntrato de ¡)fornesa de compravCflIl!, qr.e e~tab;ece ,~aramcnte qne ese tODrO del canon de lneudalluen!fl CCr:l!5ponde dewe 

el penmso de ()~UpatlOTI hasta la carxe,aeión tO':~¡ de! wlrlo uieudado. hahHe o no el llpamm~il!O Además ~e $OtlUlr.a que la dáU$ula :1\dlG, 111 IX'Slhthdad de tOobrar el 

e&-"lQO a an-eoclamielllt, S( se Il'ta¡da 111 fifiTla dé' la escntllfll por (alOnes lrr:p¡¡lIIbies 111 ¡xomiterne t:omprudor En eSlC caso, ~e íoJica que los dema.'1dll!1lciI iban a ¡Jog!l! el 

Ilpartamemo al contado y eo mayo de 200&, cuatro mese:; de$pl)é~ de <:TITltido el penl",O de ocllpac.;'in, ",fOtnHIO 7400, S_A que vao a pr;}t<:cn ¡¡ pagar el caldo lIlso1ulO por 

f¡J'H!fIciatl:enlo tmneano, lo que 81>as\! todo el proxi!tmten¡o de :a fama de Escntllra Pilbhca 

Se !fidEO que las escrllU:IlS se fumao en d mes de ,lhlO pcr caHS;¡S 'tllputahles ¡¡ los demIlflC<.mles: que (lO rrayo de 2009, detOl(jco eamh¡¿f la rOITrla de ur, pago del 

ap1.rlmr.em(! a un pago por !:leó/o de flllanclamlento 

Se s~t.a:l~ que ~ cierto que 10'; demandames illlerplBlero::l qm:ja ante la AulmidaJ de PrcleccióTI al CQo$Urr;¡dcr J Pefnn,a .11: la CompdenctJ, el> contra de ;4OQS A oc 

o::'srHn\~, ~e "egn los hechos y alegllciou~ realtzadm. ¡:or la pi;ltte a~lUla 

Las 5{)cwladrn< JemtlllJadas (\ Irav¿~ ce SJ apocle:'¡¡da JuJjc:al mm:li::lm:eu e:1 :a T~ de ~aol<.'$l;¡c!ón "E¡;:;::"p6ón de Pr"scr;pc>ón <if:a ACCIón fiel C.;m:;l.!mid;)r~. Sostiene que 

la Ley liS de 2001. eolt,) en vigerlCla t: 11 de ocllJbr~ á 2007 ell lafllo que el conlratO de pturr,,,:m :le compraventa fue celebrad;, el dla 17 Je agosto de 200), por lo que el 

l¿mUIlO para accjorM es el :oote:nplado en la L;:y :';t; de 1996. ~s¡(j ti, un año, ;¡rescfllO ya e:'T exceso 

Adl~lormlmeote, la ,epreseotac,()o tflemea ce ,a $OCledad PROYECTOS CONS'fRtJCC10NE$ y A;:)MINISTi1ACION S A. lr,:eflJUSo (XeCPC1ÓO de deg,il;rr:iKl(m ¡msiva 

pare ser de!:lundad¡¡ en e,le proceso, tad!! '.el: (lI'e los ¡J.:mMldanl\:s :'lIf'MOn C)(J la !io~ledad 7':~#\ S A tor,:rato de promcu dr: ;;ompraven(l1 S\IUo'C el apG:'lamentú ; 9-A de 

la LOrrc Web dd P H. 7400 

http:ap1.rlmr.em
http:empre.as


CONsrtJERAC¡ONE.$ OEl TRlBUSAL 

Al aer las Meepclofle5 hecho~ lmpe,li¡"'(>$, m,;1d¡[¡ca!l~O'i o ~XLnuvos de la prCle:H¡Ón, elle T~¡bUl!a; eXHF.!tr1ará, ell pT.m~ l,'g;¡,;-, !;; eHe¡¡¡.:,Óf¡ de jlf(!').cnpclon ItW0C2dft por 

la parte demandada ( lall/O nI elapa ,k coflIHI(1t;";fl ,i" ,!!'I1WH,la (ami' "n los akgi."O.' dc Ciml'I¡n'fáu) , d" ~n:;cn¡' ar rroMda la el<xere!úll. el asu.,10 lemlri¡¡ q\\e !l\njatse en 

con~OllaIlCta COII ese resultado 

I.a L<ój 29 de 19% (v,gente para la fecha de eelehra~lón del nJMtra!o entre 1"5 piuteS) én ~u ~·t~C,-¡jo ¡ 16 Y bego ecJ el arricu:;:: 101 del lex!o un,:,::> IIvobdn en :ehr~7il dI' 

::0~7, eslflbleclll ';:.le en e: caso de la prolf,cf,ón al consum!dor la aCCión pfe,¡~nbuil en UII (1) año, rrescr,pC!ÓII üta que ¡¡e mtenun~plm cor: la prI'5CI](IICIÓr, y noll'l=lon 

Jt la Jtmanda, JI' .a.tue:dü COI, las norm35 ge;¡crales consignadas en la dISP(\S¡CiCln 669 del Código JudiCial ( IWlijiclloón de!a demiJnda" jJ¡¡h/¡ca::uín <In l/JI penj.Jlco d~ 

nrn,i(1l.vil'l Imt,'mwi (l el! la (;"cr!a (Hkm: ¡li! 1"1 ('(Iiel" I!JJI,',;¡¡z¡¡fmHJ f) IIJI cl.Htifkadn dd Srcre/arin Jlidlcial en el nlal S~ h!JRa «"11/(11' In f',VHff!acu)n Je la Jr.nldIlJ". 

41l1i!, rli! >'fJnUlt.f1l el !ell1lfrlO ), 

Por su parre, la Ley 45 de 31 de OClubre ,k ~u..;7. vig;entt paro a '·ecl\.il Je ;m~se:lfllCI6:l de 12 del:lan{lll {19 de :nayo de 2010) cltlll)nde ;:,se lCJmtn/) rara que opere ia 

pfe'>ér;r,;:iún a lot tintó (5) ,m~~> (e" Illslc¡li!. Ce ;mHecnon.;! C..>r1~HnkIPrl 

Va(i(ltilr4 e"tOf1CéS eSle Tnbul'lal s, en la pre:re,nte nlUSil. 're dlO o 00 IJ p,omúéIÓ"ItiI'\Jlli d", la lCCiQ:, pan! la proteccim de ;0:;; 1r::ere$C\ de Irs cons;;,whlo-e; Jtrrlimdantes. 

pqC$. en ¡;,sil 1"1eC!';it. es que poóá determinarse Si Cebell !uCffle¡w::; no h:¡¡¡ e(t-C'm ¡je !it pre:i\;:;pció"'I 

CG:r\O ya ei sab'do, ILEANA rORERO DE AUf y RlCARDO AUE ac¡¡"awn ¡:J aparaw jW"UhCCh)J1~! del Estado. 0311 !Jede ík píúlecc;ón Je! CJn~t.mie(¡r, expol'lendo 

comJ pttteo"ón 4"" ~I" Jt~\J",lva:a ,li.'111 éc SClS mll c¡;;;¡;rCC,tntCi dns belOOas con lre~ """lúmws {B! 6,402 ü3} pagada en ¡;om:epIO de canoo d-: am:r:damlento 5Ctré él 

ra lIen" lieñllhd(} ",le Tnb,¡nll~ que. ~n ;.' ",ue se rCr'~li! fI ~n prC,ctll;!Ó:l, e! plazo de pre,crpc::'m cow.l.:n7a a CCni!f a 1X'~'1,r del ,r.emtntu en que los ¡;o¡¡sumidores 

mlCre~ados en que l~ flu(Olldad Jun~dicclo;¡)al ejerza un :.:nnlwl ei! co;;lteníJo 6: e~a~ es:,p¡t:aclont!S p"dleren e;¡;x,¡,¡~ la bC:lO:l Y tsn fXl$\blhdad de CjefC\ClO tiene su 

g¡btS1S de$de el im¡an¡c en que: se n>alenallzQ e1l'n¡\o en COl1ccptl' <!e ;:amm J~ arr~nJaln,cnl;' Par" e~ l'PO de r~d~'l1i\(lO:le~ el 1I1Mlo ifHft:hlOtt0( fJe ,nestm.ado el día 19 

de mayo de 201i') 

l.~ WJlTIl,'l q\.l~ ;egu~a ¡~ pf.<jscnpc,ón cs de natllfakza de O/den pubhco', es por ello. que se lIplicará d !érmilll' de pfe~cnpc:(\n qo~ NUlb:~ce:a ¡:Ofitla vigente. t0da vez. que 

es el m.."r.""IO er: r;u~ ~t ¡cal¡zó el .aCto que oflgina la respec.flva aCCIO)] 

N,) ;"<uede ;;erCllfse de vis:& Slle la fisuffl de la preSCripCiÓn f,105rJlI relaCión <.~('" Un \énl'.l"o Q,le confiere la ley para el elercido dd derecho de alción, pem>meulado a 1'-..'] 

f1O:1crelo derecho 5\.1'itlmcw:;. Z l::Ja ?f~l';"5:1n d~lerr.l;:Jaó:; f' la demll"da.sl! pr.:sema y IllJt!flcu 1m l/en/pi> , confonue a las re¡¡;lft'l procedlmcmliles, queda alliJlada la 

pos!i:;¡¡Ldad de q¡;,e prcspé.'e O"lI e;ttep~¡OH :;le preilCO?Ctór: de:J iWClón E:1 :aso CO!l[fanO, O;¡ClaJÍ:ilJl los d",cro5 de la prtscripc¡ún, perdwndo as! el dtrecho 5U~lanClal ,u 

toncJativo re~pa!di::t proC<!.Sal. ;(I qHe, J<" $liyR tracrá Ji). <,.!l!íS.ÓIi :;1(' UI) fallo dC~l.u:~lono de la pret-e:Js¡on ComQ Migu",1 l'asqtlJ\j Lhlílo, pfOre~('Ir hlular de derecho de la 

!J¡llVcnldac de GrarTdl!, 1m su articul" La An:lI;;n de 1;,,111(,1(1 si preJ.CTl/lt • i¡¡;;bid::; en la ::>L:l!I~iI:!¿n elec[;"ór:ica ES~t.:dlO~ sobre tr,yalidez e l¡jeficncla Nl!!uia:! de los ¡¡{;WS 

¡urió,COt (Especial ColoqUIO). ;ffio 2006, explica" La l'rl.!~(n¡u.'It¡n ti,> fin', al !'f:!.:fln<)ci/nunl" d" 'lite el deNwl!d"'I:e no 'Cilio 'umn ~m{) 1m! ,M j,n obnó<:u/o patll Ijue 

l'(,/!,!a Jrlium!norsl ilüh..·wflf'uue 5/ !te'i'aha 17 /la razólI ~ 

El ptOCC5a:íSffi Herni" FabiO Lópe:.: manco ha Eenlllado er: la pá¡;me 366 de jU om J!1tIl1",:lrmc., de j);crfU:h., PTlu:e.mi OdJ Ca!"fflhi41i(! qoe la p:e.crrpclón eXlm;lva ' 

., ¡¡¡'phro ffl impo~¡;"¡,,,t,'1rf dI! I!Jl!rci'a/' l!.ufw'alt/I!/II?, ('¡no dr:. ¡¡/Ir:. -w !/CgtJ.ft'l) all!ga.. , w'" Jdi!IWlmafla pruen,f;Úll "; ello conlleva que lcs derechos ;'lddcn su efectlY¡Jad 

en el flano fro:cslll, .::r_l:'~lC selt..do l:.ay que dr:.clr qU1::, en el a,Uflt(! NI; J,;J¡c,;, los '¡(,¡dL,j~ hlSl",,,:'\alcs de los mtegr¡;ntes dI' llll'a.<re IlUorll, peroiuon su eftcliCW procrsa: 

En JUJ11ll. la pre~cn¡:{ión exLntiva e. 'Jr: f:llo:)],:;]O \:00 H'f'('fJ;;U510:Je1 procesales 

En r~~i1d¡¡d, !a rres¡;np';'óll eXIHn, ...a ha ;;tdo (;or.~:)ldll eO;1 Ilt(LKIÓn dc lu ex!¡¡;enc:s~ que planlea ,ª ~!!.ur¡'±ad en el :nifico J:lltdico en e! senlljc de ('jM ]im,te!; en el 

tiempo al ejerciCIo.) de 1M derechos qlll' pCrTl1iille¡;en milc!Ívos, cstimulando ji 1IIcr.:ando ª,-i su e¡erCI¡;I{} sulicilo ¡; rr(lpó~jto de e"ínr la !illr,~.ón del ordenamiento ;W'¡d¡cn "la 

pre~cnpClól1 tndudlble de lEl acción pM tl\mo~,tiidad ~n,¡ vcz c:ansClIrlIdJ r~ t¿:rm~rlJ ti", ley», po: coI\5Lgl'ien:e, :10 es un concep:o {)I..? (¡ayll SJJe fom::a:lo 11 pllftÍf de W\ 

joicw de jl>Slic\1l sino más bien de se¡¡undad Jllrid¡¡;a 

Sen'! enlOlwes flCJ:eSBnO Jelenl1:;-¡ar ~a fecha a p~rtlr dé la cual dehe reallzal ~e, ti compllto para defirct! SI la arr!Ó:l pUJa prelender devollw¡on '-'c la ¡Mm,; ragaJa 1'11 ;:,mc"'l}(o 

de ~¡1(¡(¡¡1 de an",¡d!'lllliel'.ll~ ?feSCLb,ti o!'.o 

Co.i1.S1t:éra e~:e T'lb.ctal que e: lÉmlno de prescnpCión, e':l lo que hllCO ¡¡ la pretén~\Ó" de ia pafle a~tora, ha de ser compulado a parm de la fecha en qJe ~e pruebe Que 

OCUfHO el pago e:l com:e¡::w de can"l1 de .afT..::JJa'1lÍerJo(SI1Ie;; de ('$" :c,;\;;la ¡¡np:.l~lblt:) Y es que esa [e¡;hª mar,;a el ml"!O <.k \in p(l~ible reclamo ante la d,scOIlfomudad de 

los co"sumdCfes ¡)¡, e¡;e anWlf" í;w: .a~ei5n ti Ofl1!siór:} A j;;'¡cio de es,.., op..,radór cie jUStlCIiI, eSlI fecha e~ la ld¡¡nea y !ilpmpUldu para det\mf a palTlr de qué ,(¡,Iante los 

eomumldmes e1!!i1hM! habilitados rara~Jef';l::W- una 1!¡;¡;lim n)t~ p~nj~J :a ¿"vo:IlC¡ó:'\ é~ la. ,orna p-q:a:;lae:l for..~?h) de ~anon de anendanm:nlo 

A dfA:!f de 101 consumIdores en el hecbo oclllv¡: del estr!o ée demllndA, [lIe ti 2) de jOOD de 2009, la fecha =qUl la sociedad deu:anJ3dll iJü;; Si i\ le CO¡:jUrI¡~ el estaco 

dc Cllenta en conooplo de callan de anenCamlenro y el Zl ..:le Ju!t;: d:.: lCü~ fu;¡blO la so(;lcdmi 740:), S A e; ;jl:tmo pago er, cooceplO dt 111 cal1ee!:v.;lon de lo adeud~d(l y 

s(úCl~a¡illl:3 devolutl<m de l(l~ B16,402.CJ que hahian pagado tU rorte<:pto ce ;;¡¡non dc lIncoo¿Tiicmo, e i día 18 do: septiemhre <k 2009 ante la AL:ondad de Pmte<XILCl al 

Con$JUldo: y iJcfC"lsa :;le I~ (';,mpe;eN;1I1 Coo~)(:l.(lrMl ILtANA rORLRO DE i\UE y RJCAlttJO AUF que :a deHAuó0u':e lai "ur1Ht pagad5i ttl éot\(.f!¡XO ce CJnon de 

atter!<lal;),e;lto no le justifica. loda vez. ::tue :ali cmpre!<\s JemarH!lldaJ 00 o(recitmn ¡¡ loo dem3ndames el liSO o goee del 611);1 é.l.far.hl 10$ meJfU de l'l:brcrú 3 JGHO de 2009, 

Que a pe:.ar ¡¡ue file e.9l"óéo el perm,so ¿¡. ;:,cupac,ón 13 VIV'N,dll, n<> S~ "'ntMtubll a {l!,po¡I,hüidad de oso de los consumldores 

Asi : .. 5 COS3~, ~¡ el p~go Que óe 'm~uu~ a la ¡n;'Yee:d\X'a $Jfy.<' ¡;Of I~ ne¡;:>:iva al redamu de los COllillTllldon:s; $¡ el reclamo ¡lC venflcG 0;1 I!! de \Cp!lembre de 1009 ¿'!te j¡¡ 

AUloridad de (',ú-tl'cnór. al Cn!1S111r.idm y Defcn~a d~ 1;) Com¡;w:nc,a, \1 e: :¿rr.lL'10 de ¡xc,;cr;;lCIÓr. ES da 5 a:'k¡ y M la demanda f\.K mterpuesta el 19 de mayo Ce ::010, 

http:�.l.far.hl
http:B16,402.CJ
http:an",�d!'lllliel'.ll
http:illr,~.�n
http:PTlu:e.mi
http:demll"da.sl
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Ln rEpr~ntac¡ón ¡éc:-llca de la 5<)cú:Jad PROYECTOS CONSTRUCCIONES- Y ADM!NiSTRAC10N S,A ¡ilU','-r'USó txcepcíim d~ Ilt:<"lí:¡ma"ión f''''ilva para ser 

demandada el, Ctle rrocc~o, ,nda vez que los detrm.ndallk. f'Jrmam!'t to") ,a 3(\~iedad 740;\ S A <.-Onlra·" de promt'n dI' "'omprllvenfa sob,.<; el 'rru1ilmenlo ¡ ')·A de la ~one 

We(!; del r H 7400 

La lllB,hmación en e~,,;;.a de ~n1 pJflC$ es lln Hunw que le t;}ne~pof\cif: t"'1 pnmtr ¡,.!;lar 11 esta Jn,(T"!C:'; j!'-',l!CI;ll ce:ermmar, ('~ rleur, ~¡ Il!,~ p,a.-:e$ en con,'litt0 dentro del 

v.escme procciC> ¡eineli la> cualldlldc, de cor:.'illmldCf fina! y pl'óveetlor que, la all<:mt derogada Ley No. 20 de : 996, ex¡gía jlara que llls normas que 1n1il.gn;hM! 1U ntulo ce 

Prmcccíon al COllsulI'ud;::r pudl'eran ser <"pliCaCilS; ero lt'lS\lhn pnmordial }¡¡'¡:d¡¡ ~ ..wnl~ que ese Eslllm!o, a: ,gua; 'lile 10 :'iI<:<: la uy,;¡ue;a derogó (L", NO. 45 ce 1! de 

ocmtrre de 2001} esp.:clflcBtm la (.';\\.:gcd¡¡¡ de mó, uiuos que pueden pl:intew ~;,¡~ rrel>Jn"(H1éS illl Sede de Pmlecc:6n d~1 Crn'illm;dor y • de Otro lado" ser C"'''l'-''dado~ por 

e~a vla 

El.! d artí;;ulo 28 de 111 Ley 29 Ce 19<;:6 (artículo 32 de!J Ley No. 45 de 200;). se del~w!l (l1\e ~on heneLt:¡aHOS dI" e111S normas t<:'iI,)'; ¡o, tcns,J17\!dorc$ de 1;·.tll1ez y 

sc¡...1:::io, y que c.,Jeéar ohLgad,,~ a su cump;lml~r*, wdos lo;; praveedOJc~ 

En pracesru de pwtecdón ¡¡! ronsumll'!or, resultaleg!lUT'.ado para ocupar la paó':dOI1 a~tivfl el QU'-4"m¡do:, defr:11d" por la Ley l'i ce 14% Ml ~u artkulo 29 (artk;;!o :;~ de 

l~ Ley';;5::1e ::007), tomo la pll.fVIDII mlllml o JUfídi~a qtl~ ;\dqwefo de un prO';e,;dor bIenes (' :.eryu::,ú~ fuales de cualqm::r natu(;\¡~, y pM~ OCUplif \a ?Oslclun ras,,,,, ~ea 

111; proveedor en ;00 lérmin:lS '1"'1' 'am¡n!H dclu:\Illl 1.. mis:nll exenta legal, como el lUCtHU1!lI, con:erCIJ:Jte, pfúleaJ)Mt o nmJquier otro a¡!.e:1!e económiCO ql..C, a lír-Jlo 

ünemS(l o ,en un fin cl)m~cial, proporClOf,e- a otro pe¡:;on¡t 1m hum o ]CITIC\O, de "11i"1era ¡m;¡íu:¡o,-,¡t¡ o hJb,tu..!l.1 

Así ?1:.eS, se observa que fue- 1f>f.O!pcrado ~0n el j¡lw;jl) de- ia demanda la rcrtlflcac¡óo que da fe de la trXl51ClrlB juririlea '! repre~eulae,ón legal de Proyecli:JS CouSlrucuDne$ 

y Admmlii!r.a<ÓIO'1, S /\, O'ROCASA). con:mlo:le prú:T1t'u::le comprnvcrH~ y la e;¡t,..,¡ura en la qLle $(' ·<Jl!.ro la wmp~~venla 

En eJeuo. eSla ínS/;!..-C1J j;¡diclal halla a::roolladú e, he~ho <¡"e ,:r ... ,u de E.:nililmenfo alll:;e¿ic lmped,¡¡vo de la pretmslÚ'1 ;,wc¡;ado j'Xlr la repre~en\.;l.!l'e e>¡ flroceso de la 

~ocíed.td ;W1lli!¡¡<.ldIa PROYECTOS CONSTRUCCIONES Y ADM1NISTRAC¡ÓN S A" en el senndc ée q(ie Sil repx,eul1fda no ~s la ¡x-rsot:« Ju.-::li41 t¡H<l ha Vú~ldfdo el 

~p>lffi¡menlo ;Q.A de 11;. T or':e W(n del P H 7400, en vmsccuenda na se em;U~U¡H pw!r,¡do en el pre;;enLe e:-:pe(henh: eleCll¿"JlnJ ,ludiCIOI (!\'e IJ j\lciO!&d dt'u1al1d'lda 

PROYECTOS CONSTRL'CClONES y ADMlNISTRAClON S A eJ el prove<!Jo:- ¡k:1 b.en !n;e~o de la presente .;onIHlVfC$IJ 

AS;:M casas, la pretenslOu de loo éemar¡¡:l;'lUle~ tendrá <;;.;;e ,e,- de$c$l!mada QUn H;sp,;:clo a !\l- toeierilld I'ROYECTOS CONSTRUCCIONES y ADMINISTRAC1ÓN S A 

por la legitlm!lC;on a. la e.!hlsa en forme f!li<>I"t, confmne ,C permite nueS\fa Je¡:¡Jslac::in de Pro\~I6:J. al ComL'111;j.x. 

Rl:~ub. ;:;CUU¡¡J qne qUIen demllnde ~e;\ el adqu:r:nlc del bien y se J~¡¡~aode al proveedel ¿el inmuelú:: objelo de I~ cor.:rovtnn, ?t'<:s e~ éw' qUlcr~ queda o~hgado, agi 

",~rr;o he!'!: derccno a planir.f\f ~u j'Xl:¡¡non_ 

ESle Tr:b.nal es de :a w!I.5iOerac"SI; que les aUI<!: radm ii PROYECTOS CONSTRUC('10NES y ADMINISTRACtÓ?-i S A ; j'Xlr ~uaelo" b¡¡ ¡¡:Jedado acreditada la 

e1'ieepCIÓn de f;lJ~a d< 'eS¡Im'iae',m en la CalHa 

~e \f!VQCO la excerc¡on tle :lal1,aCC¡ól1 ?o: ram: de la i(lCledad 740::;, S A, en In qu~ se mdwo 'lile los demauJantes !llClernn e' raso de !vi> ;:ánnne~ do: afh:ndl\';H~;¡¡O pvn;.;¡e 

eS14h1m pat!ados)' )Nr'1u.; ;¡egamn a \~-¡ acut!Jdo <) THhlsac<;¡ó!'! con ¡-40G, S A 

La, rxeept:;'<)f,eJ iOn un me~amsmo que ha pueslo l:;¡ Ley al alun,;.:; d<: JO$ denlaIld;\d;:¡s '¡)ara 0f!üner~e \l- Ir.> pre¡¿-¡sh'm, ello ImpLct:> que ltls h:c'lúS que la 'iwtenl,m d.co,be:l 

;mpeJir ú ex!;,¡gulf la prelermofl. tOn tslC prOCl:so, b parte dernencada nO ha apont:>Ja el an..,;do o lrans¡w<ión, el1 reiaciól1 ;\ loo ;,ecrJX, que 5,-,sten11L'1 I~ preHmMon 

p¡am~da por in [Ur'x XOlOra. As, lei cosas, eSte T, !lmnaJ ciese'l1rnan'¡ la excc;Jclón 0('; rran.\\lCCtón y pr-ocedera 11. ccnoccr d (('!lOO de la X'''ifO'-<:fSlIi 

La ctmle,,:;\;;ión de :1 demandll COnVIerte en controvertido lo 1<!:lallYO a la ;e\l.¡timacuin S'''~laOjlVa en 11I ~au>a al sda!r <{!le et conlnllC de promesa de eúmpr\l.vema fue 

(deJrooven:re ILEA};A FORFRO DE A::E y RICARDO AUE (pr3lTIl:eme compr~tI\lf! y la é>m."lCéad 7400. S A. (r~{lrmtenle 'fenciedor) Tambler¡ obran com,-, rnalena: 

probatono t! CO!'llT;\¡O, mnboR ce pagO 'i con<;lllnClao de r0u,lgnilc;tll:~3 0ancana~ rret;anlt cheques, a~i como nü:as y wrretls c;tt'lr6Jljcc~. oo~urllemos e;to~ en !tl~ cuales 

p'e"" ¡rprccnuse (jel! :cs f"lgOj y las gestIones fl:e:-on efeemados y addanladQs por RICARDO AUE 

En lo ,~:.!e WCI! ~I lrlNtUmre paglWo en t:O!'lcephl .le preclO de V.;:1.¡a dd apartJm~n¡c y GilI(rJ de SITwiliLmento (la aseverada Juma ce Br ¡ 52,877 {)J) no será ncceS;\rtO 

prOCeJN ai examef'_ de ;0$ docualentos apcrtsdos :chcque, lemOOs. eSl¡¡¿qs de cuenla) y las C<O(¡OOCLent:S OperB.GlOneS 3n1MeohcB.s, ror cuamo Új~ un heeho aceptado por la 

p:t'rtC demandada la ~OC'Nj8d 7-400,S.-'\ T~poctJ mSIJ!tj ~Jmron:n;do nada ¡e]acH'lr¡¡Jo con el dl!i",e;¡Ciarntenlo pO'" pane":el "romiten!.l cüMpra::Jé'f":e aquellas ¡¡espones 

rtCtSIlJ\iH para la cancülaCIGn del Mildo Insolllto por ,,,,,dIO de (nM';:'aIlHento de enm1ad uancaJ;'" (en los antes !CJlGSli cana PROMESA DF. PAQO de HSaC BA!"K 

(PANAMA) S.A,! 

• 	lLEANA FORERO DE AVE Y RiCARDO AVL eS1Íln l:g¡l.mé.dos para dCIHaJ'Kllif ::n sede de pWlee<;i¡,¡" tll W05,¡IDIJur haba:! ... ~()m,Jefa,,¡ón Jil :¡;menCla de IIU 

<.,,:mrrt"ü celehw.Jo :;:m 00 rnu'-.;;.;;dor de :::'ifnrr ml\1Uchles, rcj¡¡~jOH Je consumo que qUedó pcrf"'C"'O",,$ ccn la StlSCfrpCló" de un cnnlrato de rromes~ ::le 

"'¡¡mpra\'er.~~ d ! 7 de ago,to de 2005. C\'yo <lhjM:(¡ "r:t b ::ompraventa d .. l aparume:mú No ¡ 9."\, ubicado tn el CQm:¡;¡lIlnmw de SlIfl Fram;lscc. Edlfic¡o l' H 7-4CO, 

-lofTe Wes: 

• A b 	 fer;v. <le pr~::mil-cii.tI1 de la demand" 10.1. detll~lld~IlH¡; había P;¡gadu a 7400. S A, :a .¡¡¡na de B/ nI,i52,877,QJ como precIO de "'en(a para la ¡¡JqU;'¡;C1ÓU Jd 

armamento N\) 19·A. :Jbica;j(! en el C'--'rreglmlCTlto d~ S3n ha.h:1SCO, E';'jÍlc,u P.lL 7-400, Tone \'lesl y can.;.r. de an-wdlifl'je:lW 
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ESle ~eOl\l, lñmtHéll rel~\l¡nle, elO requle:e mayor ~-mhl'l'i pmbali:l ,e bU(lhlll c'er,;lI que lImt'lI$ pllrtu :;:cmnden en su ~nbro y la ¡une demandlld¡¡ 1lle.!!il ql'e en el e~'f\trlltf\ 

glbC~.I(J quedó lUlo!a..!:o en la C;áU~~ll~ \:ec!m<i' Se¡;:!Tld~ 

Se ,ague concl\ly.:ndo 

En el r,emplM del c"nlrlll" -;>n:Je cnn~l;¡t~T~e (ju,¿ ~"e,j"rOfl r"n(emJ1lfldo~, flat¡¡rnlmente. aigl.lnJ3 C\le~tlones en lomo a las q<r"cl~r¡~l1ca~ del 1}1<") r¡"e ,,~, ¡;()tll;'lf(llllC\íarl :as 

pllde~ 1I vcnJe¡ \' a cnrr,pfa!" SI :m-:n Ins -~:l,-,.crldos de las ~I(Il,5u:a:; SDI1 :1echM r<)C~r!WS, :'~l\ i!~ ~u ¡ral13cripciún para ["!layof cla'ldad Je JnailSls en la d~(;lSiim 

"DÚ lAJA SEGUNDA, Sea nmlJI/ele i!: ,,(nema ({lit' ! OS l'!1(),\.J!Tf<VrFS ('OMP P.,,;DORES Irse paro fkl~ür el saldv Jí!l(lf J~ EL ArARlAMENTO. 

(l pilf/lJ' Je lafH1Ki del pen!'1H1 de ontpnGim {l.o EL j,'f)iFlCtC, LOS l'!\Old111'¡;J ES C0MI'!&1iJOj([S So: Ghilg{/J¡ iI pagnr a EL f'RO:4!:7ENIJ:' 

VENDEDOR, la sl/ma meflfilai eqll""'!.ml$ "j ""O p"rnentü (J'*':i d"ronle d ¡mm",. y fegundc mes y d ¡"I"Jo' nu!d,c l'or.;,elJlll ¡ 3 %) a porf". del 

icrr::er mes 01 add(/¡¡f~, sohre d Ja!do m,N/n1:' aJ.:uJJJo J::! preCiO de 1'1)1110, ell COllctpW de tO",J!t JI;; 11rrenJümlcrllo dd ill'rJr!ameflf<l ol'}elO del 

preSdl/t canlm'o, ya seo 'jI/e! OS l'ROUJfF.NTFS' CO,l,fNUiJORES {"ú>!le (/ 110 ¡;f a¡>(lt1amen/t', y (I'fe: le fwy:¡r, m~tüliJito O no iO,\ :If!>"~i('l(1S de 

"SU;;, ha y ¡difoffl.J Esto SUII/a mi:nlUa{, ef' ;:mwe¡»a de "woa ¿,: Il1ri:m!a#ueflto, fil ¡mgnro los i'ROMrrENrES COMPRADORES a parf/r ,Ir j¡¡ 

j'edm d" c.t!"idfcJún dd penmw de aC"f'Orím¡ (of(':Jl'm,J!?fllt! has/a jo jedi{) fl/ ({lit' JO' /laya c!1IlcdaJa la w!ül!da¿ ¿ti fa!Ja a¿I,;¡¡Jada, ,va 

olnfa"U: fa "m~¡¡'1J', VfnClflo d plazo uu!¡¡;-ado M d ¡mn,;¡f¡, ({IW ple(e,/¿, 4"';'/;: a uptu1n ddwiiva de! PROMJTENTé VENDEDRO, el ronr" el 

{'()fff)f) lfWfI<rI,,¡,' que (!lWi s~ p.-'CM a bWI! '.,'eda"JY fi!fCm,hd" "ll'N!.''j'¡N i:(Jmro(f\ en C'II)'" roM;, el PROMn'ENTE VENDEDOR ,."cmiro en 

ú)/jt"epJo d~ itl¡j"mr¡¡:a"uTI, ta {!I{"hJad ,ir Jo.\ ,fIlm:>; j)(J¡.'addt qlll! hmm ,'a j,'cila /wJ"n sitl" abowtla:r a <-¡/Filfa de LOS PROMrrENIKli 
(~OMPRAD()lIES. 

QUdda <'c!IH't:",do 'Iue e.1/'!?OMITENTF. ¡<F,vVj;DQR 1M yel'ú r ..~potlSab/e il (1 est.'J1IJ¡ta "Ji! fO!.'Ip"""·~nla dc/"ntnv ,m p,,,li>:,tt: otorgarse den/ti) d( 

/"\' ¡JI'III)II('\ a'lff; co""enidos por cm'sa.> no IIIIPff/Q[¡f1l5 a iI, ¡¡:¡)e~ U'IIW n?CIII;f{m,Om f,elV ele "" conln,,', Ca;O ,fart,,,!o,, ruenu ma)91' F" (ffll$ 

com.<, dw/¡a e¡CrI!/lra se olorgm-(r 10'1 prolllO h/ll"(",, d(('{fiJllrerl,!U {ü, cauw< qu~ ¡lJljJl:JW'1 ,', o((!rgmme.'1fo ' trlc) 

"OPCIMA PRJ~lERA EL PROMlTrNTF; VENDFOOR <:"nYjell~ cu pon<:\! a dl1pom:l0n de LOS PROMlTENTES COMPRA])orWS EL 

APARTi\ME",(;O a e.\I<: se rej,ele e~¡e CC"IHU". t\3UI que.:s4: a:1U fub\trlo IfI use () no, Llna vez se haya cumplido los SigUIenteS reql1\~\!o,; 

el Ql1e LOS PROMlTENTES COMPRADORbS h¡l;'2 ~"tre!1;)d0;) EL PROMITLNTE VE'\DEOOR la el...'"":a p~{)r::les~ De pago ,rrrvecJb,r s que 

hace fekrencla la clausu!a Qumm de! presenl.; e;;nlnuo" (1l1e) 

.. La fil10:l Je ~~r dd Derecho de {'KS1C-:>iO 

• Los dClecJl03 b~slcos de los consuIllldores 

• LII$ flbl¡gach;ll1es de 'os proveedores 

5Fva 'melar sei'",iardO cm' la ella de:~ üha Defc~ho del Cü:JSlIW_\ COo!(1t!'aJa VC' /liaría 1f1s;! Reycs López, ed,lom Tmml Lo Dlancb, Vakn"ia, :;001, PAgs 27,28} el1 In 

!jl'!!;:lé arhcJ lo!;;illYl!'I de ser, ~\ uquere, 'a g¿lle~l~ Jc, DC''eche d!!; C"I1i;:Wl<> 

"En;:] rhme Jurídico no <lS mas qm: una """,$l'CUtru::>a d,,; repJlll'lre;ur,¡C!'uo dd principio de Ig-,mIJ3d y d~ eq:""alec1C)¡; de 'as pret,:~~ícmet IlI1 la~ rrla60nes 

w:mlnICHlI\!es, que apunta a "OfIS,duar el Den¡chü ti" CcrWUffi0 "'-'U(; rn CI)J13\1J'.!1) ';e rOflJ',a$ que, (OffiO ~fñalabg Di! CoS/n), apona ~I Dere"h" Priy~do la 

f'O"\,,t!dad <1" vnlv"f !i 3.tuearse a llls raíces min pl0lÚt¡\;P, 1"" n;l"t,,,¡;t~ t0<I!:Jtü:il:t5 y a <'~!i'.b¡l'Xc· \In iX¡\,lhbno de fuer nI'> (;,l!\J I(,~ CQC:tala;1\et y ja~ 

wn:rapteJI3c¡mle, :¡,,~ caja Hno de ellos ¿"be ¡e;ú:rar 

¡ ¡j I"SI líé3.tló:1 de este derecho hay ':;:lf <:<nUanc,¡rla tcn la} lüwi'ICl<':ncHH proy;xad.a~ por nn 5mcm;¡ q';é avruuo con el ¡nas [:lenc de;;¡;Jco pUITlalnemc 

dC$/lSlsLda a ,-t 'lile ~ v:ele deuommando parm deb,¡ del cu,,;ratn 
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El :ndl\lid¡¡o, posibie adqure:1l<! de un bien ° servido, f{)rnenZÓ a ;\X,IiU" conlm \a¡¡ s¡lulICFmu de mOfl('polio <) ~i1as,-mooopcho del qve dl5fn.llilhan f!lf>lJ'\a~ 

emprcsas y que le remulla ya!erst ;jé c(lutn¡o;, que COI",~crl!llJ\ hahlUJlúnenLe cú'l,Jiu(!¡-,es generales ¡;uwosas ,~ ab.lS¡\lll~ para el enmHmahlf {) eh:.arlO 

!\l1,laI:lUffiMna::, Junio a taO K eDnslaló la ~Xl~lenC¡a de un corn¡;k¡r; entran::a:lo de fwrma:. q~e IrIl~,lIaba .n~ped\f tI demIDollo de la co:n¡re¡ent.la deslcal y de la 

p,¡blln,la.1 ~ngaii(l~a así come una J~l w d~ eOl1dic¡(lnanle~ de l!PO ~Otlo!Jl1\tO y de cstu,l:o de ffiaSA~ cuyo semidn efC la W:l1lC10!1 de cOl1d¡c':me1i amb,entah;.; 

q.le preparasO!.1. al cM!umídot a rerJer la ({lr:.::ienc.¡¡ de sus ~cce'iJ(jadts. mdu;;:l¡Índolo ~ ,.n Cón$um;; teBlcsmado mediante ofeT:IIS pr~!ils o mn"ltime~s !I la 

compra, rejlllza:la¡ de m<.L-¡era 'lue d:recm o írnh:e;;Iar:lCnte fal,eaJen la clll¡daJ, IRá Cua¡iJ"de~ {l '¡;I:nrlemer:~e iloo:1asen :1n1\ infonnanón lr.st.;.fi~ICnle respecto 

a la ulr:id¡¡J ""p!......da oel hwn o 3Cf'¡1cio ofmado" 

Eje entend:::ll1ento es ;:or:Jpa:11do en roma lin2mmc P,)( cua,¡¡os ~e rdleren al lema As; 5~ t:.a JJClm que' ei 51~t,,!lí¡¡ regLlalono de la'i reJJli()!1~~ ,le (:M;um" e,¡[!! 

conformado por Hmmas, principlO~ e Irstllu(Wne~ e1ip,;cI3Ies que parlen ,k pn:S!Jp,,~;(oS pm¡:!,I!)J de e~ta dJ~e de rela';:lOr:es y quc ,or <;o,.,~i~m de :US cMac¡emtr<;3, de la 

prmb,croo y eVlne(c~¡!hz.ación modcm,,$ [f.::re estos p,esupu~~los ~e enC1Jel1lran' la tl.fcrcllclll de: JAlce'!" n~!loeIJl Je h)s e:onlral~mes. la rr~\SI)(mCjOO del cO'jtenldo 

c()Cl(rjlctual, la re,,:mción d::;a ;¡ut::>!lOmijl ;Ie In ~oh\nlad, :;0 Ulu!nrhcrcad Je ln(~rv;:11';:lk. en el pr;)ceso prott,ICUYO 'f de cOffien;lailZaC¡Ón. elc¿,rril En este COf1lCX!O el 

sis:enm r<'guhlHHto.;le la ley:ie defensa 6:-, con5\lI!1\dOf se eooflgVfa C'-'fn" pr(l1~,~I<lf ::Ie1 COnfJl,.,ldo; en las re!acjooe~ <ir U¡f.,umo '(Oeft~!JO$ del CO:lmmictor, Llll:~" 

Pete.: B,,~:aman((\, edlkmal Astreil, 2001, B\leno~ ¡\:rf\~, ftal:! H);'i) 

y pOr S11 r~l1<l. cr: la obn! coordinad" por Dan!e D, RuscofL, (\4ar,\lal de Derechl: del COn5lUmd(;r, Ldllúf!fu Abe!ede P"ffO!, Ru~no~ A'''''!$, lúGS, Pag I} se e¡¡pLCii q1g"FI 

derecho del cún5um:dcr ha ¡m.;;ilk' para llevar rmtccclón al déhil )'ir;"¡"'! Su .m¡e(cJel1!e ,aJ¡ca el) !a .\\luac¡;'m ce minusv~ha e:1 qt,'J se ve 1:o;.:x:auo el hom';}rc mooemf! 31 

rn:era(;!l1Jf con los ~pn:wet:lore5" dI! ¡'W/ltf de C(J¡k>U"W, 'j su c(!rl;"~ csm mlesrzdo por un COrlJ,¡r:tt> ¡je mecan,.mo,; ,IUri¡],tús esp.xi[¡cos. de!MITóllwJos ;*ni paha/ esa 

~ltuaci¿n ce hlposuflcrenc:a y pre.e;\Jr d ":;"c<::lInier.lo !k menosca!),")$ jl. los derechos de I()~ ~;;mumldOfes, NO$ crlcJ)ntnmlls ¡rente a un supues;o Ó>.! "d,scnmn>,1:ion 

posit\\I~- dc la dlXl': de los Cüm\~,wjO!es. IhfG!ank Ja n;a! el {;.¡>.;-ec!Jo bu~ca apmhendcr ¡¡na rcalldad emn<llcada rúr la Glnl1UtnCIJl. en el mercado de jós Ir.:ertSe5 

naturalQcnte cDntrarue90s de 105 cOn$UmlOOfes y los pro\leMmes 

El Tercer Tnb;lI1a: Superif'r dt Jusm::ra el. Re;oluclón de j 7 dc aht:! Je 2009 den!:'!) del PEleesú Je f>rowcción a: Con$l¡mldo~ propuesto por !0S¿ ('aracclO:o C'3ffero Sil!;., 

Cóotw Ur,dile Real [slale Corp, y Vio';:;'::" Sky 16-0, S.A, c,ta "El detccho J~~ cO"'iUmido.- nace :lel \l100nOClffilcnl" de que eii n~cesano {i!$mLJeccr el marce de el;u,:,hno 

en la relac,\ln tle consumú Este marco ¿e eqwllbr!O ,Jesfil"OfaE~ a~ consUlnldol en 1» re1<>e;¡;n de con~Uj![o y ("v<Hable;a1 pro\leedof surge df: una debíl.datl e;¡lrT~;tuf91 po.­

pal1e del consumiDor en lá re!aoón J~ COq~~'TlO" ,Strghtz, Gacnel, MBnU!11 dr. :J:fenle del Cons\lmidor. E:lih)H;¡l JUflS, 2004, paglnJ 56) 

E 1 el marco de CQfMmw d COf1\mIO Ilabra dr m¡erpreV!rs~ entonces :o:n.-;ooo (.::\ n'e::\la :0 que se p~!~igue CO!l la normativa c~pe.¡;:¡al \e:1Ier,do C0l110 none IOJ t>~í'ec!1dM 

cerecllos hJ,'h'tJ' de lo~ (ourum¡düres y las Ob!JgM;¡\JU"S de IOJ pro\ edvres 

Ei a"-Irulo 35 numera! 4 de la Ley q5 dr 2007 establece quc, los coo!Umi.:oreo t,el1Bn den;eho ¡¡ "ser prolegidos en sus ImefC5eS eco::\cm~cüs, mctlh!nt~ el trato eqUitativo y 

JUs:o" en túJa relacl6n de consumo. 'f eÚfltn I,-,t:lütlos comere¡¿lt~ iOOéfClllVCS t· que tm¡;lic..len ('züru¡ a la veracldac o lflfoffilUH;'fl e:rada o incof:'1ple!4 ~()bre los rroductn;; ;, 

wrvít!Ü$ E: ar:kulo 34 en s;¡ :will<era11 sr :efíelf al imp~mtí\lc de gruarJllzar a los cOIl$wmdores.lo'!' derechos ur:i\lcuaimertt'" awptados Se tnlta eu ,;¡¡;csrs, de reconocer 

5J$ derecllo. OllSlCOS de :arac:er rn'óh'luo;lab!e: Derecho a la p;olc>;:c¡an contra los nC3g<Y¡ de la saluJ c :;espríd¡rd" Den,,;,;,,) a la prole~C,,)n ci<': :¡.US Ietó,l1m;,s inlen;ses 

e{:ünóm"Q" Derecho ~ S<';¡; mócmuiud" dIO les dru'\os y p<:rJuccl05 $Uf'lde5, :}e:echú a $;:f blt'mlado y txkcaJo ,tSf.ete¡Q a la ej"cciou de loo prOCU;'lOJ, Derech:: " ser 

fc;n~,en¡~dü por Awe.arion<os q\';; ;lé¡endan su~ mkmSC$ y D.""dlO de gflZa/ de pmtett1óU !"dd,~J<, adrm:lÍs!rallva y lceuica 

Pnr su pane, ertre!w ohhgitc~or,J:3 del prov~:l<,r de h.en()s () S~rvlC'Ú; Sé er;~ut:Ptra. H la )Ul, {le :0 dio;1\JOSlO <:11~; ~:Ilcul() 36 ¿él (yer¡x; leg~1 u:adQ, '·aptgarse a la ley. a 

los blwnos uso:> me,-;anlJies;.' a ja er;:lld .. d en su rra!o con los ¡~0r'~u!ll,dÜln" (ruf.l~f,,1 13) 

El cOrHe:1rdO de las nor~r13S Cil¡Hht$ dé la Lty ()Spf;;la: (Le)' ~5 de JI ,k 0CII/\lfC Uf 2007) pnr SE g .. ner!l.bdad es e,j U1lsrro qtle el cc,:Jlempl~d() ~n ~u prt:JeeesÜ(ll Le}' 2<:: Je 

19'_:6 (v'€i'l1te nla f.o;;ha eu qWlla~ í'm1e~ Lbt,;Il,ef0u el ror:¡,,\o 4ulO La,> YIINtilo 17 de l'*c,;jü de 2005.1 

De ahi n.J~ a: \'luarar 1ft mlen<:lüll úé [1l5 r3:tes hal'riÍ de esm;se!l esos d~re~hos bás::os, ':SH regr~" y ¡mllci¡;~ll~ ¡¡~i mmO a las nCTTn~' de irttq:JfClaClCf! de ja~ que dota el 

Código (,'1:1 y a lOJ l\(tO$ el? I;u p",r:-e>. coelaneos >[lO~tc;r¡otes ,,: é0nhalO. bLs"andú h. CQrservaoon del 11".'$'r." Sl no Q'"I$iI. perJU!cio (>.10::S "bus,yo ;:mra e) c()!1~um¡d(¡f, 

11>1 CO!:lÓ m.rar por ;~ mayOfretTlocic.ad de inlerese" IOdo ~;lo ron{omlC lo impooen los afl.culn& 1 \;'\2 a' ¡<4) de! CÓDIgú Clv,l 

.. C'!.bsula5 del :~l1ür de la n:u..em dw:>d¿I;I'I!~ ru\tJJl Jar $cgnm!ed j:uld.ca ¡¡ I()s cO:JI:'¡¡mmes en cuanlc ;; como ,e vena.;, a(e;::tadc" en sus re~pe~t!'r'0¡¡ patrimc!llo, de 

dJT~ ¡ale;,-¡. c,lale$ é1T~;1fISt¡¡fl(;¡a5 

La regulac,¡)r. del oortrat0 en mw:hcs c,'I$o~ trala de IfCO¡;Wf 10, mas ¡JOs,¡,:es L~entüs q! e p;Jd.~ra!'l S\lrgir, de m;;nera lel q\IC prev¡¡¡J!1~l!té se er.;;uenlrcn Jad-,>,s :as 

n;~I;:Jtstas. sin f'c<:~~¡dad de ;wucír a 105 lrlb>ll'2.les, sm r:mb¡¡¡giJ, no t~ fac;! cONempJar:J imaginar ~od05 'os s¡¡pue,I;;:$ t:;'-1e puede!1 :;:!fttttltan:;e para ~er regulados 

• En el 	-t¡UO qut noo oct:pa el canor: de lOff.mJaml~-¡¡o dei apana:nf':"lto ¡se bahía contemplado 1" ;m~ib\hd.,.d ¿¡. InC\J.!TÍ! en ~u!pa de! p:om,ter.res oomproo('rtot el! la 

demor.i! del pago del saltlo insoluto adeudada ;ki precio de "'~:11a), !\ll;;jO de la I'e~ha de pl'!fffilSú dt (O(UpaCIÓn, f1() of.!J:mte, el pro:n!wnle vendedor nn ruso a 

¿.~I'Q51G1<m Ot, ¡O~ prOl11elel1le& comprlldorr.s e: Jp~rtat1lenlO que á,ros a,,-, arl;l,trio G ne le, uH¡¡2nm, e;:,- el mes Je febrero de 2000-, lo que no ha sigwfKlIdo nm!J.ulm 

ol'eCl.,c.oo negJtl\l~ a! pllf,morio del eco:1011lico del fwvredo:, ¡XT el c,\ntmrw, si d ::lS .::orH.Jmldores íha paga:!o en Q!nOfl c.e JITendJIr,'~-cl!O c:Jyo ilrar:anle~ro no 

fue pue.sH: a SIl dlSpO~lnón pUl elllgenle económlCO) 

.. 	No es de reeloo :0 argUl!1enLldo r·~lI la parte c.effiMld,da, que los Júnllmdan\es ID.;¡n a ;mgM al con\l1do y NI mAy~J de 2009, (::J!l.!fU nlt';!Jn desplIC5 de cm:l:.do el 

permiso de ;:;Hpadóo l:l[o:man o 74;;0, SIl. que paga/Cal'! d s~ldt) h1solu\ü por :'!la!lClamienlo bar,--.rno,!O que atr¡¡so :0.10 ti pmced;míºutli de la feml! de 1.;¡ 

escritura Y !lO es acept.at::e lo anlerwr, POI cuanto, ,\.1(> e: dpananlemo p'e5'mlal>a lOna 5ene de dai\o~ los cua1n e~l"llan ,~¡(:;¡do replrudos. (adem;,.s de lo Hl~"Iífesta¿o 

por R_~;;.:dü Rue, fu;, C0n3tanrla Je e]o JI trlives dí.' lo, rUIT<:O\ \:,c"ttómcos, cuyo comemeog fueron :~on!)C.¡d05) 

http:cm:l:.do
http:ol'eCl.,c.oo
http:j:uld.ca
http:mayOfretTlocic.ad
http:cOIl$wmdores.lo
http:c<::lInier.lo
http:mecan,.mo
http:co:n�re�ent.la


• El enfasls 	lJue ha de poner,e en el trato eqUltalivo y Justo qlle debe dlsp~n,arse a los consumldorc, no de,ampara en fmma alguna al mro connalanle SI ,e ha 

conducido con buenas práclirHs y buena fe, Je manera Justa y eqllllnllva, el cual no Ila oCtllrldo ~n ~,m caso 

Por todo lo cxpuc,lo, la conclt¡<;¡ón final es que cabe acceder a lo ,ollcltado por la I'ane demandanle, por ello, se accederá a e,m p!'elen~l¿"n en materia de prmecclOn al 

consumidor en contra de 7<100.S A 

Por la graluidad de la repr':5~nta~lón Judicial ti.: los C(ln~um"IOl"_\, COmO qUiera qu~ fue a5unm]a por la D¿fen~m ia de Oficio de la Aulorrdad de PrOlecclón al Con,lumlJor y 

Defensa de la CompelenCIa, 7400,S /1._ será exonerllda del pago de coslas, cxcm:]ón <:sla que, sm embargo, no la releva de abonar los gastos que por secrelaria se hqul(Jen, 

la proveedora si debera r.:sponderk a los consumidores por los ga,tos en qlle ¿ste haya mcumdo por rllzón de lA secutla del proce:;Q y que no ~on OlroS que aquello~ cuya 

lasación corresponde a la Seclclaría de eSla [ostancla JlLdlcial, (numeral) y ~ del amculo IOb9 del Código JudiCial), esla dl,poslclOn se adopla con conslderunón del 

derecho que llcne todo cOllsum Idor a ,er rrolegido en sus mlerese, ~COn¿lInICOS 

DECISION 

Eu con~ccucncia, qUien su:;crlbc, JUEZ SÉPTI/I.'IO /l.1UNICIl'AL DEL DISTRITO DE PANt\MA, RAMO CIVIL, (ASUNTOS OEL CO~SU"'llDOR) SUPLENTE 

ESPECIAL, ¡¡umrJ]lstr~mlo J1l5!lcia en nombre Je la RePI'lbllca y por alllOrldad ue I~ Ley RESUELVE 

PRIMERO_ DECLt\RAR NO PROBADA la F~cepclon de I)re~cr Ipclon alegada por la sociedades dcmandadas 7~OO S_A v PROYECTOS CO~'STRUCCIONES Y 

Il,OMINISTRACrON S ¡\, (PROCASA) 

SEGlJ'NDO: DECL,\RAR PROBADA I~ ExcepCión de lIegilmlRclón en la causa en la forma paSl\'a Invocada por la socleda<i demandada PROYECTOS 

CONS-IRucnONES Y ADM1NlSTRACION S A (PROCASA) 

1 ERCERO DECLARAR NO PROBADA la ExcepCión de Tran,acclón akgaJa por la socleJad demandada 7~00 S A 

CUARTO ACCEDER A LAS PRETENSIONES de la parie demand~nte confomlada por ILEANA fORERO DE AUE Y RICARDO AUE, en su dcrrranua de Pl'Ol<lCClOn 

al Consumidor inlerplle~l~ COnfra 7400, S A, Y DECLARAR lo .~igurenle 

Que 7400, S_A, esta obligada a devolver a lo, consunlldor~s u.:mamhntes ILEANA rORI'RO OC AUE y R1CAROO AUE, la suma de Ai ó,40~,OJ, ma.\ 10.\ 

intereses que se causen hasla el momenlo de la devoluc'¿m 

QUINTO EXONERAR a 7~00, S A., del pago de costas u"uo qu~ la l('pre:;entación de los ~ctores estuvo 8 cargo de ¡¡bogados adsCrllOS a la Defcusoria Je OfiCIO d~ la 

Autondad de ProlecClón al Consumidor y Defensa de la COnlp~l~neia La socJellad 7400,S A solam.:nte ueberá hacerse clITgo de 105 g~s:os en que llaya Incurrido los 

coosurmdore, 1 LEANA fORERO DE A UE y RIC ARDO AUE a miz de la ,~cllcla del proceso y que por secrelaria deben liqUidarse 

SEXTO' EXONERAR a los consunl1dorcs de pago de CO~las en vlrtlLd uc la excepción mvocada por la soclcdad PROYECTOS CONSTRUCCIONES Y 

ADMINISTRACIÓN S A (PROCASA) de conformidad con lo estipulado en el anículo 127 ue la Ley No_ 45 de 31 de octubre de 2007 

SEPTI/1.10, ARCIlI\-AR el expedrenle una vez ejeclllmiada esta SCntCnCla, previa anOlaClOn Je la ~a¡'da del expeJienle en el libro de regislro que a lo~ creclOs se lleva en 

este Tribunal 

FundamenlO de Oerecho Fundameulo de Derecho artículos 29, ~9, 31 Y 116 de la Ley No 29 de 1 de febrero de 1996 ~ articulos 32, 33, 35, 36,108,127 Y 191 de la Ley 

No ~5 de 31 de octubre de 2007, modificada y adlcJOnau~ por la Ley No, 29 d.: 2008, ~niculos 1132 Y slgllientes del CódIgo Clvd, IIniculos 780, 781, 792. 8~2, 813, 8)5, 

990 Y 991 del Código Judicial, Aniculos 32, ~6, ~<) Y 215 Je la Consllluclón Polillca de la Rtpúbhca de PanamlÍ 

Nolifíquese, 

~ ~ 
PEDRO DIOIER TORRES TORRES 
JUEZ (A) 
20/0-12-22 /fdV25 
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