TERCER TRIBUNAL SQPE&IGR DE JUSTICIA DEL PRIMER

DE PANAMA. Panama, dieciocho (18) de noviembre

(2009) .

VISTOS:

Procede  del Juzge Sctave  de Cirouilc del  Primer

Circuito Judicial de Panamé, Ramo (Ivil, EN GRADC DE APELACION, el

expediente gue contiene el

fe PROTECCION AL CONSUMIDOR

propuesto por el seficr LUILS CARLOS AROCSEMENA RAMOS en contra de la

empresa demandada, contra la Sentencia N2% de 17 de septiembre de

o
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o por medlo ce  la cual se COMDENO a2 1z demandada a  la

o3

evolucién de las sumas pagadas  con mornive der  ceontrato  de

compraventa del wvehlculo marca Dodge, b

color negro, 55348843, motor KOINDAGUZE99IWIZ6188, chasis  VIN
IDEGU28957WT261388, diesel, ahoc 2007, 4 puertas, 5 pasaljercs, que
ascisnde a TREINTA MIL BALBOAS CON 00/100 (B/.30,000.00) y NEGO 1
pretensidn de LUIS CARLOS AROSEMENA =n -oncsnar & o demandada a la

devolucion de la sumas por acoee

o

S LOS.

Ingresado el expediente a este nlvel jurisdiccional vy como
gulera gue las etapas de segunda instancia han quedado evacuadas vy,
come no se han encontradoe vicios ni pretermisicnes gue pudissen

causar la nulidad de lo acruade, proveds sste Tribunal a dictar e1

falloe de  fonde, para Lo cual se acel

8H

- T o W Y ey b gy
Nt an L3S giguiences

oQonslooraciones:

ARGUMENTOS DE LA PRIMERA INSTANCIA
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Inicia la Juzgadora de grade 21 andllisies de la countroversia,

t}

coresumiendo los hechos de la demanda v osu pretension; Lo posicic
‘ssumida por La empresa demandada, .a legisiacién aplicable  al
itkgic y  la condicidn de <<consumider»e del demandante y o de

ERR1Y

<<proveedor>> de utoméviies nuevos do la demandada. Igoalmente

la Juez, los elementos probatorios que se han aportado en el

PAWIE &

expediente para demostrar los derecios haoildes =n ol carroe nuevoe
comprado por el consumidor a la proveedora vy gue motivaron el
ingresoc, en variadas ocasicones, del automotor a2 talleres de
GRUPO @ PANAMA, S.A., incluvendo a través de remolaue. También fue

valorada, la prueba pericial praccicada al DODOE NITRO en ciernes,

en dende se demuestra gue, para ei 79 de abril do 2009, estaba

temperatura

- ewmision de humo oy low

=w ~  fueron

advartidos por el consumidor coma problemas crénicos del vel

En ese sentido,

foud
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cpetadora Suwdicizl expresa que, la

asistencia de los Erito

T
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sfectos e reportar los aspeclos
téonicos apreciados en el automotor, no la inniben de su gapacidad
¢ detecltar que, desde el indcio del rocioe del vehleoule, ésts
presentd anomalias v mal funclonamisanto gue no permitieron al
consumidor hacer usoe normal y disfrule Jdel bien adguiride. Defectos
estos gue excedieron el desgaste normal del vchicule, gque ingresabs
a recibir mantenimlento y & reciblr rezaraciones fusra de las gque

se ofrecen en los pericdos consigrnades =n los 1

ros de garantias.,

H P -. Do IR v S e S T . e E. - - "
Asl pues, Dazandos 35U DOSLCION ¢n 1as Druepas 1ns@ria on el

expediente y gue atafien al estadc real del automévil! desde suo
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afguisicién y gue denctan gue &} wehicule  no fue  reparadc
satiefactoriamente de los defectos v viclos gue surgicron desds el
inlcio de su compra y & lo largo de sy Densncla, eshbime la Juez de

instancia gue, en el presante caso, ...z provescora ne cumplidé con sy

obligacidn de garantiza

r

2: funcionamiento Jdel autemdvil adauirido por el

[

consumidor , ds manera normal y soorge oon el Fin o 2ava 2L cusl lue Fabricado,
- Lo . . £ e s
CON LA reparaclon opoituna Yy odentroe el Tenning guo gafiald iodey.. .7 esa

tos ocnlbos gue,
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realidad también expone gqua el auiome

baslaamente, disminuysron da tal modo su calidad v ls posibilioad de a0 uso Que,

i

i

de haberlos conocido el consumidor, tal wvez o hubdoran .oevade 2 no adgueicirlo

o @ dar un preclo menol pory ek, {fs.83]
Desimismo expresa ia Juzgadoera oue les problemas mecanicos del
b s

automévil fueron reparados, no gon &1 resmp todas las piezas

danadas, sino con la rectificacidn vy sustitucidn de ciertas partes

plezas, por lo gue, a future, no hay seguridad de gue no vuelvan a

presentarse los mismos desperfectos, pero, esta vez, «in ccontar el

o

{

consumidor con la garantiz Jde la

1

En cuanto al asunte de 1o pagade por =l consumidor <n concepto

de accesorios, la servidora dudiclal no accedid a este rubro,

puesto gque ne fue demestrado tal hecho en el cxpodiesnte,

POSICION DE LA DEMANDADA-RECURRENTE .
£1 BUFETE VARGAS & ASOCIADOS v 1z sicenclads: ARACELLYS VARGAS
LASS0O, apoderados jJudiciales de la zwpresa GRUPO Q. PANAMA, S.A.,

&l sustentar el 7vecurso de aluads, agtioitan 21 Tribunal de

Revisidn gque revoque la v, por ende, ne acceda

a las pretensicnes del

sustenten los hechos 1nvocados en =l Iibele de demanda. En ese

Ld



sentide, indican que el

idamente soluclonado v que no rue

i
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También axpresa el racurrente ese del automevil a

sus talleres tenla coma propdsilto ol hrindarle el mantar

animisnto, de
confeormidad  con 1o regulzdo en el manual del wehizuleo v en

cumplimiento pronto de la garantia.

Que al ingreso del automoror a ‘os oredics de la demandada el

uA../xu P i J;;u £ wd :'\, VD a1, oL vl G Lf‘:li)-‘ AL g <ts AT
dia 7 de julio de 2008 fue motivads por problemas de <<arranques»>,

diagnosticanudo su representada ias reparaciones  gue  debilan

realizarse al automovil; arrcglos mecanioos ©8105 gue 5¢
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prontamente, dentro de lo factible v lo dispuesto 2n la legislacidn

de gconsumidor. Ante tales

la crpresa demandada

cfrecid un  carro, de  dgual  categoris

- e e PR - o H
Calaefolla Y RCo e, rala L

urilizacidén  del demandante )

Ly,

N

reparacidn. Hizo la salveogad, la censurs, oue

del problema detallado no fueron

geterminadas <on certeza, pues la
prusba pericial s£6ilc comentd algonas de las posibles causas del

desperfecto en la «<<ignicldnz>,

ITgualmente alega &l recurr

ante que . vehiduls 52 encuentra en

1 a1l e P A T 5 gm‘\j/“”“‘w"'-W e P P Sryrn o ey tr Jue }La%‘

u talle. Y : sn unlilateral dei occonsumidor : 3
54 a er S5 GeCiH1er it aters e cionga D Y a

experticias han demostrade que estsd en

Lo estado mefanico vy

listo para ser devuelte a su propiletario; hecho ague denota la buena

fe de su mandante vy Qu habila decidido, en ase

epntonces, instaurar un

Ja ftinmlidad de obtener


http:iC;'J.31

la devolucidn de lo pagado, luego de haber necho usc del bien, oor

un sapso de Tiempo considerable.

POSICION DE LA DEMANDANTE-CPOSITORA
Tl Licenciade LEQNARDO BEDOYA, :ctuande on colidad de Uefensor
de Oficio de la AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR ¥ DEFENSA DE
LA COMPETENCIA, a2l oponerse al sscrivs de susbtentacidn del recurso

vertical solicita se confirme la sertencia de ndrire poery estimar

que s¢ ajusta a lo alegado v probado on sl expediente.
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ORDEVNES DE REPARACION v las FACTURAS, las fechas v 1oz detalles de
cada una, incluyendo ean ésbos, las reparaciones Jque ¢ listan en

los documentes descrites. e los sucosos recabados, lndica gue

resulta probado gque, desde el &

recién adquirido por el demandante ewmpezd & “potar una gran cantidad
de  hume  blanco,  situacion  que e Tanortd » 0 Lo RMRIniA. demandada,

obteniendo como respuesta de la groveooaors  gue N odespuds de  haber

consultado con la £84Dricad oue eST0 efe 200 SArmal 2n estos molores, mas AUn con
. i

€L tipo de combustible gue se vende on

¥

Igualmente seflala gue fue acroditadoe en ol expodiente gue el

N

dia 10 de diciembre de 2007, dontro del mantenicl
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i el aubomdvil presercabs el <<clerre central

desprogranmado>> v le hablan cambladoe las <<bascs del motor>> porgue

estaban melestando. FHepocrta =l opesiftor gue =20 el marfenimlento de

ios 15000 kildmetros, de 23 do i, so informé que =1

‘J@E’EICL‘;EQ tenia Lunoorurda en le s

a3
i

LS, gue nabia Gquy Deprodrama

s P PR ETE e -
R P I AT 4 I AR N AT1rma 21

cierre  cantral, que  tenia o



postulante gue no  se  pudo  ariaeglar ol cicyrre  contral por
vencontrarse 2l equipc  en otra cludad vy, =L zsunto de  la
<<correitar»> desprendida del asiento tampoco s8¢ peeo sclucionar,

puesto que no contabsan con el repuesto en €l almacén. Para el

mantrenimiento  de Lo 20000

tos mismoes problemas

gubsistian y fueron subsanados los

poendiente

el <<ruldo en la suspensidnr> v ¢l <&

Agredga el opositor, gue fue acrecitado en ) ocuadernc que el
ulico de 2008, &1 wvehloulao fue 1llevade al taller de la

demandada en gria, puss Tenla problemas  de encendidd,  siendo

finalmente corunicado al consumideor, mediante neta fechada &1 dia

L. T2

v

de agosto tucicnar los problemas de

<<emisidn de

E]

fomi

L F S TVRJERADYS eALLIZar

descarbonizacidn de

ivesn sellos.. dando
por ciertce gue la empresa.nc guasde Lo nranclin precisa v fesponsable y o osobre

tado, el Ciempo ooortuno de inlormar olazas

Qu= presentaba
T i e A0 ) A e e - o o oo
2l autc.” {esizo0) Son todas estas ran

wnes ¥y clrcunstancias gque llevan

a conclulir gque la proveedora no cumplid

oo o5 deher ds

garantlizar =l funclonamlento noermat del fien nusve compragdo, an el

Otro de los aspecros que resslita ol letiado es gque su mandante
no obtuve de la proveedora ni la worthung del diagnostico
de los dafcs del aubtomstor ni tampoco ~ontaca oon Jaw plezas de

repuestos ragueridas, saaun 1z obligacisn gue le inpone el Estatuto

Legal tuiltivo del Consumider. Tampién vuntualirza gue =1 consumidor

i

atisfizo las exigencias conteridas en e, Hanual s garantia an |
revision pericdica de su vehloulo, segor el vilometrajs asignaco a

cada  uno  de  iosz waarenimientos  progr o uso  deil

ANados, e o
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atomdvil de conformidad con

o S, - 3 i - =
oon o oel iy oo ve Lo o LU anrido.,

Finalmente expresa el Licorclago BEDOYA CARRERA que L1a

demandada no comunico oportunamente  qus
estaba reparado, por lo gue alegsciouess &n conurario

asidero legal nl materisl probatorico Jus Lo CoLrobore

L3

ENJUICIAMIENTO DEL TRIBUNAL DE ALZADA

Prima facie, chserva ol Tiibunal ons 21 PROCESO DE PROTECCION

AL CONSBUMIDOR [ue presentado en tilempc

Ocotavs de Clrculte Civil del  bPrims:
o AT . o P b e .- 3 PR N
mediante Auto W 1088 de 13 s Jde A00%,  so admitido la

demanda vy se ordend correr en Ltrasliace a La demandada por el

Fermineg de dierz {10y dias (e

fue contestada durante =1 térrino

documente que consilgna Jdue fueron ACEPTADOS los HECHOS PRIMERO,
TERCERO, DECIMC, DECIMO PRIMERO, DECIMO CUARTO, DECIMO SEXTO v

s
i

DECIMO SEPTIMO; NEGANDO ics rest

4}

gtes v ooponiendicoss o la cuantla.
Rola a fojas 56-09 la Audiencia FPraliminar; ias ULiligsanclias de

Audiencias Ordirnarylias  rvasllzadas Pre. oo : Ci1rE oy 1R4-341)

concluvendo esa fase del procesc —on
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Septiembre ds Z009.

Revizsads la pretensidn de la nparte

demandada, las pruebas que obran er =1 exnediorte

declisidn de la A-Quo ST oCEce

Juridicidad o no de la resolusicorn lapuoradar Conbands COmo mAToo

legal la Ley HN745 de 31 ds coiubre 2007, Lz

permite concluir aue, dada .a ACEPTACION <
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SEGUNDQ, se acreditd a condi

y proveepdorrr e

et

5

as partes interventcras del procesc, al habersse probado aue el

D

enor LUIS CARLOS AROSEMENA RAMOS cdgulirid de T2 sooiedad GRURO @

PANAMA, S.3., =1 asutomovii nusve meroe  Dodge,  Tige camlonsta

KASLT4-203, color negro, 55340845 motorn NTLDAGUDES9TRIT 618!

T4 puertas, 5
pasajeros, por un monto gque asoiends @ TREINTA MIL BALEOAS CON

00/100 (B/.35.000.00) {fs.i, 50; cfr.zpe. %4,

Tadral) . Hao sido gemostrada

la legitimacion pasive de la demandada, mediante 21 CTervificado de
Reglstro Pobklico en donde o lo eswizrnoncia 7 vigsancia de la

ciedad demancada (el .

Sapido es gue la relaclon do gonsume habida entre un

deberes y derechos gque se listan #n la Loy de Consumidor. Entre

otros deberes propilos de un comprador Jde sutomivyil resulta ser el
adecuade uss  de  su wvehiculo, e corformidad oo los fines
correspendientes al Tipo ge automcicrs, oumpliende diligentements

SO Los Copuroles prevenTivos,  Coindian

Boooomes oomantenimiantos>s,

Mo constituyve tema de discusion on asts proceso, gue 2l demandante

ot
[

ingresd su automdv g los fallesres de la ompreasa cemandada para

los mantenimientos por el kileometraio racoy

1) 5 10,000 kilms. {osav-in, o) 15

eay o -y no existen prusbas gue apunlLen o correbor

e}

]
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T
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vehicalo en olernes fue utilizado

natural esperado para motores de jz calldaod v ocsracteristioas del
pien adguiride. Esta afirtmacion nace relorenoLl @ L4 alegacicn

eviraida de lcs escritos do

donde el demandadc-proveaaor, por inlermodic de so
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lrreaulan i

que mestraban el

er imputelles a. <<consunidorss, habida cuenta que

vrereras on oral estado
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YoOmuLas agrestes.

En el oUtro extremc de la

povo resulta

controvertide, el hecho de gue ol cwproveodns~> cumplid con su

compromise legal de recibir el auts cel €1 talleres

At roeles proventivos, Jde conformidad

con el mantenimiento de  Cad periada/kilorerre s recorrido

haciendo las revisiones, ajustes y resmpraros de wiliezas, do

Ahora Dblen; lgualmente  reposae 5 @l axpoealanie

RN

pruebas

docunentales gue demuesiran  gus &)

serie de defectos mecanicos gue no eran

7

del usc natural de blen adguirids vy gus

periddice del carro. Bl reouesnto

= .y o _oz =sucesocs, si1itua

el primer evento negetive, ! H Sa corubire

marcaba 675 klma. de

sy rico -

carro  emltias una nube  Jde homo cusahide

obtenlendo, esa vez, Comn respuesia de 1o owrpress - e oo suenta el

derandants ~ Que, T despodr as kabor conmaleaoo T SUE sSLo era
algo nmormal en estos motorss, mas aln wn S s oo ot agae se vende en
nugstro pais’” (fs.a, w9:),

Acreditado estba en &1 gue el dia 10 de dicienmbre de

2eeT, dentryo del <<mantenimionTo deocoer S, 000

7l
w3

presentd el cierre c=an

o
-

del molbor porgae estaban moiz

Y e = 2 Umani endmieonto de



U008, so informa o a la

<<fproveedcra»> gue el vehlcoulo ténla Voan rurde er o XusSpension,  gqus
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fueron arreglades durante ol ~hiantoaaaconns e as 20,000 kl.omenros>

debido a gue, al momento

: 4 .- " : . - B 1t - - -y g - - -
de los 15,000 kilemestros>> =—, la @mMpUress no

Dentro de los diversos desp Dlocs en el automovil

1

del consumidor, ha sido reconoolide oor am
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el dla 7 de 3u.1o de 2008, =@ wvenicuwlo rue Lievads al taller de ls
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arrangue o  lgnioion RTA prslivar L. dhadlsribnnisod crdn e las
valvalas ¥ el rveemp.srs g sa2 IoaDer T LS 2- 103, St aslsarnto,  eosbamos en

espera de lea llegada de os sellos s vairalas v <! sppaque e cabecoto, para

proceder oon el armado del cabesoie v osU fowiovioe inmtlavies T Topoge)
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ey cuanto a

que la <<proveedoraz>, 51 hian oz ois ronn au deboer

legal de respetar la garantia =n Lo gue so veteria ! serviclo de

<omantenimientor> por =1L

1 oadguiride
por el «<<consumidor>> de parlea do su oemprogs, no Yae adil ligoente ol
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, N1 en ei diagnsatico e Loz problemss  conccidos de
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antemano, ni en la  soiucion s oo

gravemente en el funcicnamients normal

el parrato gue antecade; es decir, 1a emision oo o

arrangue o lgnicion. Presentar oomo paliabivo

hecho de que oirecid ai <<consuridor-» un sutsdanyvil

mientras reparapa el suyc, 0o

su aeber e cumplirc oon 1o

guea las normas tultivas del censumidcor te imponen, en temas de

cumplimisnto puntual de las

2n venta al <<consumidor>»
Para efectos de 12
de las obligaciones

articulo 3
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obligacion f{rente

de los produagtos

1

responesabilidad por la

tenga  la

obligacidn de reparvar =1 bhisn v 1mo La

Woon un Tlempo

razonable. Dse «<<oiempo razopnabhl:r» gueda oclaramsnte

chligacicnes del <<proveedorrr sn L3 garantiz, cuandoe gelala gue
Y81 dentro del periodo b garanria =80 pwl 330 Ldra ... coulcaios de motor. ..
estns noe [unclonaran adecuadamenpte, e pend e an sey LAl roo POl
defecto del producto o oausza cabeles wl fobiraranzte, oo o proveedor,
este Gitimo estara obligado a la repacsdlon oe dlanos boemer O a4 &6 reompplaco,
dentro de los treinbs dias SiaduienlsEs 0 L3 TE0iA @0 cabs ode  presonte Lla
respectiva reclamacidn. ...’ {(Resaliv el Tuibamot) . T agroege articuia 47 qgue
“Los proveedores de vehionlos do mobor necves o fan ubilogadus s exuionder  una

garantia minima de un afo o Teeipty mil Wilomorza., 1o

Ahora bien;
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Vi el us0 Dara el
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Qe Fson destinedos, © guo disminuyan e Dal oaodn Suooelndad o A poaibliidad da
5

Ank
ARdiaso, oy gue de haberios conoolde @l censurmioeer o loo bubrers adguiride o

“hublera  dado  un mensy o eragio oo Gl el Tuoveoor asnara obligade a
. R 2 VLA e o
a devoelver lasz pangrndis Pt oL consian, dor. L vease  gque

arn Qe reparacidn del
T fabidos al producto

los varametzos o elementos gue

depen conouryls parsa reputar vy Jdano

resulta pertinente destacayr qgue

5 G ] = - =y o . im % o H
slguen a la precedents; decly, &) tao g ssrvantoial . oW [praregas e
5 ae Y =g ; . Vo 873 s Y [ <y
la gazantia) , 2.1 dlrenuwac:dn de le gavaptis) Yoo3 0 ivemian ae o A, wienen oome

asunto comin <<la garantias>,

la urimera disposicidn

consumidor debera netificar Jde pmedlaro al proveedor sobre las
prasente - awcnn niae Lae eteculado por el

Como se puede apreciar, la gavariea - Ui b fiemas onoel ondl el
proveador de productos o $21viscs dele omrantl oA e lon poenes lados en oventa

funcionan adecuadanent

racion,

NI s - cue debe ofrecer el
D1 ST Los vendidos  se
loas Yowicios wiouitosz», bBsta

1 K R dacfecte gus

tiene la casa comprada v

SRS o dudas, ol lapso
de  Tlempe gue, por lsy, =S¢ le oonlicie al . Cara

subsanar el problema, sea fule

G sea ana

ftalla grave descconocids al womento de acouirin ol pien gus impide
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%i&bnsumid@z>> respecto al oreducto, v ogue resulta imputable al

fabricante, impertador o o

e oenniot . Azl puces, el hecho
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pertila ninguna Iincongruencla; ¢3 nmas, aplica adecuadamente  ias
disposiciones pertinentes al = ConCievs, lales clirounstancias
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favorables a su geztlion. lZecirmos qgue no fusren fructuosos vy oono
obran en favor de la causa Jde lg demanaads, pUSsio gue, pese 2 gque
s1 hizo las diligencias pertinentes para 1a oonsecucid
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piezas dafadas, no logrd su proposito en el ciempn Leygal gque la

norma de consumidor le imponia, s sdcoderse de o0 treintas dias

permitia extendar - wodiante pac . Lbraren s et o0 snlre Siorovesdor y

consunider>> - el termino do revarsolsn hasta oo

puesto gue las caracteristicas
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quo rodeanan la

subsumid

as en 1a norsa turidics resetiacia,

Talio lmpugnado,
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ccultos, puntualizando gue & ohilgaslion del faproveedars»> en la

garantia Tiene como correlaciosn 1 asrecho del Sdonnsumldor»z> &

Lot



el produrto vendicdo cumpls plenarencs con ol <<principlo

de normalidad>>, guoe combina iz Zivelldad para la cual se adguiere
el blen nuevo, ooh SsU uso oontinue v paslfion. Ho resulta razonable
para un <<consumidor»>, agque un biern nuacve tenca dsliectos imputables
al <«proveedor>> vy con ausencia de oulpa del <doonsumidors>,  gue
impidan su uriliizacion, e Lot sugrto gae s vea compelldo a
privarss de su usoe o, &n el poo: de D03 Casos, sorvirse de el con
bemor © riesgo a su integridad [isica. Tampece resulta 16gico para
el pensamlento racicnal, opligar &1 <-consumiders» a reciblr la
reparacion del plen, fuera del término gque la ley le concede en
tutela de sus derechos: v mencs aun, wantenery un veniodlo gue ya ne
aprecia, pues de haber 2conocido sl gelocte  al momento de  la
LrAaANsacclon, no 1o hupisse  ascouivoac o hunlese  pactado ovrs

negecliaslen.  {orr. Fallp oe 4 de agosie de 1968 PROCESC DE PROTECCION AL CONSUMIDOR propuesic por

KEITH GREGORY LINDSAY conisa GRUPO SILABA S.A., y SCANDINAVIAN MOTORS S.A; MGDA. PONENTE: AIDELENA

SANCHEZ contra UNITED CARS 5.A. yio GRUPO SILABA S.A; MGIID. PONENTE: JORGE LOMBARDO; Failc de 3 de mayp de
20¢1. PROCES(D DE PROTECCION AL CONSUMIDOR, propuesio por CARMEN INES S0LIS ROMERO GARCIA coniva TECNO
AUTO S.A.; MGDA, PONENTE: AIDELENA PEREIRA VELIZ: Fallo ga 11 s dicembre de 2001, PROCESD DE PROTECCION AL

CONSUMIDGR propussic por ZEIAD FARES HECHEM conlra MOTORES DE LA GUARDIA S A, MGDA, PONENTE: AIDELENA

PEREIRA VELIZ; Falig de 29 de noviemibye tde 2007, PROCESD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR propussic por GABRIEL

SONZALEZ MULLER contra AUTO MUNDO 5.A; MGDO. PONENTE: ALEJANDRO FERRER; Fallo de 15 _gde nevismbre de

gyl PROCESO DE PROTECCION AL CONSUMIDOR pregaes Lo po: BENJAMIN AUGUSTO VILLAREAL conira RICARDO
?@REZ, S.A.; Fallpde 312 Hc qurin do —ulh, PROCESO DE PROTECCION AL CONSUMIDOR propuesto por JAHIR

ENRIQUE COBALEDR ARMSTRONG contze PANAMENA DE MOTORES, 8.3, : aibos -f6 10 MEDA, ATDELENE PEREIRA

VELIZ}.

Finalmente desoa 139

<Zproveedorr» pudo  haber planteade !l wcconsumidor>s,  ante el
devenlr dal tilempo gue coasaniz el olazo oon gues contaba para
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vro del wvebioulo, Mo oobsbante, ants la
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falta de proposicldn al ragspooito, gueds 1a op

cion legal sollicitada

demandante de devoiver la surma pagada, declaracion  que
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profirid la Juez A Quo adecuadamenre.
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Se exonerara de costas en este segunda instancla a la parte

desfavorecida ya gue una de las partes esta represencada por la

Defensoria de Oficlo de la AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR ¥

iy

DEFENSA DE LA COMPETENCIA (5. oo, 3 Loy BTES ae L oae sotunhie de 3‘;}9"??‘ B
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TERCER TRIBUNAL SUPERIOR DE
JUSTICIA DEL PRIMER DISTRITO JUDICIAL DE PANAMA, acministrando
justicla en nomore de la Republica y por auvtoridad de la Ley,
CORFIRMAR la Sentencia N 85 de 17 de septlenbre de‘EOJQ, dictada
por a2l Juzgado OGctave de Circuito del brimer Circuiteo Judicial de
Panamé dentro del PROCESO DE PROTECCION AL CONSUMIDOR propuesic por

i

2l seneor LUIS CARLOS AROSEMENA RAMOS on comtra de la sociedad GRUPO

Q PANAMA, S.A.

5]
®

EXONERA de costas a la parie demandaca-recurrente en esta
segunda instancila

. por las considerscliones expuestas sn la parte

motiva de la presents vasolucidn.

: g /
NOTIFIQUESE, y, ,/ M(/

MGDA. AIDELENA PEREIRA VELIZ

MGDO, A, GO V.
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Jorodeid Ao b~ ;/amm&wa B
CDA. VIODELDA L. NIAS S.

Secretaria Judicial Ad hoc.
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