Y / SENTENCIA

D SEPTIMO MUNICIPAL DEL DISTRITO DE PANAMA, RAMO DE LO CIVIL; (ASUNTOS DEL CONSUMIDOR) . Panami, veintinueve (29) de
jos mil once (2011)

Seatencia No.l1

VISTOS:

ncmmum.mmmahmawmm 8-730-1930, otorgd poder especial a la Licencisda YOLANDA
NAIR JIMENEZ, abogada de oficio de Ia Autoridad de Proteccién al Consumidor y Defensa de la Comp como spoderada principal, fueron también designados
como apoderad los L ind Itmthdu.Mﬂmﬁmmahum?&umlman:yammv‘mwnu

bre y rep 0 interp demanda de Proteccién al C: dor en contra de la sociedad andnima CAR'S BOULEVARD, 8.A., debidamente inscrita a fichs
631721, documento 1420453, de la Seccion Mercantil del Registro Publico de Panami y que esti representada legalmente por Carlos Jernimo Niifiez Al

PRETENSION

Canhdunmdnmn:h.Iapnmmprwmquummm-h&cwmuk'smvnm.Sk.wmommm;rn
consecuencia se ordene la devolucion de las sumas pag: en pto del de pra y venta de un vehiculo de segunda, marca nissan, modelo platina, color
blanco, motor Q014378, placa No. 279332, aflo 2003, la cual asciende a dos mil ochocientos balboas (B/ 2,800.00), mds los gastos legales ¢ intereses que se generen de la
accion

POSICION DE LA PARTE DEMANDANTE

La apoderada judicial de la parte d dante fund lad da en los hechos

* El dia diez (10) de junio de 2010, mcumauncam.mwaummn‘smvamSa,mmammum
modelo platina, color blanco, motor Q014378, placa No 279332, aflo 2003, por un valor de dos mil novecientos balboas con 00/100 (B/. 2, 900.00) de los cuales
pagd a CAR'S BOULEVARD, S A , la suma de dos mil ochocientos balboas (B/ 2, 800.00)

-Scmdiuqueetvwm(:l]dumndezoln.IapmmallnbdMmmdﬂh.nMnmwdnmmmm
defectos o0 vicios ocultos “nmntcuhmncmnmu'ulalﬂm.h'ndemdtm.pﬁnumhoembmymammmfm

* Sefiala la parte d d que la emp d dada no le informd las cond: y cancteristicas reales del sutomévil que le estab diendo, es decrr, el
madarl\nvicrm.deummhvmporpnmdehnmwammnawh.mdm“mmmdnmnadﬂb
cual no fue asi, sino todo lo contrano, se le vendié un vehiculo que no llenaba las exp de lo solicitado, impidiéndole al d dante el buen fi h
yhﬂmm&ldﬁhumh«uwﬂmmmhm-lwhm

* Manufiesta |a parte actora , que no cabe duda que nos frente al fendmeno de un vicio oculto, ya que desde que el bien fue comprado trajo consigo
defectos, que no fueron visibles al de la comp

.S el d dante que el vehiculo de segunda, marca Nissan, modelo Platina, color blanco, motor Q014378, placa No. 279332, afio 2003, presentd vicios
ocultos que han hecho imposible el uso para el cusl fue destinado

* Expresa el d d que I el vehiculo obyeto de la 1, se en las l de la emp d dada, sin poder ser usado y sin
que la empresa haya sido resp ble en gar ¢l dinero pagado por la venta engafosa

* El dia veintiocho (28) de junio de 2010, Ia parte actora presentd queja admmistrativa No. 423-10C ante Ia A dad de Pr on al C: dor y Defensa de la

Competencia en contra de la demandada CAR'S BOULEVARD, S A . $in que se llegars & un acuerdo satisfactorio entre las partes

POSICION DE LA PARTE DEMANDADA

CAR’'S BOULEVARD, S A , emp d dada se b representada en este proceso por medio de un defensor de ausente, toda vez que luego de emplazada por
edicto, sin darse su comparecencia dentro del correspond érmino de empl otorgado por la ley Como defi de estuvo designado el La d
JOSE FELIX ESTRIBI ORTEGA, quien no 6 la d da dentro del 1é de traslado; lo que conforme al articulo 684 del Codigo Judicial lo constituye un
mdicio en su contra

En sus alegatos de lusion el L do Estribi en rep ion de la d dada, negd todos los hechos en listados en la demanda, por no constarle ninguno de ellos

1 1 - A

g P # las pruebas presentadas por la parte actora y solicitd al Tribunal no scceder a la pretension

ANALISIS DEL TRIBUNAL

ExpucmIuptmmdﬂaptumaimololmalaMthmmﬁmdhhmdﬂmmﬁfMﬁdm
I:rigmyenul\.ndmmuluwmhuthmmwmmumudmahpmmbwhmmmﬂou
cucm.clmesu.Mhmm“wmwnmhmmmdmhwwahmhhmmm



al exped: de conformidad con las reglas de la sana critica

Este operador de justicia tiene a bien indicar que la legitimacion tanto activa como pasiva devenida de la condicidn de consumidor y proveedor involucrados en esta
controversia en calidad de demandante y demandado esth acreditada. Se incorp junto al libelo de la demanda copia de la centificacién de Registro Unico de Propiedsd
Vehicul do por la A dad del Trinsito y Transporte Terrestre que da cuenta la titulandad de! vehiculo objeto de la controversia, que ostenta RICARDO ARIEL
CARRASCO y copia de la factura No maroamnﬁmlo.bnaluhmumummwmm los mismos han sido coteyados con su
original por la Secretaria General de la Autoridad de Pr én al C: dor y Defensa de la C al expediente (queja No. 423-10C de 28 de junio de

2010) que fuers diligenciado en esa Entidad estatal, por lo que en ese sentido se le debe conceder el mérito que le atribuye el articulo 843 de codigo jud

Ha quedad ditado el pago efectuados por el dor a |a empresa proveedora & inada CAR'S BOULEVARD, S.A. , para la adquisicion del vehiculo objeto
delmnﬂm La cuantia asciende a |a suma de dos mil ochocientos balboas (B/2,800.00). << Factura No 2906 de 10 de jumio de 2010 expedida por CAR'S
BOULEVARD, S.A. >> 1]

Quedd acreditada la existencia, vigencia y rep on de la dad demandads CAR'S BOULEVARD, 8.A., toda vez que la apoderada judicial de la parte actors
aportd ficacion expedida por ¢l Reg Publico de Panamd, en la cual constan los datos de la misma, todo lo anterior deriva en que la parte demandante puede
comparecer a la sede de p i6n al idor en calidad de idora y de ésta forma manifestar y ejercer las acciones que tenga a bien contra la empresa
demandada

Habri de establecer 51 el defecto en el vehiculo obyeto de la p sia alegado por la parte demandante, esth ligado al daflo mecinico del sutomévil o si, por el

contrano se debe a causas imputables & la consumidora demandante

Se tiene que ¢l legislador patrio, en el articulo 48 de la Ley No. 45 de 31 de octubre de 2007), dispuso que el defecto de un bien para que sea considersdo como un vicio
oculto 1 tal defecto a) Hace imposible el uso para el que es destinado, o b) Disminuye de tal modo su calided o Ia posibilidad de su uso, y ¢) Si de haberlo conocido el
consumidor no lo hubiese sdquindo o hubiese pagado un menor precio por él

Légicamente, ¢l defecto o vicio oculto debe haber estado p ol de la comp a, ongmando por una causs © que ap 6 en el del acto
traslativo de dommio
Se efectud la prueba de inspeccion judicial al vehiculo objeto de la ia, el dia d ho (18) de abril del afio en curso, con la asistencia del perito ALBERTO

ANTONIOUREN;\BSMDA(prdMLdMMM“

“‘el pasado el pasado dieciocho (18) de abril del afio en curso, procedi a realizar la inspeccion pericial del suto marca Nissan, Modelo Platina, Color blanco, nimero de
identificacidn del vehiculo IN1JHOIS0ZL090024, afio 2003, Placa nimero 279332 de 2008, kilometraje presentado: No se pudo verificar km Ya que el muto no tenia
bateria

Se realizd inspeccién ocular detallando lo

INTERNO:
a) No tiene radio
" . b) Perillas de bajar vidrios dafadas

c) No tiene b i del

d) Freno de mano no traba

¢) Lampara interna de techo dafiada

EXTERNO

a) Penilla y cierre de la tapa trasera del maletero no estd

b) Dentro del maletero se encontraba empaque de cabezote viejo
¢) Llanta de repuesto rota

d) Caya de repuesto de una correa de iempo en el maletero
¢) Porta filtro de aire en el maletero

f) Los 2 porta lamparas delanteros rotos

8) Pamrilla y defensa delantera partidas

h) Falta la tapa del combustible

1) Defensa trasera rayada




b) No tiene porta termostato

c) No tiene termostato

d) No tiene filtro de aire

¢) No tiene coolant (refngerante del motor)

) No tiene aceite de imén hdraulico

€) No tiene alternador

1) Se aprecia que se le realizd cambio de empague de cabezote
8) Faltan 2 coil de las bujias 2y 3

NOTA

No se realizd prueba de 250 ya que ¢l vehiculo se b deshuesado sin las partes pera su fi normal. "(sic)

ALBERTO ANTONIO URERA ESTRADA, (perito de la diligencia) indich en su dictamen lo siguiente

“Luego de revisar ¢l vehiculo objeto de la ia puedo declarar que el mismo ha sido deshuesado para la venta de partes y repuestos, sin previo
del propsetano, sdemis de que ¢l mismo no se puede mi 3iq der para las pruebas de rigor por la falta de los repuestos antes

mencionados

Es vimible que el vehiculo ha sido reparado por partes, y que también le han d P 01 pars su fi normal, con esto
imposibilita el uso normal del mismo.

&

No se pudo realizar prueba fisica de conduccién, ya que ¢l motor del mismo se encontraba desarmado y le hacen falta rep P para que
k como bien explico en la inspeccién ocular del vehiculo, hacen falta P del de enfin léctrico y electrénico que hacen
imposible realizar prueba alguna de manejo™

Pudo constatar este Juzgador en la inspeccion judicial realizads al bien objeto de la controversia lo sigwente. que no tenis beteria, m alternador, m filtro de mre y tampoco,
termostato.

Cabe destacar, que en una sociedad de y hibre do como la do los bienes adquiridos por los dores p def que

fi d do, di su calidad o la posibilidad de ser usados ) por exi 1a de vicios ocultos en el prod 0 causa ible al fab
© proveedor, estos tienen derecho a devolverlo y ob el bolso del precio pagado por deficiencia o por dafos

Connderando que el vehiculo de propedad del dante pr dafos que disminuyo su calidad Vista la disconformidad de la pante actora, planteada la sccion
redhibitona como opeion ¢ invocando vicios ocultos, es logico suponer que ésta, de haber do los defe del vehiculo no lo hubiese sdquindo Y es que el
"demandante no podia esperar 0 exigir otra cosa que no fuers su fi Optimo y perfecto. (Esto es el llamado principio de normalidad)

Confr da la (articulo 48 de la Ley No. 45 de 2007) con las constancias prot que rep en ¢l exped Il &l Tnbunal a determmar que, ¢l
lo obyeto de da, en efecto, no funciona debido a los dafos que tiene el sutoméwil, el cual, en su momento, fue puesto en imiento de |a empresa CAR'S
BOULEVARD, S A, por el consumidor-demandante

Asi las cosas, el demandante tiene derecho a que esta instancia judicial reconozca la pretension; es por ello, que |a empress demandada deberd devolver al dor Ia
suma de dos mil ochocientos balboas (B/.2,800.00), pondiente a la adg én del vehiculo un vehiculo marcs Nissan, modelo platina, color blanco, nimero de
identificacién del vehiculo IN1JHO1S0ZL090024, afio 2003, placa nimero 279332, como quiera que la disposicion de proteccion al consumidor, pera el caso de vicios
ocultos, contempla como remedio la sccién redhibitonia, por ende ¢l demandante deberd traspasar libre de gravimenes el vehiculo antes d a la empresa CAR'S
BOULEVARD, S A

La procuradora judicial de la parte demandante solicitd que CAR'S BOULEVARD, S.A, fuese condenada a pagar intereses legales. Considera esta i judicial que

esta peticidn es improcedente, toda vez que lo solicitado no es por pl -por mors- de una obligacién, por la cual el deudor debiera pagar una cantidad de dinero
(Cfr. Art 993 del Cédigo Civil)

Para finalizar, la Ley No. 45 de 31 de octubre de 2007, en su canon 100 )7, & que Ia A dad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la Competencia,

por medio de la Di on N | de P én al Ci dor, rep a través de la Defensoria de Oficio, de manera gratuita y libre de costos los mtereses de los

ich diante ¢l ejercicio de las acciones, recursos y trkmites. Consta en el expediente que el seflor RICARDO ARIEL CARRASCO, utilizd los servicios de esa

entidad; no hay constancias en el expediente que el dor haya do trabajo y/o esfuerzo p 1 en ¢l desarollo del p por lo que serk eximido de costa

en este p a la emp d dada La d dada ha resultad da en el p P , por ello, que asumirk los gastos del proceso, los cuales serin
porla ia de este tmb

DECISION

En mérito de Jo antes expuesto, quien suscribe, JUEZ SEPTIMO MUNICIPAL DEL DISTRITO DE PANAMA, RAMO CIVIL, (ASUNTOS DEL CONSUMIDOR),
SUPLENTE ESPECIAL administrando justicia en bre de la Repiblica y por dad de la ley, dentro del Proceso de P i6n al C: sdor pr o por
RICARDO ARIEL CARRASCO en contra de CAR'S BOULEVARD, S.A., RESUELVE

PRIMERO: CONDENAR A LA EMPRESA DEMANDADA CAR'S BOULEVARD, S.A., A DEVOLVER A RICARDO ARIEL CARRASCO, LA SUMA DE DOS
MIL OCHOCIENTOS BALBOAS CON 00/100 (B/. 2,800.00) EN CONCEPTO DE LA COMPRA DEL VEHICULO MARCA NISSAN, MODELO PLATINA, COLOR



BLANCO, MOTOR Q014378, PLACA No. 279332, ARO 2003

SEGUNDO: ORDENA AL CONSUMIDOR RICARDO ARIEL CARRASCO, AL TRASPASO LIBRE DE GRAVAMENES A LA EMPRESA CAR'S
BOULEVARD, 8.A., DEL VEHICULO MARCA NISSAN, MODELO PLATINA, COLOR BLANCO, MOTOR Q014378, PLACA No. 279332, ARO 2003, UNA VEZ
MATERIALIZADA LA DEVOLUCION DEL DINERO; ASi COMO SE ORDENA A CAR'S BOULEVARD , SA.ACEPTAR LA DEVOLUCION DEL
MENCIONADO AUTOMOVIL

TERCERO: SE NIEGA LA CONDENA DE LA SOCIEDAD DEMANDADA AL PAGO DE INTERESES LEGALES, POR LAS RAZONES VERTIDAS EN LA
PARTE MOTIVA DE ESTA RESOLUCION

CUARTO: SE EXONERA DEL PAGO DE COSTAS A LA SOCIEDAD CAR’'S BOULEVARD, S.A. LA SOCIEDAD DEMANDADA ASUMIRA LOS GASTOS
DEL PROCESO. LIQUIDENSE LOS GASTOS DEL PRESENTE PROCESO POR SECRETARIA

’

QUINTO: UNA VEZ EJECUTORIADA LA PRESENTE SENTENCIA, ARCHIVESE EL EXPEDIENTE, PREVIA INSCRIPCION DE SU SALIDA EN EL LIBRO DE
REGISTRO RESPECTIVO

FUNDAMENTO DE DERECHO: ARTICULOS 1, 32, 33, 35, 36, 48, 127 Y 191 DE LA LEY No. 45 DE 31 DE OCTUBRE DE 2007, MODIFICADA Y
ADICIONADA POR LA LEY No. 29 de 2008; ARTICULOS 475, 780,781,784, 793, 832, 833, 834, 843, 870, 874, 917, 980, 990, 991 Y 1069 DEL CODIGO JUDICIAL,
ARTICULOS 32,49 Y 215 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA DE PANAMA

NOTIFIQUESE, Y CUMPLASE,
PEDRO DIDIER TORR%RB
JUEZ (A
20!;.0‘(.29) 14:20:42
3grel 10429cnwu’
REPRUELIC!X DE PArIAMA
2ANO JUDICIAL
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