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'TERCER TRIBUNAL SI: .RIOR DE JUSTICIA DEL PRIM.c.A DISTRITO JUDICIAL 

DE PANAMÁ. Panamá, veinte (20) de noviembre de dos 

(2009) . 

VISTOS: 

"pe :eón, el expedient.e CC:1U:r:~: 'lO el':'; PROCESO DE PROTECCIÓN AL 

CONSUMIDOR :rr,petrado por s ',e110 r ¿le' GEORGlNA ALVAREZ, KIRIAT 

ALVAREZ y XOTCHILL CHACÓN e~l c:cnt:a oe ]¿l ocledad BEl'INARDO 

GONZALEZ E HIJOS, S.A. oncoadc! por la 

rep:;::-esentación judicial en (::00:: r a 

7089 en;itid2 pov el ~uzgado Octavo 

de CircCJito C-Lvil de_,-- Prif!1er: Cir:c'JJ ~~C Jl,dLc::::a~ de Fanamá, la C'Ja~ 

resuelve NEGAR LAS PRETENSIONES. 

y como 

quiera que las etapas ce (:~vacuadas y 

DO se han encortrado vi esen caGsar 

1a nlJ~_idad le actGado, prc)Ced2 estE T: 1 a dictar el fal~c 

de fo~do, ~aciendo la s2lvedad ~ue s6!rJ la parle reCllrrente 

sustentó ~a alzada s PQs~ciór: 

1 opositor , por ~8 hab¿r eJercjd· s:~ derec~o iJ r lLca. 

DECISIÓN DE PRIMERA INSTANCIA. 

La Juez A un recuen to de 

los hechos de J.a demanda 

,:,:cnr::rato - la ?rGtensi6~ y cLanti:1 d~ L 



c;oasL:.nL~dor f en 

pn~ i~cump}i~ient0 de 

vivie~da por parte 

la demandada el o~)ligacionesT 

refleJadas 12s • ':=J 

s()~_icita , a Je\f01Gc~ón 2/ l ~_ r :::; qu las SUrlas 

pagadas a la demandadd dura~te ~~ ~igenc10 (i~~ c~ntrato. 

- ,. y S..J 

J;rblén f~e rrobado en 

medi :::1:nt '.' el estado 

de la ~J LV 1 '·:~nGa! 

1n cl1rr.p~. i T'1 i en t por:- par:.e 

' f ..y los aCdbad~)s a ::::d t-lS .dC'Cl.C.. ;] en ios 

Cor:t::::a~os. Igua:rnent.e 

de: 

«rescisión» 

e 

;=: r:e ter: ,':> le);} 

dt: 1 la 

dec~_rt 

.:::-t:mas 

la «esclsi6r~~' 

decr tar moLdad 

constitLt~VOS de forfficC~Óll 8 de ~xis~e~cia; 

.:eqal para 

rfectas 



'.:..
9 '-~r}~eg;jla""e31 ej.':. .. \::h las r· ~:'kl<; 

en el infclio 

alguna Que mütive la 

de «rescisi 

«resol~ci6Tl» de las Sl:mas 

lea, ~ampoco 

ravorece la ...1\: que no se 

la economía de le":s ccnt-,ra;:::'--'s ... " -:." (", 

arn.:. e :1.1 

cpc::io!!c'3S q'Je 2pr0t:-:lacJ2JS CUIT'ipllmiento 

defectuoso de la de~a~daJa. ~r 0se 8e~~~do, cit~ co~o e'jemplos, la 

,- . ,

de saL.:_s:aCClon CO:l. 

":,:. Col i),:) . p,_dn -;-',) 

ALV1\REZ DE CHACON, :::n 13. ACODECO. ¿:r, ¡:¡ ,1 -;.<?- j .--¡ '_'\'-'; ~~l d(~, najo d4; 2008, 

de la 

SI]stancial~ent2 .. 

ARGUMENTOS DE LA RECURRENTE-DEMANDANTE 

Licenciada YOLANDA JIMENEZ, las 



Jt:zgado::a de 

r:econo~;i':) Id Ce li!1a 

y ~cl dema2daJ~ y ~G 'c~pR~c~cia para conocer 

estos q ::UbO e--ror la 

ln que se 

ionaba ::::c:n 

c\ev~')lUClÓI, <:::8 1,'1s SL:na 

cbligaciones y qJe establece ~ue, ant~ ~! inc~rr~lj.~ientc de cna de 

las pa~tes, la otra 5cllcitar _d «!~s{)luciór» del cont~ato. 

~erlidJs ~d prceba del 

en ,-e serviClcs pactados y reconocida 

esta circ~nsrancia por la Juzg0dcr3, }2 ~isrra hayJ decIdido, • dE: 

manera sa10~6~ic3. 

el rrncesc 50 :~~V6 

cor: el pr-onGn::::: lamlen-::-.O quedarían 

i¡¡;ier;tc de: 

flqent2 econól1t~(o, 

, f \> _, - ~ l.' ) j 

DECISIÓN DEL TRIBUNAL DE ALZADA 

en esta l~stancia procesal, 

-l 



\-J
/., 

~.·d,ti Ju.stic:~ a 10 

de 


la 


«relación de conSC~G~> i~~bi pcr ei-ect .5 


CONTRATO DE CONSTRUCCIÓN DE CASA PREFABRICADA Y e.l CONTRATO DE 


ACABADOS DE CONSTRUCCIÓN G 


GEORGINA ALVAREZ, KIRIAT ALVAREZ \1
J 

XOTCHILL CHACÓN y la 


s':ciedad BERNARDO GONZÁLEZ E HIJOS, S.A. \ .¡, • 


t~, el c~~pJi~ien~o por parte de 

" .las dema~dadas de S'J~ 1...:. 163 CONTRATOS 

di [:eI'() e' de abonos 

a les trabdjos contratados 


ha sido reCQ:1CC 


E:nto de 


raz6r:. de lo 


pac·c2do ~l::avés de 


r el 


JUZGADO MUNICIPAL DEL DISTRITO DE CHAME, d3 6 de j u:1ic de 


e~ donde se J~5c~~bc 


pr3ct. 

defec~uosa e inccnclusa. 

Ic;ualmentcs -~a 


ce las 




,

! 

' 

rr,,:::d i ~~ n:::: e. 1~i,'3 1,__ ,:C;-i 

J¡:: el T~.C J'~I "2 AUTORIDAD DE PROTECCIÓN 

AL CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA, DIRECCIÓN NACIONAL DE 

admlDlst:-at 

P '_~r ()UOJd-- ~";¡')_j :_)-oq :~_, rr:::. c.:- ni- - ,l~ r- y -~ -:.o¡- "y - GEORGINA ALVAREZ DE..,..1 '" "~/__ ._ v'- ,! .c:~~,i __ d,-,ci rr',Jl. ~_c.. ~_-;"d.IULd 

CHACÓN, ciondc: se d_'-ega 

-.irlcump1--lmler:.to ~ t" o',, _ ,; _ " 

través de los Sdl~:OS 2~plaZ2corios 

] a demandada ccmporecl';;:-I AL CCNSU¡v1I;)OR 

j~ jefe~sd q~e se sur~i6 a 

P..hora :J~en; 

instancia por c:e r: Or:l i ~la c:i ón 

p.e;'.. iC1unar y 

~arnpoco estar faCl]l~ada 

d¿bido a que ~~ habia Sl~O 

elementos los 

http:1--lmler:.to


ce lc~ Co~t!¿jtc~ y la d2voluci6n de las 

a la concius~6n de q\12 ~a int0rlcLón d8 la a::c! 2LB la corlsec~cióG 

la «~esolución de 1,')3 

de las Sal6. que las 

referia a 

lDS de PHOTECCIÓN AL la 

come 

'C'-, 

cor:tractual, el 

! ¿¡ ,:;cost:-ucció:¡,]1-;':', 

en si de la abra SlOQ e~ 

lOU9 de~ 

él l asunto de las 

objigací8r:es en hc¡ ':' oC; 1j ior..es 

::eClprocos el de los 

extremo,;; dc:: ~a relaclo:l bi1at>::I'al 

reconocido elA~te tal evidenc~a{ a 

error el'; le 1 asistlGO con lét.'j 
incención clara de ~2S de~a~d2nt 

t~tela de 

accp.der a lolo el a,::,ículc:; 

como 

e=~rso de alzada, 

7 



",1 

LAna respuesta 

'\ i 

0ntensr el usuariO 

3 S a y ld obterlC16n 

visto ~~ error de forma - de 

conturree d lo 

¿llegadc y restableciendo G 

e. ral SLór~ 10:::::~21 se: arn:()nlZ::l I~er[ ct_a::"lente ceJo 10 

J 11 ~--

~~upnta que de los derechos 

; ¡ 

82.je ec:,:::. ps.:lCrar:la leg_Lslatj.vc 

os conf~jctos s.1rgidcs e~ ]~S 

requlaacs; en especlal, 1_03 tema~ e~ ~_'~j~,~'23() ~ ~a jus:icia». Asi 

re to ::::nada por lb Ley 

tt: lo 1 1 , 

ln;jJ /idual yr0ccsos acrlvaaos 

qa::anr_ias, 

http:leg_Lslatj.vc


· ) .' 

Sobre C'. I LUIS CAMARGO 

DERECHO PROCESAL DE LOS 

j ':1 

lO que 

o ';U2 

prete~de res;uardar, de m~ner3 m~5 ~~Qprene~si~a, SQ!i l~s de~echos 

debia impetrar SU.3 aCC=-OíH0S e:: ,jos jur·¡ 5cLcc':or:.es Ijj t_~ntas la 

i_e'~do de ~a wa~eria ~specifica de su 

por 

jGsticia, siendo el Sil~eto ~á3 d~~l 

en 

CO:-1SU: tados LOcios lQS pr e3 anT:.es c~tados y 

la preLensiór. d.S la 

<: <re sol ~lción> > os Contratos ceLa ll-_F1C en pacr1fos que antecede~, 

por el incumplimiento de p r C)'/e·::.~dc;I:·-j ~Ge cc,ncierne al 

y la 

delTo:L ucién de las cor:fir:nar:suma.~ 

si t::al guarlsmo 

que INS PEce ICJrJ dudaS, la 

fal~a de cumplimiento de LO ~ac .. aj0 C~l~f~ 

9 
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su 

dj1.f::cctón a la 

,"' ~ ~- ~ ,
L,j,-_(1._justicia, SiL cor:fer: r valor 

alguno a 'l~a obra, inconclusa y, 

posiblemente ~~inosa. 

desfavorecida habida ~ue!lla q~e ~J~16 ~c 1.15 pa~tes es~a representada 

po::: ia DefeEsoü'l de Oficic ~;2 le} AUTORIDAD DE PROTECCIÓN AL 

;::·ctubre je 20:)7) • 

E:l mérl~o de lo exp'!festo, e~ TERCER TRIBUNAL SUPERIOR DE 

JUSTICIA DEL PRIMER DISTRITO JUDICIAL DE PANAMÁ, admi n~s :::al1d,) 

RESUELVE: 

PRIMERO; REVOCAR la SentG?:1cia N° ~; (le 30 tic jU_l':'o de 20()9 emitida 

po:r ",Ji.;:zgadc Octavo Prlrr:8r 

cTUOlcial de Par~lam,3, denl:rc d,c:C PROCESO DE PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR 

XOTCBILL CHACÓN en contra de BERNARDO GONZÁLEZ E HIJOS, S.A. 

SEGUNDO: DECRETAR 1 él RESOLUCIÓN d e ~ CONTRATO DE ACABADOS DE 

CONSTRUCCIÓN Y CONTRATO DE CONSTRUCCIÓN DE CASA PREFABRICADA, ambos 

fechados diil 21 de eie u . , las 

se:ioras GEORGINA ALVAREZ, KIRIAT ALVAREZ y XOTCBILL CHACÓN 

y ia soci2dad BERARDO GONZÁLEZ E HIJOS, S.A. 
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c',J2ri BEJ:\NAlIDO GONZÁLEZ E HIJOS, S.A., ó 

demandantes y q'_'e c.: ~'rre ~_¿ S:.A:T,a eh:: DOCE MIL OCHOCIENTOS 

TREINTA BALBOAS CON 00/100 (B/.12,830.001. 

segunda sta.flC 


fiJotiva de la prese~te r~so~~c;~~ 


incur~idos ec eS~2 

NOTIFÍQUESE y CÚMPLASE. 

MGDA. 

MGDO. 

Secretaria Judicial Ad hac. 

1] 


