JUZGADO SEPTIMO MUNICIPAL DEL DISTRITO DE PANAMA, RAMO CIVIL,{ASUNTOS
DEL CONSUMIDOR): Panama, dos {02} do junio de dos mil nueve (2009},

Sentencia No. 07
VISTOS:

ZULLY MORENO DE COGLEY, promovid Demanda de Proteccion al Consumidor en
contra de INVERSIONES DINALFRA, con aviso de operacién No. 8-785-1389/2007-
103890 cuyo titular es la sefiora Analida del Carmen Montenegro Pérez.

Corresponde ahora dictar el fallo con el cual se decidird &l conflicto sometido a la
consideracion de este Tribunal.

PRETENSION R

En ei iibelo de la demanda corregida, la apoderada judicial de la parte actora, solicita
que se condene judicialmente a la sefiora ANALIDA DEL CARMEN MONTENGRKRO PEREZ,
quien posee el Aviso de Operaciones de la razon comercial llamada INVERSIONES
DYNALFRA, por incumplimiento de garantia, dafios, defectos y vicios ocultos, en
consecusncia se ordene la devolucidn de la suma de SEIS MIL DOSCIENTOS CINCUENTA
BALBOAS CON 00/100 {B/.6,250.00}, més los gastos legales que se generen de la
presente aceién.

FUNDAMENTO FACTICO DE LA DEMANDA CORREGIDA

Afirma la Procuradora judicial de la parte actora, ta sefiora ZULLY MORENO DE
COGLEY, que maediante cotizacién No. 0014, contrato en el mes de diciembre del afo
2007 los servicios de la empresa demandada por un valor de SEIS MIL DOSCIENTOS
CINCUENTA BALBOAS (B/.6,250.00)

Sostiene la representante judicial de la parte demandante que los servicios
contratados con la parte demandada consistfan en:
“1. TECHADQ:
Remocion de 14 ldminas de techo pazeo de 16 pies, carriolas de 2x4x20
Instalacion de 14 laminas de techo pazco de 16 pias, 10 carriolas 2x4x20.
2. ESTRUCTURA;
Reparacion de paredes afectadas por incendio areas internas v externas de la vivienda
Cambio de ventan de los cuarto afectados
Cambio de 2 puertas de cuartes 7 x 3
Cambio de puerta de baflo 6 x 2.5
Remocisn de escombros en dreas afectadas
3. ACABADOQS:
2 Cioset de cuarto, de cuatro puertas y 4 gavetas {sic}
98.4mtsZ de cielo raso suspendido escavyola
Pintura general de todas las areas afectadas en un solo color.
Remocion de escombros en areas afectadas,
TRABAJOS ELECTRICOS:
Cambip total del cableado eléctrico existentes
instalacién de 8 breaker de 20 amp.
Instalacion de seis interruptores de corriente
Instalacion de 13 toma corrientes 110v.
Instalacion de salidas eléctricas para lampara
instalacién de alarma contra robo g incendic
Remocion de todos los escombros existentes”.

La parte actora manifesté que para efectos de estos trabajos se abono el BO% de
fos costos al momento de aceptar la cotizacidn vy el restante B0% se cancelaria al culminar
los trabajos,

Asevera la parte demandante cue la garantia acordada sobre los servicios prestadoes
era un {1} afio a partir de la entrega del trabajo.
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Se expresa por la parte actora gque, una de la condiciones estipuladas con la
empresa demandada consistia en ei desalojo de la vivienda por un término de 30 dias
calendarios a partir de la facha de Inicio de la reparacién.

Expone la parte demandante que una vez terminados los trabajos e ingresa a su
residencia luego de tres semanas de estar habitando el cielo raso de una de las recamaras
y de otras dreas de casa empezarcn a desnivelarse y desprenderse. Esto provoco que la
demandante notificara a la demandada de los daflos sin embargo no se efectuaron los
correspondientes arreglos por parte del demandada.

Manifiesta el apoderado judicial de la parte actora, que en el mes de abril de 2008 el
cielo raso instalado se desplomé en su totalidad vy otras areas de fa casa han cedido.

Expuso la parte demandante, entre las anomalias estdn (3 puertas que se instalaron
se dafiaron; no se cumplid con la remocidn de escombros, pintura y cemento; vy la no
instalacién de tablillas de los armanios.

La parte demandante manifiesta gue a pesar de haber cumplidc con sus
obligaciones, el proveedor no cumplié con las suyas.

En el libelo de la demanda corregida, se transcribe el articulo 46 de la Ley No. 45
dal 31 de octubre de 2007; asi como se indicd, gue el proveedor no ha cumplido con su
obligacidén frente a ta garantfa del servicio, toda ver gue se solicito dentro del termino
oportuns.

Finalmente, en el escrito de !a demanda corregida se transcribe el articulo 48 de la
Ley No 45 del 31 de octubre de 2007; haciendo alusidn a que los dafios v desperfectos
han disminuidos su calidad, haciendo imposible su uso normal.

POSICION DE LA PARTE DEMANDADA

La demandada ANALIDA DEL CARMEN MONTENEGRO PEREZ, comparecié al
presente proceso personalmente, asumiendo su  representacion, contestando asi el iibelo
de demanda en los siguientes téerminos:

En relacién al hecho primero del libelo de la demanda, slusive a que la parte
demandante contrato el servicio con la demandada por un valor de SEIS MIL DOSCIENTOS

CINCUENTA BALBOAS (B/.8,250.00], Ia demandada, manifesté estar de acuerdo.

En cuanto al hecho segundo de la demanda, relative a o gue contemplaba el

" servicio contratado por la parte demandante, expresé la demandada que es parcialmente

clerto por lo gue lo acepta, sin embargo agreqgd que a medida que se iba realizando la obra
se iba removiendo los escombros. Indica a su ver gue en cuanto a la pintura la propia
demandante 1o escogit v dio la muestra y codigo de esta.

Seguidamente la sefora Montenegro Pérez con relacidén al hecho tercero de la
demanda, en cual se refiere a la forma de pago efectuada por la sedora COGLEY por el
servicio contratado; manifestd estar de acuerdo, sin embargo agrega gque una vez que se
realizo fa obra la demandante lo recibid de manera apurada vy abade que la demandante
pago de gcuerdo a lo pactado.

Explica la parte demandada con respecto al hecho cuarto de la demanda, referente
al término de garantia, lo acepta, sin embargo sefiala que en la factura entregada a la
demandante se establecid un término de 3 meses. Sobre esta premisa, la demandada
indica que a pesar de esto se acoge a lo que se establezca en la ley; asi mismo afade gue
nunca recibid notificacidén de gueja alguna sobre los supuestos dafos que se dieron y la
paticion de la garantia.
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Expong la parte demandada con relacion al hecho guinto del libeio de la demanda
referente al término de desalojo o terminacién de la obra que era de 30 dias calendarios a
partir del inicio de la remodeiacion, lo acepta totalmente; sin embargo afiade que la parte
demandante de manera apresurada irrumpe en la parte final de la obra vy practicamente los
hecha de la casa. Sigue alegando que cuando se recibié el trabajo, se hizo a conformidad y
jamas se le comunico de algudn reclamo o queja sobre el mismo, e inclusive sefala que la
demandante estuvo al tanto del desarrolio del trabajo v de ser contrario no hubiera hecho
efectivo el page del cincuenta por ciento acordado.

Expresa ia parte demandada en relacion al hecho sexto de la demanda, que la
demandante una vez ocupc la casa, tres semanas después noto desnivel v desprendimiento
en el cielo raso de una de las recamaras y otras areas de la casa y reclamé a la empresa
demandada por esto; no lo acepta porgue no se recibid_queja alguna posterior a la entrega
de la obra y nunca se comunicd de los supuestos dafos.

En cuanto al hecho séptimo de 1a demanda que hace alusién al desplome del cielo
raso de una de las recamaras y gue en otras érqas han cedido progresivamente para fechas
del mes de abril de 2008, ia sefiora Montenegra Pérez no lo acepta porgue nunca se le
manifesto la existencias de dafios.

En relacion al hecho octavo de la demanda, en la que Ia parte actora manifiesta las
anomalias e incumplimiento sobre la obra, indica ia parte demandada que no es cierto vya
que e&n ningldn momento se fe comunico a la empresa de dafos, anomalias e
incumplimientos, indicando que no existen pruebas alguna gue avale dicha afirmacion.
Indica ademés que los escombros iban siendo removidos a medida que avanzaba la obra e
igualmente la queja expuesta sobre las tablillas del closet fusron solucionados en tiempo
oportuno.

Expuso la parie demandada en relacién al hecho noveno referente a que la parte
demandante cumpiid con sus obligaciones v el agente econdmico no lo hizo, sefiala que no
es cierto ya que tanto efla como la empresa si cumplié con sus obligaciones y que el
demandante nunca comunico la existencia de dafos.

En atencién al hecho decimo del libelo de la demanda, la cual se refiere a la falta de
cumphmiento por parte del provesdor en su tiempo de garantia haciendo transcripcidén del
articulo 48 de Ia Ley no. 46 del 31 de octubre de 2007, manifiesta fa parte demandada
gue no es cierto ya que la demandante jamas comunicéd nada referente a defectos,
indicando que [a parte demandante que se encontraba en apuros personales por tanto
tenian que salir de la obra, Sefala que la empresa cumplio con todo lo pactado y asf
mismo la sefora Cogley manifesto su conformidad al cancelar la totalidad de la obligacidn
y nunca se le informo nada del tema de garantia.

En cuanto al hecho décimo primero, en la que se hace alusién a los dafios y
desperfectos en ia obra se ha disminuido la calidad de uso e impide el buen
funcionamianto, transcribisndo el articulo 48 de la Ley No. 45 del 31 de octubre de 2007;
indica la demandada no estar de aguerdo ya que niegan la existencia de vicios ocuitos.
Alega que no pudieron existir vicios si la demandante escogié todos los materiales vy
pinturas que se utilizaron en la obra, Asevera a su vez, que no se le instalaron materiales
dafiados.

Finalmente, ia demandada se opone a la pretensién indicando que la demandante se

mostré estar de acuerdo con el resultado obtenido en la obra v nunca manifestd que
existieran danos alguno; por lo tanto niegan la cuantia de la demanda.

ANALISIS DEL TRIBUNAL

Esta instancia judicial identificd en las partes de este proceso las cualidades de
consumidor y proveedor que la Ley No. 45 de 31 de octubre de 2007 exige para la



aplicacién de las normas que integran su titulo de Proteccidn al Consumidor; recuérdese
que este estatute individualiza la categoria de sujetos que pueden plantear una pretension
en Sede de Proteccion al Consumidor v ser demandados por esa via; en su articulo 32
determina gue son beneficiarios de estas normas todos los consumidores de bienes vy
servicios finales y que quedan obligados a su cumplimiento todos los proveedores.

La legitimacién en causa de las partes involucradas en el presente proceso es una
cuestion que no admite duda; la controversia surge hiego de que el consumidor en la
relacién de consumo contratd los servicios del proveedor para gue el mismo efectuara
trabajos de reparacion de la vivienda donde reside, situacidon que queda acreditada a través
de pruebas aportadas dentro del proceso (Cfr. {s.80 - 81).

La condicidn de proveedor en este procesc la _ocupa ANALIDA DEL CARMEN
MONTENEGRO PEREZ {INVERSIONES DYNALFRA}, persona natural que a titulo oneroso y
como agente econdmico con un fin comercial, se dedica a satisfacer la demanda de
servicios de remodelacién y reparacion; asf fue que contraté con la sefiora ZULLY MORENO
DE COGLEY para que realizara la remodelaciéon y reconstruccion de vivienda ubicada en
Barriada Los Caciques Casa No. H-29, bajo la figura del contrato de servicios profesionales
{hecho primero y segundo del libelo de a8 demanda fue reconocide al momento de
contestar la demanda, donde se relata la relacion de congumo que emergid a causa de la
contrato de servicios profesionales).

Estas circunstancias se encuentran acreditadas luego de realizarse la apreciacidén vy
valoracién conjunta de los documentos; deneminado certificacién de existencia legal del
aviso de operaciones de la sefora ANALIDA DEL CARMEN MONTENEGRQ PEREZ
(INVERSIONES DINALFRA), emitido por la Direccidn General de Comercio Interior,
Ministerio de Comercio e Industria; la factura de venta No. 012 de fecha 31 de enero de
2008; asi como la Cotizacidon de No. 0014 con firma del Licenciado Pedro C. Navarro {Cfr.
fs. 6, 7, By 9}

La factura de sarvicios también permite constatar, el valor de contrato de servicios
objeto de la relacién de consumo, cuya cuantia asciende a seis mil doscientos cincuenta
balboas con un centésimo (B/.6,250.00).

Consta en expediente prueba aportada por ia parte actora del proceso administrativo
Hevado a cabo por la sefiora ZULLY MORENO DE COGLEY ante la Autoridad de Proteccidn
al Consumidor y defensa de la Competencia, en donde queda acredita la queja interpuesta
por la parte demandante con respecto a las anomalias existente en la vivienda que fue
objeto del contrato de servicios {Cfr. fs. b7 a 74,

i.a prueba aportada en CD donde constan fotografias de la vivienda que reposa a

Joja 75 del presente proceso, aportadas por la representante judicial de la parte
" demandante, no son pruebas idéneas para acreditar que la vivienda presenta defectos;

aunado a el hecho que también no fueron tomadas siguiendo las formalidades gue
establece la Ley en relacidon a la prueba documental

Asi mismo forma parte del caudal probatorio diligencia judicial dirigida a determinar
la posible concurrencia de dafos o defectos en vivienda unifamiliar H-29, Residencial Los
Caciques, ubicade en ¢ Cofregimiento de José Domingo Espinar, Distrito de San Miguelito,
Provincia de Panama, en la que fue designado como perita del Tribunal el Ingeniero Ricardo
Carrillo Pulido, quien tiempo oportuno realizo lo ordenado v en su informe sefalo:

Racamera No. 1

a. Closet de dos gavetas y no de guatre comoe lo sefala el contrato

b. Las gavetas del closet carece da la ferretera apropiada para su buen
funcionamiento

¢. Cielo rasn desnivelado, requiere de mayor soporte

d. Tapa eléctrica rotas

e. Qperadores de ventana desprendidos

f. Cables eléctricos arriba del cielo raso estén mal instalados, sin los tubos
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exigidos

g. Puerta de madera defectuosa.

Becamara No. 2

a. Cielo raso desnivelado, requiere de mayor soporte.

b. Las gavetas de closet carece de la ferreters apropiads psra su buen
funcionarmianto

¢. Operadores de ventana mal instalados

d. Puerta de madera defectuosa

e. Pintura ds las paredes desprendidas

f. Cables eléctricos arriba del cielo raso estén mal instalados, si
exigidos.

Recamara Pringipsl

a, Cislo raso desnivelado, requiere de mayor soporte.

b. Cables eléctricos arriba del ciglo aso estdn mal instalados, sin los fubos
exigidos

c. Pintura de la paredes desprendidas. -

Pasilioy

a, cieio rasc desniveladn, requiere de mayor soporte.

Sala-comedaor

a. Cielo raso desnivelado, requiere de mayor soporte

b, Cabiss eclécticos arriba del cielo razo estan mal instalades, sin los tubos
exigidos,

Cocina

a. Cwelo raso desnivelado, requiere de mayor soporte.

b. Cables eclécticos arriba del cisfo raso estan mal instalados, sin los tubos
exigidos,

<. Panal eclécticos de mavyor capacidad

d. Reemplazo de los Brackers

e. Instalacidn de fa tormica en el desayunador

Bafios:

a. Cielo raso desnivelado, reqguiere ds mavor soporte,

b. Cables eléctricos arriba dal cielo raso estdn mal instalados sin los tubos
gxigidos.

Portal

a. Cielo raso desnivelado, requiers de mavyor sopore.

Pared gxterior

&, Reparacidn de rajaduras.

b. Pintura desprendida”.

los tubos

]

Observa este ente jurisdiccional que la presents controversia se refiere al reclamo
por incumplimiento de las garantia por defectos o vicios de construccion del bien inmueble
donde reside la actora.

Ef desarrollo de 13 presente relacién de consumo —~ remodelacion y reconstruccion de
vivienda - debe ser examinado puesto que debe ser conscona con la disposicion de la Ley
de Proteccién al Consumidor, gque impone ai Estado un deber, el garantizar el acceso a
mecanismos efectivo vy Agiles de tutela judicial efectiva, para la defensa y derechos e

sintereses legitimo de los consumidores.

Un consumidor gue contrata un servicio de reparacién, podra reclamar las garantias
contempladas en ¢ articuio 43 de la Ley No. 45 del 31 de octubre de 2007, vigente al
momento de realizarse el contrato de servicios que es objeto del presente proceso de
Proteccion al Consumidor,

La obligacidn de reparar la viviends de propiedad de la demandante, pertensecen al
género de las obligaciones de resultadoc; el proveedor séle cumple con ella cuando
satisface, de manera complela, integra, el interés del consumidor, al tenor de lo que
establece la ley rectora de proteccidn al consumidaor.

De esta manera queda acreditado dentro del presente procesoc que el proveedor no
cumplia con las obligaciones establecidas en la normativa de proteccién al consumidor en
la que se establece “Asumir la responsabifidad por la resolucion contractual, cuando
tenga la obligacion de reparar el bien y no la haya satisfecho en un tiempo razonable”,
de esta manera, es obligacion del provesdor cumplir de manera eficiente y satisfactoria con
la responsabilidad adguirida que consistia en reparar los dafios ocasionados por el servicio
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prestado al gonsumidor v por ia cual fue resarcida en tempo oportuno por parte del
consumidor.YHay que resaltar_que a pesar que dentro del presente proceso no se ha
acreditado qUEEXIEHS comunicacion alguna entre ambas partes sobre las deficiencia dentro
de la remodelaciéon, debemos recordar que dentro de la relacion de consumo el consumidor
es ia parte mas vuinerable del mismo por tanto su posicién-esta protegida por la ley por
tanto el proveedor debe satisfacerla de forma eficiente y oportunamenté,

Nuestra normative de proteccion al consumidor establece en su canon 43 ia
garantia de reparacion de bienes indicando de esta esta manera:

“Se considera garantlz en iz prestaeidn de servicios de reparacion, la condicion
de gficiencia en la ejecucién o la realizacidn de los servicies contratados.

Cuande la ineficiencia recaiga scbre servicios de repsracidn o de mantenimisnto da
vehiculos automotores o de bienes muebles destinados para el uso personal, en el
hogar o en establecimientos profesionales, comerciales o industriales, el proveedor
estard obligado, dentro de un plazo no mayor de quince dias, a prestar nuevamente
el servicic contratade en forma satisfactoria v sin costo  adicional para el
consumidor., El proveedor podra, alternativamente, devolver gl consumidor todas
las sumas que este le hubiera pagado por la prastecitn de dichos servicios.

En los casos en que la reparecion no esté cubierta con garantia, el talier de
reparacion tendrd gue efectuar una evaluacidn y un diggndstico y solicitard la
autorizacion expresa del consumidor antes de iniciar la reparacién”, (Subrayado y
aggrita nuestro} '

De esta manera se colige que 1os vicios de |a construccion estan vinculados con &l
estado fisico de ésta, pueden entrafiar su reparacion o demolicion dependiendo de la
gravedad; se refiere a defectos gque comprometen la composicién estructural de la
edificacion, su estabilidad y/o resistencia, vy que da su esencia, pueden surgir al cabo de un
tiempo mas o menos prolongado, v como consta en pruaba pericial realizada a {a vivienda
{Cir. ts 92 a 119) es claramante evidente que hubieron vicios ocultos desde el inicio de
este relacion de consumo menoscaban asi el uso del consumidar vy poniendo es riesgo la
coexistencia en el mismo, es asi que es importante indicar lo bien sefalado en nuestra
excerta legal articulo 48 de la Ley No. 45 del 21 de octubre de 2007 que a la letra dice:

“Cuanddo los bienes presenten defectos o vigios otultos que hagan imposible e uso
para el que son destinados, o que disminuyan de tal modo su calidad o Ia
posibilidad de su uso, v que de haberlos conocido el consumidor no los
hubiera adquiride ¢ hubigra dado un menor precio por ellos, &l provesdor estard
cbligado a recibirlos v a devolver las sumas pagadas por el consumidor, segun lo
establece el Cddige de Comercipo. No obstante, el consumidor podrd oplar por
recibir una rebaja en el pracio, sin derecho a reclamo posterioe”,

A uicio de este Operador de Justicia 1a demandada deber asumir la responsabilidad
de devolver la sumas pagadas por la demandante sobre la remodelacion y reconstruccion
de la vivienda ubicada en Residencia Los Caciques, Casa No. H-29. El costo o valor de las
sumas pagadas ascienden a la suma de SEIS MIL DOSCIENTOS CINCUENTA

" (B/.8,250.00). De ahi que se accederd a la pretensidn planteada en la demanda.

Por otro lado la Ley 45 de 2007 en su articulo 100 numeral 7, determina gue la
Autoridad de Proteccidn al Consumidor v Defensa de la Competencia, por medio de la
Direccién Nacional de Proteccidn al Consumidor, represente a través de la Defensoria de
Oficio, de manera gratuita y libre de costos los intereses de 10s consumidores mediante el
ejercicio de la acciones recursos y tramites; sin embargoe consta en el expediente que
ZULLY MORENO DE COGLEY utilizd los servicios de esa entidad; por lo que no hay
constancia en el proceso de que los consumidores hayan invertido trabajo y/o esfuerzos
personales en el desarrolle de ésie; es por elle gue serd eximida de costa en este proceso a
la demandada. La demandada, ha resultado vencida, por ello, asumira los gastos del
presente proceso, los cuales serdn liquidados pro ta secretaria de este despacho,

DECISION

EN MERITO DE LAS CONSIDERACICNES EXPUESTAS, QUIEN SUSCRIBE, JUEZ SEPTIMA
MUNICIPAL DE LOS CIVIL DEL DISTRITO DE PANAMA, {ASUNTOS DEL CONSUMIDOR),

H
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SUPLENTE ESPECIAL, ADMINISTRANDO JUSTICIA EN NOMBRE DE LA REPUBLICA Y POR
AUTORIDAD DE LA LEY, RESUELVE:

PRIMERO: CONDENA A ANALIDA DEL CARMEN MONTENEGRQ PEREZ
{INVERSIONES DYNALFRA) A DEVOLVER A ZULLY MORENOC DE
COGLEY LA SUMA DE SEIS MIL DOSCIENTOS CINCUENTA BALBOAS
{8/.6,250.00) EN CONCEPTO DF LOS VICIOS © DEFECTOS DE
REMODELACION Y RECONSTRUCCION DE LA VIVIENDA UBICADA EN
RESIDENCIAL LOS CACIQUES, CASA H329. '

SEGUNDO: EXONERAR DEL PAGC DE COSTAS A ANALIDA DEL
CARMEN MONTENEGRO PEREZ {INVERSIONES DYNALFRA) POR LAS
RAZONES EXPUESTAS EN LA PARTE MOTIVA DE ESTA RESOLUCION,
LA DEMANDADA ASUMIRA LOS GASTOS DEL PROCESO. LIQUIDENSE
LOS GASOTS POR SECRETARIA,

SE ORDENA LA ANOTACION DE LA SALIDA DE ESTE EXPEDIENTE EN EL LIBRO
DE REGISTRO CORRESPONDIETNE ¥ SU ARCHIVO UNA VEZ EJECUTORIADA ESTA
SENTENCIA A LA CUAL SE HA SIDO ASIGNADO EL NUMERO DE DE MAYQ DE 2009.

FUNDAMENTO DE DERECHO: ARTICULOS 1, 32, 33, 35, 38, 43, 48, 69, 77, 83,
127 Y 191 DE LA LEY No. 45 DE 31 DE OCTUBRE DE 2007; ARTICULOS 469, 475,
780, 781, 783, 784, 832, 843, 858, 858, 861, 874, 990, 991 ¥ CONCORDANTES DEL
CODIGO JUDICIAL; ARTICULOS 32, 49 Y 215 DE LA CONSTITUCION NACIONAL DE LA
REPUBLICA DE PANAMA,

NOTIFIQUESE y CUMPLASE,

By T
LA JUEZ,

LCDO. YELENIS ORTIZ DE MARISCAL

}/ . . n
3 Lé’i( s
EL SECRETARIO AD-HOC
LCDO. MIGUEL JURADO

KRR
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