CONVENIO DE COLABORACION MUTUA CELEBRADO ENTRE LA
AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA
COMPETENCIA (ACODECO) Y LA SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS DE PANAMA.

Entre los suscritos a saber:

1) Por una parte, OSCAR GARCIA CARDOZE, varén, panamefio, mayor de edad,
casado, economista, portador de la cédula de identidad personal No. 8-286-164, en
su caracter de Administrador de la AUTORIDAD DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA, entidad publica
descentralizada del Estado, con personeria juridica propia, autonomia en su régimen
interno e independencia en el ejercicio de sus funciones, en adelante ACODECO, y

ii) Por otra parte, JOSE J OAQUIN RIESEN ALVARADO, varén, panamefio, mayor
de edad, portador de la cédula de identidad personal No. 8-301-828, en su condicién
de Superintendente de la SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS DE PANAMA, entidad auténoma del Estado, con personeria
juridica, patrimonio propio, e independencia en el gjercicio de sus funciones, en
adelante, LA SUPERINTENDENCIA, han acordado en suscribir el presente

convenio, de conformidad con las siguientes consideraciones v clausulas:

CONSIDERACIONES

La ACODECO, tiene como objetivo principal proteger y asegurar el proceso de libre
competencia econémica y libre concurrencia erradicando las practicas monopolisticas y
cualquier otra restriccién en el ﬁincionamiento de los mercados de bienes y servicios,
ademds de proteger el interés superior de los consumidores; por su parte LA
SUPERINTENDENCIA, tiene como objetivo principal el de supervisar, fiscalizar,
reglamentar y vigilar a los sujetos que desarrollen actividades y operaciones en la industria

de seguros en general, asi como a la atencién de reclamos del consumidor de Seguros.

Que de acuerdo a los objetivos de ambas entidades resulta beneficioso establecer un
esquema de cooperacién y colaboracién que contribuya a promover, proteger y garantizar
la libre competencia, la erradicacién de practicas anticompetitivas y el aumento del
bienestar del consumidor, asi como coadyuvar en lograr una eficaz supervisién de los entes
que participan en la actividad aseguradora del pais, por lo que se hace necesario el

intercambio, suministro de informacién y/o documentacién oportuna y confiable entre

ambas entidades.



Que las relaciones de colaboracién encaminadas solidariamente al desarrollo de ambas
entidades, merecen especial y preponderante atencion, con miras a la prevencién y
eliminacion de pricticas que afecten negativamente la libre competencia econdémica, la
libre concurrencia, el interés superior de los consumidores de seguros, y el desarrollo de la

industria de seguros en general.

Que el presente convenio, constituye un compromiso que permitird el alcance de
importantes logros para ambas entidades, a través del intercambio de informacién y
desarrollo de mecanismos idéneos de consulta que son necesarios para el desarrollo y
cumplimiento de los objetivos institucionales de acuerdo al ambito de competencia de cada

entidad.

En consideracién a lo anterior, y con base en los principios de cooperacion, reciprocidad,

confidencialidad y transparencia, en ejercicio de sus respectivas facultades legales,

ACODECO Y LA SUPERINTENDENCIA, acuerdan los siguientes

CLAUSULAS:

PRIMERA: OBJETIVO. El presente convenio tiene por objeto establecer un marco de
referencia para la colaboracion y coordinacién entre ACODECO y LA
SUPERINTENDENCIA, con fines de facilitar el mutuo intercambio de informacion y/o
documentacién que pueda contribuir en la identificacién de hechos o condiciones que
limiten la libre competencia econémica y la libre concurrencia en el sector de los Seguros y
reaseguros, asi como su prevencion, preservando siempre el interés superior de los

consumidores.

SEGUNDA: ALCANCE. ACODECO Y LA SUPERINTENDENCIA, se comprometen
a establecer enlaces instituciones que faciliten la adopcién de mecanismos de coordinacion
efectivos, para cumplir con el objetivo del presente convenio, respetando el ambito de

competencia que le confieren sus respectivas disposiciones legales.

TERCERA: COMPROMISO DE ACODECO Y LA SUPERINTENDENCIA. Con la
finalidad de lograr el objetivo y alcance antes establecidos, ambas entidades se
comprometen a colaborar con el intercambio de informacién y/o documentacion que sea
solicitada por cualquiera de las entidades en el ejercicio de sus funciones, incluyendo entre
otros, el intercambio de informacién y/o documentacién legal, econémica, actuarial,
estadistica, asi como también, informacioén sobre personas naturales o juridicas, o cualquier
situacion juridica de la cual las partes manifiesten su interés en requerir informacion,
incluyendo la de Asociaciones asi como también a Grupos Econémicos, entendiéndose por
¢stos, el conjunto de personas naturales o juridicas cuyos intereses se encuentran en tal

forma relacionados entre si, que deben considerarse como si fueran una sola persona.
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CUARTA: COMUNICACIONES. Las solicitudes de informacién y/o documentacion,
relacionadas con el presente convenio, podran ser presentadas personalmente o por correo
electronico a través de los enlaces que se designen, de forma tal que se puedan agilizar los
tramites de requerimiento. Igualmente convienen que las solicitudes o requerimiento de

informacion deberén incluir lo siguiente:

1. Una descripcion del objeto de la misma y del proposito para el cual se requiere
dicha informacién y/o documentacién, y
ii. Una descripcion general y/o especifica, segun sea el caso, de la informacion y/o

documentos solicitados y necesarios.

QUINTA: ENTREGA E INTERCAMBIO DE DOCUMENTACION Y/O
SUMINISTRO DE INFORMACION. ACODECO Y LA SUPERINTENDENCIA se
comprometen a intercambiar documentacién y/o suministrar informacién técnica o practica
que consideren necesarias para el cumplimiento de sus respectivos objetivos, utilizando los

mecanismos de entrega que cada caso amerite.

SEXTA: CONSULTA DE VIABILIDAD. LA SUPERINTENDENCIA se compromete
a utilizar el mecanismo de consulta de viabilidad establecido en el articulo 20 de la Ley 45
del 2007, ante cualquier duda relacionada con decisiones, resoluciones, actos o practicas
que consideren puedan afectar el esquema de competencia en el mercado de seguros, ya sea
de actos de la propia SUPERINTENDENCIA o de actos de miembros del sector. La
utilizacién de la Consulta de Viabilidad es discrecional de la SUPERINTENDENCIA.

SEPTIMA: RESPUESTAS A LAS CONSULTAS. ACODECO se compromete a enviar
las respuestas a dichas consultas en el menor tiempo posible, déandole prioridad de ser

necesario, a efectos de no interrumpir o demorar irrazonablemente la gestion de la

SUPERINTENDENCIA. Esta respuesta vincula a la ACODECO.

OCTAVA: COMISIONES. Para los efectos de dar seguimiento y asegurar la continuidad
y desarrollo efectivo del presente convenio, las partes integrardn una comisién conjunta
conformada por funcionarios de ambas instituciones, que seran los respectivos enlaces

institucionales.

NOVENA: CONFIDENCIALIDAD. ACODECO Y LA SUPERINTENDENCIA se
comprometen a guardar confidencialidad de toda informacién solicitada, compartida o
requerida de conformidad con el presente convenio y las leyes propias del 4mbito de su
competencia, que sea declarada como confidencial. De alli, que no podran divulgarla a
ninguna persona natural o juridica, y toda persona que Intervenga en el manejo de la
misma, quedard obligada a guardar su confidencialidad, aunque termine su relacién de

trabajo con la entidad que originé la solicitud y recibié la informacion.



DECIMA: INTERPRETACION. Las discrepancias que pudieran surgir de la
interpretacién y aplicacion de este convenio, serdn resueltas de buena fe, atendiendo al

espiritu de cooperacién solidaria que ha animado a las partes a suscribirlo.

DECIMA PRIMERA: VIGENCIA Y MODIFICACIONES. El presente convenio
entrard en vigencia a partir de la fecha de su firma y tendra una vigencia indefinida.
ACODECO Y LA SUPERINTEDENCIA, se reservan el derecho de modificar de comun

acuerdo el presente convenio, asi como también el de darlo por terminado en cualquier

momento, con un aviso de quince (15) dias hébiles de anticipacion.

La terminacién de este convenio no afectara las solicitudes de informacién y/o
documentacion, que hubieran sido formalizadas durante su vigencia, siéndole aplicable las

disposiciones de confidencialidad, las cuales continuaran vigentes respecto de la

informacién que goce de tal carcter, provistas al amparo de este convenio.
En fe de lo cual, los suscritos firman el presente convenio, en dos (2) gjemplares de un
mismo tenor, en la ciudad de Panamé, a losZ [ dias del mes de O QE 0 ﬁ/_ deogo/s™

POR LA AUTORIDAD DE PROTECCION POR LA SUPERINTENDENCIA
AL CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA DE SEGUROS Y REASEGUROS
COMPETENCIA (ACODECO) DE PANAMA




