Municipio de San Carlos

B ACODECO

Telefonos: 290-8005
AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA

CONVENIO DE COLABORACION MUTUA
ENTRE
EL MUNICIPIO DE SAN CARLOS
Y

LA AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA
COMPETENCIA

Entre los suscritos a saber, VICTOR LOPEZ, varén, panamefio, mayor de edad,
casado, portador de cédula de identidad personal No. 8-257-1981, actuando en
calidad de Alcalde y representante legal del Municipio de San Carlos, quien en
adelante se denominarda EL MUNICIPIO, por una parte y por la otra, OSCAR
GARCIA CARDOZE, varon, panamefio, mayor de edad, con cédula de identidad
personal N° 8-286-164, quien actia en su condicion de Administrador y
Representante Legal de la Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la
Competencia, quien en adelante se denominara ACODECO, han concertado
establecer el presente Convenio de Colaboracion, que contiene los siguientes

articulos:

PRIMERO: EL MUNICIPIO y ACODECO declaran que tienen entre sus objetivos
promover la cooperacion en la participacion y vigilancia de la comunidad para el

cumplimiento de las leyes de proteccién al consumidor.

SEGUNDO: Que entre los objetivos de la ACODECO estan brindar educacion e
informacion a los consumidores y proveedores con el proposito de capacitarlos
sobre el ambito de aplicacion de la Ley 45 del 2007, fomentando de esta manera la

equidad y transparencia en las relaciones de mercado.

TERCERO: ACODECO ratifica su funcion estatal de protecciéon al consumidor a
través de la realizacién de programas educativos que llevan como propésito la
capacitacion del consumidor para que pueda discernir y tomar decisiones acertadas

en el mercado, con pleno conocimiento de sus deberes y derechos.

CUARTO: Que la Ley 45 de 2007 establece como funcién de la Autoridad,
establecer los mecanismos de coordinacién con otras entidades del Estado, para la
proteccion al consumidor y para la prevencion de las practicas restrictivas de la

competencia, asi como, otorga al Administrador la funcién de promover convenios
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con otras entidades nacionales siempre que no traten de aportes econémicos que

pudieran afectar la autonomia y la transparencia de la institucion.

QUINTO: EL MUNICIPIO y ACODECO acuerdan la creacion del programa
denominado Servicio Municipal de Atencion al Consumidor (SERMAC) el cual busca
fortalecer la defensa de los consumidores del Distrito de San Carlos y areas
aledanias, a través de la presencia de al menos un (1) funcionario de ACODECO
dentro de las instalaciones de EL MUNICIPIO. El horario y la periodicidad de Ia
presencia del funcionario de ACODECO podra aumentar o disminuir, de acuerdo a
lo que EL MUNICIPIO y ACODECO coordinen previamente por escrito.

SEXTO: El SERMAC sera desarrollado y ejecutado por ACODECO realizandose
las siguientes tareas:

1. Ofrecer orientacién y educacioén a los consumidores en materia relacionada
a Ley 45 de 2007 y Ley 6 de 1987;

2. Recepcion de Quejas y Denuncias; v,
3. Realizacién de audiencias.

SEPTIMO: La Administracion Regional de Panama Oeste de ACODECO, dara
seguimiento a las capacitaciones, jornadas educativas, denuncias, quejas y
conciliaciones que se realicen por parte del funcionario de ACODECO como parte
del SERMAC con el Municipio de San Carlos.

OCTAVO: EL MUNICIPIO coordinara y adecuard un &rea con mobiliario v
facilidades para que sea utilizada por ACODECO en su labor para la atencién a los

consumidores.

NOVENO: EL MUNICIPIO y ACODECO manifiestan que el presente convenio no

contiene erogaciones.

DECIMO: EL MUNICIPIO y ACODECO acuerdan que el presente convenio entrara
en vigor a partir del refrendo de la Contraloria General de la RepUblica y tendra una
duracién de tres (3) afios, pudiendo las partes prorrogarlo por igual término, siempre
y cuando conste por escrito esta voluntad dentro de los treinta (30) dias previos a la
terminacion de la vigencia del mismo, para todos los efectos legales dicha prorroga

requerira del refrendo de la Contraloria General de la Republica.

DECIMO PRIMERO: EL MUNICIPIO y ACODECO podran dar por terminado el

presente Convenio previa notificacion por escrito con treinta (30) dias de

anticipacion.

De conformidad con lo expuesto y consensuado en el ejercicio de las atribuciones
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de que son titulares los firmantes, se suscribe el presente Acuerdo, en dos (2)
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ejemplares del mismo tenor y validez, en la ciudad de Panama, a los seis (6) dias
del mes de mayo del afio dos mil dieciséis (2016).

Por ACODECO: Por el Municipio de San Carlos:
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OSCAR GARCIA CARDOZ VICTOR LOPEZ
Administrado Alcalde
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