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CONVENIO DE COOPERACION ENTRE LAS AGENCIAS INTEGRANTES DEL'FORO IBEROAMERICANC
DE AGENCIAS GUBERNAMENTALES DE PROTECCION AL CONSUMIDOR (FIAGC)

Conste por el presente documento, el Convenio de Cooperacién que celebran las agencias que
suscriben el presente, en el marco del IX Foro Iberoamericano de Agenclas Gubernamentales de
Proteccidn al Consumidor (FIAGC) realizado en la ciudad de Cusco.

I~ ANTECEDENTES

1. El Foro Latinoamericano de Agencias Gubernamentales de Proteccién al Consumidor FLAGC,
surge en el 2001 en el marco del Didlogo Euro-latinoamericano de los Consumidores por ef
Desarrollo y la Democracla. Con la adhesién de Espafia y Portugal en el 2006, las siglas de esta
organizacién se modifican denomindndose como e! Foro Iberoamericano de Agenclas
Gubernamentales de Proteccidn al Consumidor FIAGC,

2. El FIAGC tiene como objetivo promover Ia caoperacién entre las agencias gubernamentales de
proteccién al consumidor de iberoa mérica, a través del Intercamblo de Informacién y
experlencias en torno a temas de interds coman, a fin de actuar con mayor eficacia y eficiencia
en el desarrollo y mejoramiento de Jas polfticas piblicas de protecclén al consumidor de sus
respectivos palses, asi como de establecer mecanismos de coardinacién v colaboracién
institucional entre sus miembros.

3. Enelafio 2012, la Superintendencla de Industria y Comercio, como lider del Grupo de Trabajo
para la Atencién de Reclamaclones de T utistas, lanzé la propuesta de crear enlaces para los
consumidores turistas extranjeros en la pdgina web de las entidades de proteccién al
consumidor de los miembros del FIAGC y en la pigina web en sf misma, que facilite y agilice el
procedimlento para Interponer y responder denuncias como para encontrar Informacidn
relevante sobre sus derechos y deberes.

4. Elturismo es actualmente una de las actividades mds relevantes para el desarrollo econdmico
Ya que permite el desplazamiento de personas que facilitan el intercambio dindmico de bienes
¥ servicios.

Por lo anterior los Integrantes del FIAGC reconocen la -necesidad de crear mecanismos
adecuados para la atenclén de los consumidores turistas en el marce de relaciones
transfronterizas en aras de consolidar un espacio de cooperacién y colaboracién que permita
reforzar la proteccién otorgada al consumlidor en cada pafs miembro.

5. Las agenclas gubernamentales Integrantes del FIAGC poseen actualmente up sistema de
atencidn al consumidor cuyo objetivo general es registrar, gestionar y facilitar |a soljcitudes
presentadas por los consumidores de manera presencial, a través de correo electrénico,
pagina web y/o comunicacidén telefénica.

- BJETIVO DEL CONVENIO
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El presente convenio tiene como objetivo principal establecer las bases generales de coordinacién
interinstitucional destinadas a favorecer el establecimiento de consultas y de atencién de
solicitudes, dentro del dmbito de competencia de las agenclas cooperantes, en relacién con Ia
contrataci6n y adquisicién de blenes y servicios asociados con el consumo de serviclos turisticos,

- OBIETIVOS ESPECIFICOS

3.1 Desarrolfar un proceso destinado a facilitar la remlsién de solicitudes dirigidas hacla cada una
de las instituciones que celebran el presente convenio por parte de cohsumidores en los palses
cooperantes. :

Las instituciones reconocen que el trémite de atencién se inicla con su solicitud efectiva ante la
Institucién competente para el conocimiento de la misma. En ese sentido, la gestion previa que
realizan las agenclas firmantes al cooperar en la remisidn de la solicitud, consiste exclusivamente
en facilltar que la misma sea remitida a la institucién competente, sin gue ello constituya la
delegacion de alguna de las funciones que cada una de dichas instituciones posee,

3.2 Establecer una relacién de cooperacién y coordinacién entre las agencias cooperantes para
que, dentro del dmbito de sus respectivas competenclas, faclliten a los consumidores la
tramitacion de sus solicltudes ante las autoridades competentes para el conocimiento de las
mismas.

3.3 Difundir las acciones que las agenclas cooperantes realizan en favor de los consumidores
turistas, para promover la cultura de consuma y el respeto de los derechos de los consumidores.

- MPROMISO CONJUNTO

Las agencias cooperantes se comprometen a colaborar en la remisién de las solicitudes, respecto
de los productos o servicios que fueron materla de una relacién de consumo en el territorio de
otro coopetante, facllitando su presentacion formal y efectiva ante la  Instituclén gue sea
competente para el conocimiento y trdmite de las mismas.

V- ALCANCE

El presente convenio se implementard en todo el territorio de los paises miembro del Foro
Iberoamericano de Agencias Gubernamentales de Protaccién al Consumidor (FIAGC),

Vi- LEGISLACION APLICABLE

Las solicitudes presentadas en el marco del presente convenio se gestionardn y tramitardn de
acuerdo a la legislacién del pals en el que se ha desarrollado la relacién de consumo y/o donde se
hizo uso efectivo de los servicios turfsticos objeto de fa solicitud,

V- DIFUSION
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Toda actividad de difusién del presente convenio serd acordada pot Las Partes quienes definirdn
los medios y recursos a utllizar, de modo que los ciudadanos de los pafses reciban informacién
sobre el presente convenio,

Vill-  NATURALEZA DEL CONVENIQ

El presente convenlo se circunscribe en el dmbito de las funciones Y competencias atribuidas a las
entidades que intervienen en el mismo, por sus respectivas legislaciones nacionales. En tal
sentido, no acarrea la responsabilidad de sus respectivos Estados, ni genera efecto alguno en el
&mbito internaclonal.

IX- SOBRE LA ADHESION POSTERIOR DE OTROS PAISES

La suscripclén del presente documento no limita la posibilidad que otros pafses puedan adherirse
al presente con posterioridad a la suscripcién del presente documento,

X DE LOS COORDINADORES Y CONTRAPARTES TECNICAS

Los palses se comprometen a remitir la identidad de los coordinadores locales en el plazo de un
mes contado desde la suscripcién del presente convenio a la presidencia pro tempore 2015-2016
del FIAGC,

XI- PLAZO
El presente Convenio entrard en vigor a partir de |a facha de su firma y continuarj vigente por un
periodo de (1) afio, prorrogable por periodos de igual duracién salvo que Las Partes manifiesten su
declsidn de datlo por terminado.

Suscrito en la ciudad de Cusco el 18 de septlembre de 2015,
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PABLO FELIPE ROBLEDO DEL CASTILLO
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ANDREYEUGENIO HE) RERA TRONCOSO
—~Subdir ctorligid] &'y de Consumo Financiero
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Jac del Consumidor - SERNAC

CYNTHITA ZAPATA CA 0]
Directora de la Direccién de Apoyo al Consumidor
Ministerio de Economfa, Industria y Comercio
CostaRlca /
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SILVIA LORENA ESCOBAR SANTOS

Directora de la Direccidn de Atencidn y Asistencia al Consumider - DIACO
Ministerio de Economla

Guatemala

LORENA MARTINEZ RODRIGUEZ

Procuradora Federal del Consumidor - PROFECO
México
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ENRIQUE SNTONIO BORDGN OVELAR
Ministro Secretarlo

Secretarfa de Defensa del Consumidor y el Usuario - SEDECO
Paraguay
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ALTAGRACIA PAULIND

Directora Ejecutjva
Instituto Naci al de Proteccldén de los Derechos del Consumidor — PRO CONSUMIDOR
Republica Dominicana

/ .
J% 2 5&1:‘,? ﬁj&ﬁ&i&é‘}

ANA MAR(A SANCHEZ RODRIGUEZ
Directora del T‘ea de Defensa al Constmitiar—
Direccién General de Comercio - Ministerio de Economfa y Finanzas
Uruguay
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JOHANA PULLA .
Defensora del Pueblo Subragante- /Al un F ole (Jswarios o Comn $w el
Defensorfa del Pueblo

Ecuador




