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Estimada Licenciada:

En atencion a la consulta clevada a esta Autoridad por Kadima, S.A. {Almacén ¢l
Costo) mediante la cual nos somete a consideracion una serie de interrogantes, a fin de
que determinemos nuestro criterio con base en la Ley 45 de 31 de octubre de 2007,
pasaremos a dar respuesta de la siguiente forma:

f) Un cliente que compra un articulo al precio marcado del dia, por ejemplo una
camisa @ un precio de B/ 5.99, el cliente regresa dos (2) dias después devolviendo el
articulo o cambiando el articulo. Pero, el dia que el cliente regresd a devolver el
articulo, el mismo ya tiene un precio mayor, es decir la camisa ahora cuesia B/ 7.99.
Tomando en consideracion que el cliente pagd en precio menor al precio de venta
actual del articulo. Pregunta: debe el Almacén El Costo reconocer al cliente el precio
pagado, o el precio de venta actual del articulo.

Siel chente compra un articulo del Almacén, a un precio determinado para un dia en
particular, al momento de hacer un cambio posteriormente o devolver el articulo debe
manejarse con base al precio al que fue comprado ese dia. Fs impartante que al
consumider se le devuelva la suma pagada en efectivo en este caso 1os B/ 299,

2t “El caso de un cliente que compra un articulo, por efemplo una cama,
cancela el precio en su totalidad, mds no retira el articulo, Un (1) mes después, el
cliente se apersona a nuestro almaeén, manifestando que ya no desea el articulo que
me compro y reclama la devolucidn del dinero pagado. Tomando en consideracion
iue el articulo fue sacado de la venta, v que el articulo va vendido al cliente, se
mantuvo gudrdado en nuestro deposito durante un mes. Pregunta: Debe el Almacen
El Costo devolver al cliente el dinero pagado en su totalidad o puede el Almacédn El
Costo retener un porcentaje del precio

En esta situacion ACODECO no se encuentra facultada para determinar un porcentaje o
precio fijo por el cual debe ser penalizado al consumidor. En todo caso, ¢l Proveedor
deberd antes de realizar la vema al consumidor pactar que tiempo ¢ cuanto dias podria
retener el bieo o articulo y de ser asi, pactar un porcentaje entre ¢l proveedor v el
consumidor a fin de coordinar el porcentaje que cobrara ¥ que conste en la factura.
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En el caso de un cliente que compra un articulo del departamento de muebleria, por
efemplo un juego de sala, cancela of precio en su totalidad, Mds no retira of articulo.
Tomando en consideraciin que el juego de sala, ya vendido, se mantuvo Zuardado en
nuestro depdsite durante cuatro (4) meses, el cliente se apersona a nuestro almacidn
para refirar la mercancia que comprg ocupando nuestro espacio. Pregunta: Puede
Almacén El Costo cobrar al cliente un porcentaje del precio total del articulo, cono

penalidad por no retirar su mercancia en un tiempo prudente?

De igual forma en el numeral 14 del articulo 36 de la Ley 45, establece “que se le debe
mfarmar al comprador de la condiciones de venta que ofrece el proveedor de hienes o
Servicio™, ya que como hemos mencionado en fa respuesta anterior ACODECO no se
encuenira facultada para determinar un porcentaje o precio fijo.

En espera de haber absuelto sus consultas, se despide de usted,

Atentamente, i
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Lic. Dayra Cecilia Vial F.
Directora de Asesoria Lepal




