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Licenciada Munoz:

En nota fechada ¢l 8 de abril del 2008 ustedes nos ponen €A conocimiento de la siguiente
siacion:

Bl motive de e3la cortd, &8 que debido al alza de la haring’y en pf maiz, ARS VEmos
ablipados a subiv-el precio del producta, pero ef problema que 1ENgo ahogra mismo, es
quie esta empresa vede diférentes tpos de tortilla que son de haring de trigo, harina
fritegral y de maiz, pere e H sty momentd, [engo holsas de maiz con al precio marcado
que se terminan de usar a fin del mes de Septiembre de este afio y fas bolsas de harina
integral gue e rerminan dentro de un ano; yd gue no hare mucho fempo me tiraron la
aroduccion. Con la haring de trigo ne TeRgo ningtin problema ya que en i mes me

yepfen Jers muevas bolsas simel preci

Le pido a usted, por favor, si me puede auforizar a ponerles und etiqueta en blanco,
encima del precio a las de maiz y las de harina integral, hasta que se me terminen
extas bolvas, ya ijue como wsted verd los precios han subido dltimamente y 1engo que
subirles el precio del producto.”

Comprendida su inquistud, consideramos prudente aprovechar la pportunidad para
reforzar el conocimientt de los derechos de los consumidores y obligaciones de los
proveedores dentro de una relacion de consumo, especialmente 10s concernientes con ¢l
derecho de informacion, que €5 objeto 1anto de tutela constitucional como legal, y es
aguella que guarda celacion con el precio, las caracteristicas, especificaciones Y
propiedades del bien o servicio objeto de la celacion de consumo. Ella ademas debe ser
lo suficientemente clard, comprensible; precisa Y Veraz de manera tal, que permita al
consumidor adoptar la deetsion que mejor satisfaga sus necesidades e Interescs; motivo
par ¢l cual la ley eXige gue conste IMPresa &n ¢l envase, empagues O etiqueta de los
productos o blen, INSErias on las clausulas de un contrate escrito, de ser el caso.
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En esta oportunidad advertimos ¢l inconveniente tipografico que se le ha presentado, ¥
entendiendo que el empaque no puede tener un doble precio, es necesario que el precio
errade sea cubierto por una etiqueta engomada y s¢ proceda a colocar el precio correcto
en luwar visible, cuidundo siempre que ¢l empaque lenga un Solo precio para que el
somsumidor no incurra en confusiones, siendo impaortante advertir gue si el empague tliene
doble precin el consurnidor puede optar por reclamar el precio mas bajo, y el agente
ceonomico esta en la obll pacion de vendérselo en dicho monto.

Sin otro particular, se despide de usted,

Afenlamente,
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