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Estimade Licenciado Abad: =
Pe acuerdo a los registros existentes en ACODECQ, el 27 de diciembre del 2007 usted
presenta una queja por supuesta publicidad engafiosa contra la Entidad Bancana
denominada CITIBANK, N.A,

El § de enero del 2008 la Lic. Ana Espino rinde un informe técnico mediante el cual
establece la compleja situacidn que presentaba este caso por falta de pruebas.

Posteriormente, el 17 «de diciembre del 2008, {casi un afio despues) usted presenta una
adicion de queia, mediante la cual se opone al informe técnico de la Lie. Espino, adjunta
dos (2) actas de advenimiento de la Superintendencia de Bancos y solicita aphquemos a su
gqueja el articulo 38 de la Lev 45 del 2007, en el que se establece que foda informacicn,
prehiicidad w oferta transmitida por cualguier medio forma parte del contrato.

En cse sentido, tal cual se explico en el informe, no estamos frente a un supuesto de
publicidad engafiosa como interpreta erradamente la Supenntendencia de Banco. Por el
contrario, tal eual lo plantea el consumidor se trata de una oferta comunicada
telefdnicamente que debid estar incorporada dentro del contrato conforme lo esiablece el
articulo 38 dela Ley 45 de 2007, el cual sefala:

oferta al poblico, transmitida por cualquier medio o forma de COMUNICACION,
en relacion con los bienes ofrecidos o servicios a prestar, vincula al proveedor
que solicite, autorice o pague la difusidn correspondiente. Dicha informacion
formard parte del contrato de venta gue se celebre entre el proveedor y el
consumidor

(el resaltado es nuestro)

Lamentablemente en lo que respecta la proteceién al consumidor la mayoria de las veces
las pruehas que se utihzan estan en manos de Jos proveedores, por lo que la obtencion de la
misma debe gestionarse ante ¢l Juzgado competente, toda vez que nuestra Institucion no
tiene facultad legal para exigir la ¢ntrega de las grabaciones o en su defecto entrar a buscar
¢ allanar el recito donde presuntamente se encuentre la supuesta grabacion.

Dentro del procedimiento de Decision de Quejas que nos permite conocer 105 ¢asos que no

excedan los BY. 28000008 ariculo 119 de e Ley 45 de 2007 menciona:
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Articulo 119. Medios probatorios. Con el formularie de gueja y durante Ia
celebracion de la audiencia, el consumidor y el proveedor podran presentar
todos los medios probatorios admitidos por el Cadigo Judicial,

(el resaltado es nuestro)

No obstante, faltando la prueba de la presunta grabacion donde se le ofrecio el beneficio de
un afio de membresia grats, resulta un tanto difici] reconocer su derecho.

Por otra parte, en su queja inicial usted manifiesta que firmo documentos con espacios en
blanco. En ese sentido, le informamos que el numeral 12 del articulo 36 de la Ley 45 del
2007 establece lo siguiente:

Articuly 36. Obliguciones del proveedor. Son obligaciones del proveedor frente al
consumidor las siguientes:

12. Entregar una copia del contrato de venta al consumidor, cuando se haga
constar por escnto. En el onginal del contrato que conserve el proveedor, debera
dejarse constancia de que se entregd copia al consumidor. Una ver se hava
completado la operacion  correspondiente v se e entregue copia al
consumidor, sera nulo el contrato que estuviera firmado por el consumidor
con espacios en blanco, en circunstancias que pudieran ser llenados con
posterioridad por el proveedor, en perjuicio del consumidor. [gualmente,
seran nulos los documentos accesorins al contrate firmados por el consumidor
con espacios en hlanco, en circunstancias: que pudieran ser llenados con
posterionidad  por ¢l proveedor, en términos diferentes a los pactados en el
conmtraly.

(el resaltado es nuestro)

Sin embargo pese a que el consumidor pudiera tener la razdn, hay que mencionar que los
hechos que originan su pretension se suscitan a mediados del 2006 lo cual plantea un
problema en cuanto a la prescripeion de la aceion va que para esa fecha la normativa
vigente sefiala el termino de un afio para accionar ante los tribunales (que conocen esta
matena. Esta situacion hace poco probable interponer una demanda de proteceion al
consumidor con éxito, fuera de lo los gastos que usted tendria QUE Caucionar para acclonar
udieral tendiente a obtener la grabacion.

Atentamente;

Administrador Genceral - ACODECO




