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Es nuestro interés absolver consulta elevada a la Autoridad de Proteccion al Consumidor v
Defensa de la Competencia (ACODECO), con la finalidad de obtener nuestra opinion juridica en

cuanto a la posibilidad de sadcionar a la persoma encargada de una promocion comercial,

En la inteligencia del tema objeto de la consulta, considerameos OPOTtUNO precisar primero, que
nuestra legislacion en materia de derechos de proteceion al consumidor, procura en cuanto a la
publicidad como herramienta para la promocion de un evento, ventas especiales, témbolas o las
bendades de alpin bien ¢ servicio, que la misma sea lo suficientemente clara, veraz y o
enganosy de conformidad con o dispuesto por los articulos 58 v 59 de Ia Lev 45 de 31 de

oetubre de 2007,

Ahora bien, comoquiera que algunas de las promociones estan sujeta a la reglamentacion y
liscalizacion de otras autoridades como por ejemplo. las tombolas que requicren de la aprobacion
e fa lunta de Control de Juego: estimanios (ue la sancion del agente econdmico procederia en el
LASO que nos ocupa, s1 los cambios aprobados por la Junta de Control de Juego no son
publicados, anunciados o difundidos al publico consumidor oportunamente. con la misma o
mayor prominencia ¥ en iguales o mejores medios de comunicacion social con que se
promociono la thmbola originalmente. conforme lo dispuesto por el articulo 63 de la Ley 45 de

31 de octubre de 2007

tn cuanto a lu responsabilidad dei agente econtmico por infraceiones inherentesa la publicidad,

e by que descuidar el vinculo contractual que clla genera al indicarse que es parte del contrato;
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motivo por ¢l cual cabe sancionar a quienes incurran en publicidad engafiosa o falsa de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 38 de la Ley 45 de 31 de octubre de 2007, y por tal
se entiende de acuerdo con lo dispuesto por el numeral 1 del articulo 33 de la Ley 45 de 31 de
octubre de 2007, a 1oda persona natural o juridica que a titulo oneroso © con un fin comercial,

proporetonen al publico consumidor un bien o servicio de manera profesional o habitual.,

S otra particular, con la confianza de haber absuelto su consulta v agradeciendo la atencion

dispensada se despude de usted, atentamente;
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