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Respetado Licenciado:

Con relacion a su consulta, recibida en nuestras oficinas el dia 2 de octubre de
2008, nos permitimos responder lo siguiente:

La Ley 45 de 31 de 2007, no establece como obligaciones del proveedor de
entregar los bienes adquiridos por los consumidores en el domicilio de estos,
por lo que tal obligacién solo puede nacer del contrato que subyace a la
relacion de consumo, en que dada las caracteristicas y naturaleza del
producto, puede el proveedor obligarse a realizar la entrega del bien el
domicilio del consumider

Somos conscientes que en el giro normal del negocio de ventas de muebles y
linea blanca, sea al crédito o al contado, los proveedores ofrecen el servicio de
transporte de la mercancia, ya que de no ofrecerlo quiza esta variable puede
atectar sus ventas tomando en cuenta que no todos los consumidores cuentan
con vehicules que le sirvan para transportar hacia sus residencias, oficina u
otro lugar, los bienes adquiridos. No obstante, no es obligatorio dar este
servicio,

Por oftro lado, de conformidad con nuestro estatuto de proteccién al
consumidor, si existe la obligacién por parte de los proveedores de dar el
servicio de transporte, cuando haya una reclamacion dentro del periodo de
parantia, v sea necesaria la reparacion del bien en su almacén o taller,
debiendo retirar v devolver el mismo sin costo alguno para el consumidor.
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Eista obligacion, es aplicable segun él articulo 49 de la Ley 45 de 31 de octubre
de 2007, cuando se trate de artefactos grandes, de acuerdo con la clasificacién
establecida en los certificados de garantia.

Respecto del resto de las interrogantes, que contiene su consulta no existen
normas en la Ley que regules situaciones especificas como las planteados, por
o que mal pudiéramos absolver una consulta sobre temas facticos que no
estan expresamente contemplados en nuestra normativa. Y en el evento de
que situaciones como las planteadas llegasen a ser tema de discusion dentro
de alguna reclamacion, de las que son competencia de la Autoridad, habria
que analizar casos por caso, para resolver el conflicto, con aplicaciéon de las
normas vigentes, sobre proteccion al consumidor,

Esperamos haber atendido sus inquietudes,

Atentamente
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