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Mediante consulty enviada ¢l 7 de agosto del 2009 a esta Autoridad, usted nos formula
las siguicntes preguntas;

3 "SEun local comercial no opera registrado como franquicia, mantiene dentro de
sw actividad (no principal) e venta de alimentos populares a través de la rosticeria
fpedfn asado, arroz con podfo, ensalada, empanada, soda, etc, ete.) estande extay
whimentos ya preparades, siendo los mismos despachados ya empacados con
precio fijado en el envase, para este caso especifice ;Cudl descuento aplica el de

£3% el do 25957

R:  En primer lugar la norma esta definida exclusivamente para “restaurantes”.
excluyende de su dmbite de aplicacian a las “fondas En ese medida todas aguellos
lecales comerciales que tengan licenein pira operar como restaurantes Yo no sean
considerados fondas, estan obligndes a otorgar el 25% de descuento del valor del
consumo individual de comida. S el restaurante es de comida rapily pero no estd
registrade come franguicia también tene que dar un descuente del 23%.  §) e
restaurante ¢s una franguiciy v brinda comida riptda a sus clientes, entonces dehe

otorgar un desduentn de 15%,

n resumen, 81 ¢l restaurante al cual se estd haciendo referencia vende comida ripida,

mis no estd registrado comao franquicia; deberia olorgar un descuento del 25%
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3 Silos alimentos va estin preparados y el servicio se presta de forma idéntica a
cimme Lo hacen los restaurantes tipoe McDonalds; KFC, Burger King o Piv Pio,
debe entenderse que operamos como franquicia, por ende aplicar el descuento del

15%2

R: Para cntenderse que son una franquicia debe existir los presupuestos de dicho
contrato v una transicrencia de conocimientos, marcas. usas, know haw, ete. La sola
venta e comida rapida al nusmo estilo de otra empresa, no convierte al agente
cconomico que lo imita en “una franquicia”™, para ¢llo se requieren una serie de
presupuestos que exige el Ministerio de Comercio e Industrias, ademas de la firma de

Un contratd de franquicia con la empresa transmisora de la marci 4 usar

S L la Ley se sefiala que debe aplicarse si no es Sfranguicia el 25% de descuenio
serfree of rnn.mm.-; individual que exa persona tendrid en ese momento, [ Oud se
entiende por consuma individual? Exta pregunta la formulamos va gie la ley no
detalta con claridad o que debe entenderse por consuma individual v que abarca
acubre dicho términe de consumo individual para poder aplicar el beneficio. Ex
decir, st una persona Uepa a la rosticeria v solicita cuatro (4) pollos enteros, tres
ordenes de arroz con polle, tres (3) ordenes de ensiladas con soda, nos
preguniamaos. oSe aplica el descuento a  la compra  total?  :Se aplica
individualmente? o no se aplica descuento alguno va que se puede determinar con
claridad que esa compra no se trata de un consumo individual de esa persona y
que fo vava o consumir lndo en ese maoments. Va que la misma se retirard de lo
FOSTICERIu sin consumir wada de alimentos que ha comprado dentra del focal?
& Cama interpreto lo del consumo individual en un caso hipotético como éste? ; Se
aplica o no el descuiento? Fy decir a (que 8Ly a qué ne se le aplica el beneficio? 0
en ofre caso, sila persona sato compra un pollo entero ase aplica o no el 25% e

desenento sobre esa compra?

R Es importante recalear que ¢l descuento aplica tnicamente al consumo individual
del beneficrario de la Ley, sin importar quign pague la cuenta del restayrante. E
bereficio no es transferible,  Por consumo individual se entiende una comida que
1ncluye entrada. plato fuenie, postre y bebidas. No ineluye soda ni bebidas alcoholicas

En el ¢jemplo hipotético que se ha sometido a nuestra consideracidn, le podemos
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indicar que el consumo individual se entiende como Ja comida que se puede consumir
una persona para encontrase satisfecha. Evidentemente sin compra tres pollos, arroces v
cnsalada, solo se le debe dar descuento sobre una comida (un pollo, arroz v ensalada),

sobre ¢l resto de las comidas no debe proporcionarse descuento.

Abora bien, si la persona compra un pollo entero si se le debe dar descuento sobre la
totalidad de la compra, al no poderse determinar qué tanto del pollo va o no a consumir

¢l jubilado

< Es contra la Ley advertir al cliente mediante aviso escrito Voa da vista del mismo
antes de que este solicite se le despache el alimento y antes de acudir a i caja,
e todu compra de alimentos deberd ser pagada en efective v no con tarjetas de
credita? Exta consulta la hacemaos en atencidn a que st se aplica un descuento de
25% sebre el consume individual, mds el prago que debe hacer el comerciante al

hance por ese servicio, no quedaria ecanancia advuna en fa venta,
{ g &

R: La formu de pago que establece ¢ local comercial es autonoma, siempre v cuando
no atente contra la ley v las buenas costumbres de la plaza. Si el local anuncia el nio use
de tarjetas de erédito para el pago de sus productos, esta en todo su derecho de hacerlo.
Ahora bien, esu prictica debe ser aplicada a todos los clizntes del local v no sélo a los
jubilados, va que de solo seraplicada a los beneficiarios de la 1 ¢y 6la, seria una norma

diseriminatonid que atenta contra la Ley 435 de 2007

< Ex contra la ley solicitarle al cliente adenmis de fque muestre su céduln de
fdentidud personal wl v como lo indica fa lev, el hacerle firmar el recibo de caji

vilicitarle fotocopia de su cédulu?

R: El comereto puede utilizar todas las medidas que considere necesarias  para
Asegurarse que estd brindando el descuento a la persona correcta. Ahora bien, la Ley

solo establece como obligatorio 1a entrega de la cedula o el camne de jubilado.

< L8 la persona no posie o ser reliisa o mostrar un documento que lo identifigue,

deberid presumirse su estatus e beneficiario del descuento en utencion u sy
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apariencia en cuanto g fg edad posible de fa persana o podentoy relusarnos o

aplicar el beneficio dof descuento del 257 CCOMa NoS protegemos pp estas casos

R La Leyv establece Que para el reconocimients de los derechos a los beneficiarios,
Cstas deberan entrégar su cédyla de identidad personal o SU camé deé juhilado o

pensionade,

En espera de huber absuelta sl cansulla
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