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MEMORANDO DE ENTENDIMIENTO INTERINSTITUCIONAL ENTRE EL
INSTITUT() NACIONAL DE CONSUMO DE ESPANA Y LA AUTORIDAD DE
PROTECCION AL CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA DE LA
REPUBLICA DE PANAMA SOBRE LA APLICACION DE SU LEGISLACION EN
MATERIA DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

D®* Etelvina Andreu Sanchez, Directora General de Consumo, nombrada
por Real Decreto 1211/2008, de 11 de julio (BOE de 12 de julio), en virtud de

las atribuciones que le otorga el Real Decreto 1087/2003, de 29 de agosto
(BOE de 29 de agosto de 2003), en su articulo 9,4, a.

D. Pedro Martin Meilan Nufiez, Administrador de la Autoridad de
Proteccion al Consumidor y Defensa de la Competencia de la Republica de
Panama, en virtud del articulo 96 numeral 12 de la Ley No. 45, de 31 de

octubre de 2007 que dicta normas sobre proteccién al consumidor y defensa de
la competencia.

CONSIDERANDO que la aplicacién efectiva de sus respectivas legislaciones
nacionales en materia de proteccién al consumidor es un asunto fundamental

para el funcionamiento eficiente de los mercados y para el bienestar de los
consumidores de ambos paises.

RECONOCIENDO la importancia de la cooperacién y coordinacién entre sus

paises para una aplicacion efectiva de la legislacion en materia de proteccion al
consumidor; y

RECONOCIENDO la importancia que tiene para la economia de los paises de
los firmantes, la realizacion de actividades para la promocién de los derechos y
proteccion de los consumidores en sus respectivos territorios.

Han convenido celebrar el presente Memorando conforme a las siguientes
clausulas:

PRIMERA.- Objeto General.

El presente Memorando tiene como objeto establecer, entre los firmantes, las
bases generales de coordinacién interinstitucional para el establecimiento de
mecanismos de caracter permanente de cooperacién, asi como:
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1. Promover la cooperacién y coordinacién entre los firmantes sobre los
asuntos que sean materia de su competencia y mutuo interés.

e

Favorecer el establecimiento de servicios de consulta y de mecanismos
extrajuridicos de solucién de diferencias transfronterizas, dentro del
ambito competencial de las Administraciones de Consumo e
Panama, en la contratacion y adquisicién de bienes V servicio
estén implicados consumidores y empresas radicadas en am

n Espana y
s en los que
bos paises.

3. Intercambiar politicas institucionales, conocimientos, m
jurisprudencia.

ejores practicas y
4. Intercambiar informacién relativa a su legislacién, incluidos los
mecanismos de observancia y normas supletorias utilizadas para

prohibir y sancionar las infracciones a las normas relativas a la
proteccion de los consumidores.

SEGUNDA.- Principios Generales.

Para los efectos de este Memorando, se entiende por las normas en materia de
proteccion al consumidor, aquéllas que prescriben temas relacionados con los
derechos de los consumidores, las obligaciones de los proveedores, la
publicidad engafiosa, la garantia de los productos, los contratos de adhesion,
entre otros temas relacionados a la proteccion al consumidor, siempre dentro

del ambito competencial de cada organismo firmante, de acuerdo con su
respectivo Ordenamiento Juridico.

TERCERA.- Consultas.

Cualquiera de los firmantes podra realizar consultas respecto de cualquier
asunto relacionado con el presente Memorando o cuando se evidencie la
realizacion de infracciones a los derechos de los consumidores en uno de los
paises de los firmantes con efecto en el del otro firmante.

La solicitud de consultas debe indicar las razones por las que se requieren y si
existen plazos para su absolucién. La parte solicitada se comprometera en
atender la consulta en el plazo indicado. De no haber plazo, la parte
responsable en absolver la consulta se comprometera en atenderla en el mas
breve plazo posible.
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CUARTA.- Transparencia e Intercambio de Informacién.
1

Los firmantes reconocen el valor de la transparencia en las politicas de
promocién de los derechos de los consumidores.

2. Los firmantes podran intercambiar todo tipo de informacién que no sea
contraria a su legislacion o no afecte alguna investigacién en curso. De ser
esta informacién confidencial, sera tratada de acuerdo a la legislacion

nacional correspondiente, no pudiendo divulgarse sin consentimiento
expreso de quien la proporciond.

QUINTA.- Asistencia Técnica.

1. Los firmantes acuerdan prestarse asistencia técnica mutua para aprovechar

sus experiencias y fortalecer la aplicacion de su legislacion y politica de
proteccion al consumidor.

ko

. Todas las actividades de intercambio de experiencias en calidad de
asistencia técnica que se desarrollen bajo este Memorando estan sujetas a
la disponibilidad de fondos presupuestarios por cada firmante:

El pails beneficiado de la asistencia técnica asumira los gastos
necesarios para el desarrollo de la misma, tales como el costo
del pasaje, manutencion y viaticos del experto que otorga la
asistencia, los materiales y la puesta a disposicion de las
instalaciones necesarias para el cumplimiento del Programa,
entre otros.

= FEl firmante que ofrece la asistencia técnica mantendra los
sueldos y beneficios que posea el experto en su pais de origen.

SEXTA.- Legislacion Aplicable.

Los firmantes dejan establecido que la legislacion aplicable para el propoésito
del presente Memorando es la siguiente:

= Para la Repiiblica de Panama:

Ley 45 de 31 de octubre de 2007.

(8]
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= Para el Reino de Espaiia:

Art.4, 1.f) y 2 de la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de contratos
del sector publico.

Cualquier reforma o modificacion que se les hiciera a las leyes previamente
citadas, y cualquier otra ley o reglamento que los firmantes acuerden

conjuntamente que sean aplicables para los propositos de este Memorando,
sera comunicada al otro firmante en el mas breve plazo posible.

SEPTIMA.- Inicio y Final de la Aplicacién del Memorando.

1. El presente Memorando tendra una aplicacién indeterminada desde la
fecha de su suscripcién.

2. Los firmantes, por mutuo acuerdo, podran dar por terminado en cualquier
momento la aplicacién del presente Memorando, mediante comunicacion
escrita dirigida al otro firmante con sesenta (60) dias naturales de antelacion
a la fecha en que desee darlo por terminado.

OCTAVA:- Financiacidn.

El presente Memorando no implica obligaciones financieras para los firmantes.
En cualquier caso, ambas entidades haran frente a los gastos que la realizacion
de las actividades previstas pudiesen generar, con los recursos previstos en sus

respectivos presupuestos ordinarios y siempre de conformidad con lo dispuesto
en la propia legislaciéon nacional.

NOVENA.- Comision de Seguimiento.

Para la interpretacion, ejecucién, seguimiento de la aplicacién de este
Memorando, se constituira una comisién mixta paritaria, integrada por cuatro
miembros, dos en representaciéon de cada institucion firmante.

La comunicaciéon habitual entre los miembros de la comisién se realizara via
telematica. Esto no descarta la posibilidad de celebrar reuniones en las sedes
de ambos organismos, si se considera necesario. En ese caso, los temas
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tratados durante las mismas, asi como

las decisiones adoptadas en ellas,
deberan ser reflejados en un acta.

DECIMA.- Aplicacién del Derecho Internacional.

El presente Memorando no genera obligaciones

juridicas internacionales vy no
esta regido por el Derecho Internacional.

En fe de lo cual, se suscribe el presente Memorando en idioma espanol, en dos
ejemplares de igual tenor y valor, el 8 del mes de octubre de 2010.
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Etelvina Andreu Sanchez Pedr6 Martifi Meilan Nafez
Directora General de Administrador de la
Consumo y Atencidén al Autoridad de Proteccién al
Ciudadanoc Consumidor y Defensa de la

Competencia



