No 27463

Gaceta Oficial Digital, miércoles 29 de enero de 2014

RESOLUCION No.- 7-£22- 207¢

(De 21 de emero de 2014)

EL ADMINISTRADOR GENERAL DE LA AUTORIDAD DE
CONSUMIDOR ¥ DEFENSA DE LA COMPETENCIA, EN USO
FACULTADES LEGALES, .

CONSIDERANIM):

Cue entre a8 fuqpiones asignadss 4 la Auioridad de Proteccida al Consumidor y Defonsa

de la Competzncia (en adalante ACODECO) en &l articula BS de la Ley 45 de 2007 se
cstablece egpecificaments en el numersl 13, comn wna foncién de ACODECD la de
“Ruglamaﬂrysupuulmiuundmimndeummﬁdnmmgmim.“

Gue se hace necesario eatsblecer los requisitos que deben eunplir Ias asociaciones privadas
sin fines de lucro que desarrollan actividades £n beneficio del consumider para su debido
reconocimisnte como Asoclaciones de Consumidares v Usuarios;

Que es imprescindible emitir normas ansparentes par detarmingr reglamentsr
supervisar ias Asociacie de Consamidores y Usuarios, asi como el proccdimisnto de
w&diuﬁén,ynqunﬂhwhudnqmmdnminaﬂugmpudapﬂsum,bnadnnnc]
peincipic constitucional de libertad de asociaciSn, heyen obtznido firmalmente Personeriz
Judﬁmmﬁmdad&nhhm&?ﬁv:ﬂﬂnﬁmsdslmmmmimpﬂrwmm
una Asoeiacion de Consumidores v Usuarios;

Que en base a las consideraciones antes expuestas £l Adminisirador:
- RESUELVE:

ARTICULO TNICO: Aprobar en todss sus partes sl Reglamento para acreditar a las
ﬁmdndms?ﬂudmﬁnﬁmd:hmmmnﬁmdﬂmmd:&mmnidumHUmm
por 1a Autoridad de Profeccidn al Consumidor y Defensa de In Competencia, que a su letra
sedinla;

Reglanuentn para acreditar a bas Asocincienes Prividas ain fines de Inen coms
Asocinciones de Consumideres y Usaarios por Is Antoridad de Proteccida al
Comsamidar y Defensa de la Competencis

Artleuls 1. Atocigridn de Convumidores y Usnarios, Se entiende como Asociacidn de
Consumiﬂomyﬂmaﬂmahﬁnudadﬁnﬁmmﬁmd:hmleghmnhmﬁmiﬁ;
que ticne come fnalided fundsmental la peomocion, protecein y defensa de los derechos
de loa consumidorss y s encuentre debidsments scrsditada por la AUTORIDAD DE
PROTECCION AL CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA COMPETENCLA.

Artienlo 2,  Objetivos de las Asaciaclones, Las nsociecionss de conswmicones ¥ usudrios
tienco quie tener definidos ea sus estatutos entre otos los sipulenizs objetivos:
1. Velor por que se cumplan las leyes, decrelos ¥ resoluciones de caricter nacional,
provinciel o municipel, que hayan sido dirtadas para proteger al conxumidar, asf
COMO [ropopes a los organismos competéntes la aprobacidn de normes juridicas
destinados a proteger o educar w 108 consumidnres ¥ wsuATios.
2. Reprmnm:ydefendulmhltﬂﬁﬁmla:ﬁ?ﬂsdelmmmiﬂﬂmsyumaﬁmmw
las autoridedes jurisdiccioneles ¢ sdministrativas, medisnie el ejercicio de ins
scciones, recursog, irimites o gestiones que procedan.

Centin] telefimica (307) 510-13 13, Atoncitn al Cororariidor (307 510-1300.
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3. Asesorar & los consumidores ¥ usugrios sobre el coprumo de bienes y/o uso de.-

Servicios, precios, condiciones de compra, calidad y otras materiag de interés.

4. Colaborar con los organismos oficiales o privados téenicos o consullives pars ':_
perfeccionamienta de 1a lepislacidn referents al consamidor ¥ vsuario o materid afi

2 ella.
5. Promover la educacién al consumidor y wsuaric. '
6. Orpanizar, realizar y divalpar estudios de mercado, de comtrol de -"'5.‘1
estadipticas de precios y suministrar kwla otra informacién de interés para log
consomidores ¥ usuarios.

7. Recopilar, elaborar, procesac y divulpar informaciin objetive acerca de loa bienes ¥ )

servicios exisientes en €l mercado.

Arthenlo 3. Reguisifos para br ocreditacidn.  Lae asocisciones privadas sin fines de luceo
que deseen acrediiarse como Ascriaciones de Congmmidores y Usuerics deben presentar a
ia Autoridad de Proteccidn al Consumidor ¥ Defensa de la Compelenciz 1 siguiente
document seddm:
1. Solicitud dirigida al Administrador de ACODECC por comducta de s Presidente
y Representante Legal, solicitando la acreditacin como Asociacidm de
Consumidores y Usnarios.
2. Foiccopia de Ja cdula de ideatidad pereomal del Representanie Legal de 1a
3. Folocopia de la escrilure poblica que contznga Resolucién del Ministerio de
Gobierne y Justicia entorizando la persomeria juridica, loa Estatuios de la
Asociacion debidamente apeabadog ¥ el Acta de constieitn de la Asociacion.
4. Nombres, oiimero de cédula ¥ firma de los mismbros de 1a Directiva.
5. Nombres y nimero de ofdula de los miembros fondadores.
fi. Perindicidad y monto s 1as cuotas que deben pagar sus miembros.

Los docnmentos que semn presentados en folocopia deberdn estar acompafiados de su
original, a fin de que la Autoridad de Promsceién al Consumidor y Defensa de la
Compstencia pusda cotejar los mismos.

Articolo 4.  Acreditacide. . Revisada la solicitud y comprobado qoe s= ha presentado la
documentacién completa v que la misms ha mmplide con fodos los requisitos antes
descritos, €1 Administrador emiticd dentro de los guines {15) dias siguientes 21 recibo de la
solicitud, Resolucién motiveda co donde se aemedita & 12 Asociecibn solicitante como
arociacion de consumidores ¥ usnarios.

Articulo 5. Docwrenfacidn Incompleta. 51 en el andlisis de la docpmentacién se
determinese gue faltare slgono de los requisitos esmblecidos, se requerird por escrite & Ja
Asociacién solicitane dentro de los tres {7) dias hibiles siguientes a la preseniecicn de la
solicitnd que complets 1a documentacién. El término de que goza la ACODECO para su
reconocimiento quedard suspendido hasia tanto se cumplan gus requesimientos.

Articolo 6. Solleitud de acredifacion negada Bl Administrador de ACODECQ podré
ncgar medisnte Regolocisn motiveda 1a soliciind de la acreditacidn de vna asociacidn
priveds sin fines de lucro como asoacidn de consumidores ¥ usnarios cuantda log fines y
objetives sean contrerios a la Ley 45 de 2007 y a ests reglamento.

Esta negaiiva oo ey impedimento para que el solicitante nna vez considere que cumpls
cumpla con los requisitos confignados en 1a preaente Resolucién puede optar por solicitar
nuevemente la ecreditacion,

Articoln 7. Inscripeidn en el Registro Nacional, Immediatamente se emita la Resalucidn
del Administrador de ACODECD que acredita a una asociacidn privada sin fines de lucm
como asociecidn de consumidores y usuarios, se proceders £ su inscripeidn del el Registro
Nacional ds Asccieciones de Consumidores ¥ Usuarios, ¢l cual teposard en la Dirsceion
Nacicnzl de Proteccidn al Comsumidor y se notificard al Ministeria de Gobiemo y Justicia.

Artienln 8. Nendicidn dez Cuentas. Todas las asoclacionss de consumidores ¥ uSuarios
inscritos en el Registro Neciona! deberdn presestar anualments 2 lg Autoridad de
Proteccin al Consumidor y Defensa de in Competencla v informe de sus actividades a
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més tarder el 31 de margo de cada abo, con indicacién de su fora dc fingnciamiento y gas
estados Financieros debidaments refrendades por contador piblico awmorizadOy B
documentos anteriores $on sscepiivles de ser verificados en cualquier momentg? B

ACODECD. '

Antoridad de Proteccién al Consumidor y Definsa de la Competencia podril intpey
examinat los libros contables, asl come demés documentos de las ssociocichee
consnmidores ¥ usnarios pcreditadas conlquier MOMESlo con misas & Vel
cumplimientc de las disposiciones de 1a presente Reanlneidn.

Artienle 9. Comnmicacionss @ o ACODECO. Las Asociaciones de {onsumidores ¥
Usnarios acreditadas por la Awtoridad de Proteccite al Comsumider y Defensa de.la
Compelencia estsn obligndas a comunicar a t& ACODECC en mn términe oo mayor de
treinta (30} dies calendarios a partir de 1a fecha en que se produzcan;

1. Las modificacicmes de kos estatutos de la asociacion.

2. Los cambios que se disran dectro de s Junia Directive.

3. Los cambios de domicilio social, incluyenda teléfona, comen electiGnico, direccién

postal o cualquisr atro medip que poeda ser utilizado para ubicar 1a Asociacidn.

Articnla 10. Concelacidn de lo acreditacion,  Serh motive pars que la Auioridad de
Proteccién al Consumidir y Defensa de la Competencia resvelve la cancelacién la
acreditacién de nna asocibcitm ¥ su eliminacitn ded Registra Nacional de Ascciaciones de
Consumidores v Usuarios cuando contiran ena o varias de Las gipuientes circunstancias:

a Cuoando incduya como ssociados a persomas joridicas que ne puedan ser
consideradss como copsumidorss finales dependiendo e las  echividades
desarrolladas por la asociacidn.

Incluir comn asociadns a personas juridicas que persigan fines de lucro.

Cuando sus actividades sean desarrollas con dnime de lucro.

Cusndo reciban dopaciones, epartes ¢ conlribuciones en dinero o en espooie de

algfn provesdor ya sea national o cxiranjéso.

e. Cuando BuUS avisos, comunicades ¥ publicaciones contengan pmblicidad comercizl
de proveedores 0 gramin de proveedores, nacionalss ¢ eXENjerds.

f, Cuando participen en actividades de politica partidists,

g Cuando las actividades realizadat por 12 esociacién contravengan las disposiciones
leggles existantes o BUs reapectivos estatulos.

b, Lafalta de n:mmga{le-ladnamnnudﬁnamu]imdnalaﬁmuﬁﬂad de Prmteccidn al
Conzumidor y Defensa de la Competancia

i. La presentecién de informacifn o decumentacién falzs o incorrecta de conformidad
con las obligacionzs que s establecen en esta Resolncidn a cargnp de las
asociaciones de consumidores ¥ ugnasios.

j- Cuando utilicen el dineso proveniente de procesos judicigles en adtividades distintas
a log objetivos de ka Ley 45 de 2007 ¥ egte reglamento, con excepcitn de 108 2asios
gue por servicios profesionales se cansaran Como comsecuencia del proceso judicial.

L Realizar actividades inoompatibles com 1a defensa del consnmidor y €] usuarin.

Bp =

Mediante resolucién motiveds e] Administrador cancelard la acreditacitin de Ja Asociacidn
Priveda sio fines de locro como Asociacion de Consumidores y Usuarios. Esta Resolucitn
admite recurso de reconsideracin ante el Administrador dentro de los cinco (3) dias
hibiles contados inmediatamente después de 1a respectiva notificacion, con lo cual sc agota
1a vie gobemativa.

Cnpiaaumnﬁmﬂadelaknmluciﬁnquemhlanmedimnidnwﬁmmjﬂdnal Ministeric
dnﬂuhimmy]usﬁchmnlammwndaﬁﬁnd:hmﬂﬂadﬂndnhpammﬁajuﬂdim
correspondients.

Iguelmente, £l contenido completo de dicha Resolucidn serd publicado en la Gaceta Oficial.

Artiendo 11, Prokibicidn. Queda estrictemente pmohibide 1a utilizackin de las palabras
“CONSUMIDOR” y “USIARIO™ en las ascciaciones privades sin fines de juerd gue oo
tengan entre sns abjetivos la promocifo, defenaa, proteccidn de low derechos de los
ponsumidores ¥ usuanios.
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Cualquier persona natoral o juridice que utilice 135 palabras anferiores dando a entender que
tiene como objetivos la promocidn, defanea, pooteccidn de los derechos de los
consumidores ¥ no ham gido acreditadas por Awntoridad de Proteccién al Consumidar y
Defensa de 1a Compelencia como asociacitn de consumidores ¥ nenaries ssrd sancionada
de acuerdo al mumeral 410, del articule 104 de la Ley 43 de 2007,

Articulo 1. Tronsitorio. Todas aquellss asociacionss privadas sin fines de luero
legalmenis constitpides que iengan estipulado en sps estimios como fin principal la
defenga, proteccitn o educacidn de consumidonss ¥ usuatios, que ya bayan sido acreditadas
aniz ln Comisifn de Libre Competencia ¥ Amming del Consumidor, se tendrin como
vilidament= acrediladas, salve que incumplan algooa disposicion del presenie reglamento.

Articulo 13. Tramefitorio. Todas aquellag asoeiaciones privadas sin fines de lucro
legalmente constituidas que tengan estipuledo en sus estatulcs como fin priocipal la
defense, proleccifn o cdocacidn de consumidores ¥y usuarios que no estén legalmente
acreditadas, tiensn &1 tinning de dos (2) meses contados & partir de la promulgacids en
facets Oficial de este Resolucidén para complir con loe rimitzs anteriormente enunciedos,
con el 0o de arrediterse ants la ACOOECD coma Asociaridn de Consumidores y Usuarios
por Lk Autoridad de Proteceitin al Consumidnr y Defensa de Ia Campetencia atendiendo 1as
disposiciones de la presente resolucion,

Articule 14.  Figeacia Esta Resolncifin empezard 2 regir a partir d& gu promulgacitn en
In Gaceta Oficial,

Fundamento de Derecho: rumeral 13 del articulo 86 de ja Ley 45 de 2007
COMUNIQUESE Y CUMPLASE,




