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Estimada Senora Murillo:

EL 7 de julio de 2009, recibimos de usted nota mediante la cual nos solicita la
expedicion de una constancia que sirva  de conocimientos a algunas
establecimientos  comerciales de wventa al consumidor  las  siguientes
consideraciones:

Lo Que, como parte de sus funciones rutinarias, ACODECO ha realizado diligencias
de inspeccion en establecimientos comerciales tendientes a la toma de muestras
para diversas verificaciones, entre la cuales, resulto objeto de muestreo el producto
CIELO segun Acta de Verificacién de Contenido Neto No03567, cuyo lote
analizado ha sido observado por pesa neto,

e, la afectacidn de |z diligencia de ACODECO recae en el lote objete de
muestreo; es decir, que el inventario del producto bajo la marca CIELO que 1o
pertenezca al lote de muestreo, no queda afectado y puede seguir siendn
comercializado libremente; siempre en observancia a lag regulaciones aplicables a
lo que cualquier cargo sobre el contenido neto del producto objeto del muestren,
sera hecho al distibuidor awterizado. en su caiidad de agente economico
(preveedor} del producto; no asi, contra Jos establecimientos de venta al detal de
diche producte.

ko primer lugar, corresponde advertir que la Autoridad de Proteccién al
Consumidor v Defensa de la Competencia (ACODECO), conforme a sus
facultades juridicas preseritas en los articuld B6, 96, 99, 100 y demas
concordantes de la Ley 45 de 31 de octubre de 2007, no tiene la funéion o
atnibucion de Certificar, aprobar, autorizar o expedir constancias que sirvan de
refrendo para ser utilizadas por los agentes econémicos a fin de aclarar o
explicar ¢l objeto de las MsSpecciones 0 mvestigaciones administrativas que se
ejecitan

Ahora bien, comprendemos |a inquictud que ha causado a los clientes de su
representada; el levantamiento del Acta de Verificacion de Contenido Neto Nao,
03567, utilizado de muestra para el analisis de peso neto del producto CIELO,
Sin embargo, como institucian responsable no podemos mtervenir en las
relaciones comerciales de los agentes economicos, maxime para resolver los

asuntos que entre ellos se den,
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