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El I8 de marzo del 2008 se presemtd ante el Departamento de Asesoria legal nota
meidiante la cual se consulta lo siguiente!

Ex obligacion para loe productos taley como adhesivos v pinturas
mostrar fa fecha de vencimiento?

Lievamay exta consuita debida a que auestra representada, la empresa
LANCO PANAMA. 5 4 ha recibido mudtiples visitas de inspectoves de
la institucion a su digno cargo guiénes han exigido que los productos
deben tener muarcada lu fecha de veneimionto,

M pien la Ley 43 de 3 de octubre ded 2007 gque dicta las normas sobre
profeceion al consumidor y defensu de la competencia, en su articulo
# 30 establece Jus obligaciones del proveedor fen este caso LANCO)
frente ol consumidor Entre éstus obligacloney esta el informar, clara
Voverazmente al consumidor sohre la caracteristica del producto o
servicio ofrecido. tales como la naturaleza, compoesicion, el contenido,
peso, origen v la fecha de vencimiento, la toxicidad, las precauciones,
el precio v cualguier otra condicion  determinante, lo cual se
consignard en la etiqueta del empague, recipente o envase

Es de nuestra consideracion que para los adhesivos v pinturas NO se
exlge feghia de vencimienty

Como es sabido por la comunidad, nuestro compromise es la Proteccién del
Consurmdor, tal come establece la Ley 45 del de 31 de octubre de 2007, Que Dicta
Normas de Proteceidn al Consumidor y Defensa de la Competencia, v mediante la cual
se indica que es un derecho de los consumidores ser protegidos eficazniente contra los
productos y servicios que en condiciones normales o previsibles, representen nesge o
peligre para sy vida, salud ¢ susegundad fisiea

Par ot lado el articulo 36 nu

ral 1 de la Ley 45 del de 31 de ocwbre de 2007, exige
coma unz abligacion del proveedor: “Informar, clara v verazmente al consumidor sobre
fas caracteristicas del producto o servicio ofrecido, tales come la naturaleza, la
composicién, ¢l contemde, ef peso, el origen, ls fecha de vencimiento, la toxicidad, las
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precauciones, ¢l precio ¥ cualquier otra condicién determinante, lo cual se consignara
en el empaque, el recipiente; el envase o la etiqueta del producto o en el anaquel del
establecimient comercial, en términos comprensibles v legibles.”

De acuerdo a la redaccion de la norma antes transcrita, ¢s obligacion del proveedor
informar al consumidor sobre las caracteristicas del producto. tales como la fecha de
vencimiento. ks necesario aclarar que el articulo en comento no establece ninguna
excepeidn, es decir o establece que existan productos que estén exentos de cumplir con
dicha normativi, sin embargo para la clase de productos que usted detalla (adhesivos v
pinturas) la Aworidad ha sido del criterio que entran dentro de una categoria de bienes
que esta Instinicion, por ¢l momento, ne estd exigiendo que |leven dicha informacion.

No obstante, s1 dicha informacion se encuentra en el producte, v la misma se encontrara
veneida, la Autoridad precedera al retivo de los mismes del mercado, 1al como establece
¢l articulo 86 numeral |8

Iin espera de haber absuchio su consulta, se despide de usted

Atentamente,
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