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Panama, 22 de agosto de 2009,

Licenciado _
JOSE ALBERTO ALVAREZ
Ciudad.

Licenciadoe Alvaree:

Es nuestro interés informarle que hemos tomado nota de su queja ensayada contra la
Farmacia Metro el 23 de julio de 2009, por rehusarse a recibir un billete de cien délares
eh concepto de pago por el consumo de un poco menos de seis dolares en productos.

Lansciente estamos que se trata de una prictica adoptada por muchos comercios del pais
que a nuestro Juicio; contraviene la legislacion en matera de derechos de proteccion al
consumidor, especificamente en cuanto a los derechos de los consumidores y
obligaciones de los proveedores. consagrados por los articulos 35 ¥ 36 de la Ley 45 de 31
de octubre de 2007

Esta préctica motiva que elevaramos una consulta a la Procuraduria de la Administracion
de la cual recibimos respuesta concluyendo, que al considerarse ¢l dolar estadounidense
una moneda de curso Jegal en la Repiblica de Panama. es de aceptacion obligatoria en
todas sus Jenominaciones; motivo por el cual no aceptarlo consutuye una violacién a la
ley ¥ de cuya sancion puede ocuparse 14 Autoridad de Proteccion al Consumidor y
Detensa de la Competeneia (ACODECO). conforme lo dispuesto en concordancia por el
numeral 13 del articulo 36, numerales 2 v 3 del articulo 100 de la Ley 45 de 3] de
cefybre de 2007

Actualmente estamos cjecutando una campaiia de educacién ¥ prevencion entre los
agentes econaomicos en virtud de la opmion verida por la Procuraduria de la
Administracion, a fin de erradicar la practica de no recibir pagos en denominaciones de
cincuenta ni de cien dolares americanos: pues, se les esta advirtiendo que de insistirse en
semejante practica se procederd a su sancion.

Swootro particular, agradeciendo la atencion dispensada v confiados en haberle dado
respuesta, nos despedimaos de Usted atentamente;
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