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Fooatencion oosu consulta cuvo recibo acusamos ¢ dia 11 de febrero de 2008;
pusarmes & responderle cada una de las interrogantes formuladas de la manera siguiente;

Licenciado Fernandes:

1.} Qué consideran ustedes cliusulas abusivas dentro de los contratos de
promesa de Compraventa?

R bnopromer lugar las clausulas abusivas dentro deun contrato de adhesion solo pueden
ser declaradas por un Juez. ACODECO ¢stima abusiva una clausula en un contrato de
wllision, sietmipre gue su contentdo quede subsumido dentro de log presupuestos prescritos

sorticilos 74 v 73 de la Ley 45 de 3 | de actubre-de 2007,

“Articulo 75 Sulidad refative de ¢lausulis abusivas en los contratps de adhesid
abusivas & relateamente nulas las clausulas generales de Ins contratos de adhesion que;

urgarie O proveedor, para la aceptacion o ¢l rechazo de una propuesta

Loatla idrait o

Cupectcion de i prestaciin, plazos despropercionados o poca precisos.

Conticran al otorgante ¢ proveedor on plaze de mora desproporcionado o
suticientemente deternminido, para 1a epgcucion de la prestacion a su ¢argo.

Fatalile 2o idemnizaciones, clivsulas penales O intereses desproporcionados, con

relicn a los danns por resarcir g cargo del adhergnte o consumidar ™

s condiciones

“Articulo 76, Iawerpretacion de  contratos de  cadhesion
particulares de los conmatos de adhesion prevaléceran sobre las generales, en caso de
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rales ambreuas uooscuras deben interprelarse en favor del adherente
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o rmamente ACODECO estara divelgendo un Manual o Guia sobre la redaceion de

wowweatloridaddelconsumidor.gob.pa
Coenteal Velefonmen (507 3101313 Adencion al Consamidor (3607 510-1300,
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clausulas en los contratos de adhesion, mediante le cual se explicara con mayor claridad la
nosicion de la Awondad sobre determinadas clausulas muy usuales en gl sector de la

COnsIrueeton ¥ olros sectores del comercio

2°.) ;Cual es el procedimiento a seguir en los casos de faltas a la Ley 45, por
parte de una agente economico.

R Lais proceses @ seour por la Awondad de Proteccion al Consumidor ¥ Defensa de la
Competencia frente 4 ung practica gue se estime contravengu la ley en materia de derechos
le proteceion al consurmdor vy defensa de la competencia, estan regulados por los
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Caprialos LIES 1 del Titdla Vo dela Ley 45 de3 | de octubre de-2¢

l'novuame aquellas mimeoones Guya competencia escapan de nuestra esfera de
COTIPEtencii y pir tunte, su condcimignto compete a los tribunales de justicia se procede a
staurar las demandas. conforme los procedimientos establecidos por los Capitulos I, I y
I del Toulo N de To Ley 45 de 31 de octubee de 2007,

1

3.} ;Cudles son las sanciones que s€ imponen a un agente economico en caso
de que se comprucbe que ha cometido faltas a la Ley 45 y hasta cuanto ascenderia la

suma @ pagar en concepto de multa?

i las sunilones pnpuestas o los agentes economicos infractores de la legistacion en
Maleria e derechos de protegcion al consumidor v defensa de la competencia, estan

consagradas por el areulo 103 dela Ley 43 de 31 de putubre de 2007

“Articulo 104, Sanclones Las infracciones o la presente Ley se sancionaran de la
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Filoel casi de pricticas monopalisticas absiplutas, con multa de hasta un millén de
[raalbeniss T OTHE TR T )
el caso de prachicas monapehisticas relativas ilicitas, con multa de hasta
Hosiemes cmeognta il balbaas cB 230000 040}
Fioel caso dé practicss de comerclo que atenten contra las disposiciones de
aroteciion ol copsumidor, desde amonestaciones hastaomultas de hasta venticireo
il bhalboas (B0 2500000
1 En los casos de Infracoones para las cuales no exista sancion especificd, con
multy de hasty dige mal o balboas (B 1000 00,
Frocase de viclacion, por pante de los proveedores de las normas de proteccion al
ansumidor, gue afecte o pueda afectar la salud humana, con multas de hasta
cincnenta mil balboss (B S0.000, 00, sinperjuicio de las responsabilidades civiles o
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4°) A qué le llaman ustedes amonestacién y qué conlleva la misma?
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B0 bren g5 clerwo, la ley no ofréce una imteligencia del conceptd amonestacion; sin
emburoo. su acepaion ao puede escapar del conecimiento ordinano de las autoridades que
e conturnatad con ¢l marco de sus funcienes corresponda aplicar sanciones v entre las
cuales, muchas veeos, se suele gstablecer la amonestacion como una de ellas.

W,

cuestro ordenamiento uridieo vl recomienda en casos que se carezea de una definicion
ceal sobre aluun vocabld, palabra, expresion, rmino o concepto, compreriderios “...en su
sentido natural y obvios.™ co virtud de o dispuesto por los articulos 10 y 11 del Cadigo
Clatl Foesesenudo T amongstacion es la aceion mediante |a cual la Autondad llama la
alervion poreserto o los agentes econdmicos cuandao asi Lo amerite.

Lo wtectos mmmadiales o8 una advertencia para el agente economico, que de repetir la

e T :l; AT 1 SENCTONes Mas graves v Onertasas

5.1 ;Para que un proceso de estos pueda llegar a los tribunales Civiles qué
procedimientn se tiene que llevar?

Rl Tibimades de Comercio benensu comipetencia claramente definida en los articulos

126127 s oembarge o ACODECO. a traves de la Defensoria de Oficio puede
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aeualguier consumidor ante los Tribunales de Justicia Ordinanios

6".) ;Por qué conocen ustedes de estos asuntos y no los tribunales civiles
inmediatamente?!

o bmoetectin o Audtendad de Proteccion al Consumider v Defensa de la ‘Competencia
sume b conaciuento de las causes cuva-competencia corresponde de conformidad con
Led 45 de 3| de vendbre de 2007, nues, aquellas gue escapan de nuestra ¢sfera de
compelendia. bien por asunte o cuantia son declinadas a las amtoridades que se estime
deben eottover levslmente de contormdad con lo dispuesto porel articulo 40 de la Ley 38

w2 1 | adet pladaay e ZE

Enoaguellos casos Cuva competencia ¢s exelusiva de los tribunales de comercio
lado  lnomatena sobre oo cual wversan ol ocuantia, la Autoridad de Proteccion al
Consummdor & Detenge de o Competencly, bien mutue propio 0 en nombre y

cpresentacion Jdeoun consumidor o grupo de consumidores, a través de su cuerpo de

abopados procede o la promecion de los procesos ante los tribunales de justicia, ya sea en
procurs de i droteceion al consumidor o defensa de |a libre competencia econdmica vy 1a
livre corcurrencia dentro del mereado nacional, conforme lo dispuesto por los articulos 1,

2P 2SN 127 de Ta ] ew 45 de3 ) depenbndde 2007
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™) En cuanto a lo establecido en el articulo 79 de la Ley 45, penaltimo
parrafo, que trata sobre el aumento del inmueble por el alza de los materiales, ;Cudl



es ¢l procedimiento que hay que seguir ¢n este caso, Se notifica a ustedes y ustedes
realizan las investigaciones y nos dan los ajustes que hay que hacer o se puede
notificar al consumidor, sin que intervengan ustedes, y demostrarle al consumidor el
aumento por las alzas v que esto no pase de alli.

tetrmidad cin lo depoeste por el amtienla 79 de la Ley

L

witalmente en la elohoracion de ana reglamentacion que desarrolle los parametros

YR EE I T T i T icar los djusie del precio en maleria de construcciones

8".) Por qué ustedes tienen la potestad de suspender al agente econdmico y
despues tienen que interponer una demanda ante los tribunales civiles?

L potestad viene dada contorme ¢l procedimiento establecido por el articulo 105 de

plas 35:de 31 de vetubre de 2007
| impotiante adveriit que no ose tratd de un prejuicio, st no de una medida
Woptida pres e Lo existenciy de hechos indivianos que acrediten con razonable certeza
Bt aguel seto ¢ practica gue o juicio de la Autoridad de Proteccion al Consumidor
la € ompetencia. se considere ilegal de manera tal, que siempre impere el

Interes superior del pubhich consumiddor

Por dltimo. fo hay que deseutdar gue la actuacion es después revisada por los
trbmales de justicia guienes de estimarle arbitraria e tlegal pueden revocarla o modificarla
presentasse Lo demanda e anordentarse: bopetcion dentzo de! proceso; porque 51 la
wulorsdid e Proteccion ol Consumidor v Delensa de la Competencia no instaura la

gemanda dentro de los cimnee dias de ordenada la suspension del acto o practica, Juedara

9y ;En ¢l easo de que hayan hecho algin tipo de contrato de promesa de
compraventa de bien inmueble antes del 31 octubre del 2007, y este sea violatorio a lo
estipulado por esta Ley 45, pueden sancionar o llevar a algun proceso al agente
veonamico, lo que si se quiere saber es si esta Ley 45 tiene efecto retroactivo?

10°) Por daltimo gquisiéramos tener bien claro:  (Quién o quienes tienen
derecho @ interponer alguna accion en contra de un agente econdomico? O ;Si es solo
la autoridad de protecciéon al consumido o también puede hacerlo el consumidor
afectado v de ser ¢l consumidor como seria ese tramite y ante quién acudiria?
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R Lepitimados pare ejercer uceiones administrativas v judiciales contra los agentes
LUONMIEOs, POF detus o prachicas violstorias de la Iagﬁstmimn en materia de proteccion al
cotsumidor v detensa de Lo likre comipetencia mnﬂnmigm estan aquellaa pmoﬂas 0 ente
urdicns querse encuentran mencionados en el aruculo 125 de la La_;_r 43 die 31 de octubre:
de 27

Nl consomador atectado decide interponer una ﬂenmnda ante Ias Tﬁbmﬁe;
Civiles Ordinanos. lendria aule realizar ¢l trimite gue estableee la Ley para los procesos de
Priveceinal wonsumidee. WO Articula 1283

S particalar. se despide de usted v esperando haber resuelto sus inquietudes,
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