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Acusamos recibo de su nota enviada el |6 de april de 2008, en ¢l cual manifestd a esta Autoridad,

-

antre oiras cosas o siguiente:

“Spy suseriptar de Dieet TV. desde hacen va varips afivs, registrado como el
liente 360966 deseo indicar gue en su programacion en Panama, esta empresa
woy ofrece 3 canales de deportes asic Fox Sport (Canal 606), ESPN | (Canal
G0 v ESPN 2 (Canal 614) En los canales descritos, se limitan a presentarnos
progrimdas deportives de Argenting, Mexico v Venezuela (exageradamente de
Vovicas v si flezan a presentar algun programa de deporie desde los Estados
[lidos o de Europa, nos marginan. con un solp idioma" ignorando que nos
asiste ¢l derecho universal de elegir ¢l idioma de nuesira predileccion y no se
nos debe imponer escuchar como buenas lay narraciones, de los pinches latosos

mejicanos y ahora anaden a los venezolanos

De acuerdo a lo anterior, esta Autoridad le solicito a la empresa DIREC-TV (DIRECT VISION,
S.A.) nos proporcionara informacitn sobre los idiomas de los canales a que usted hizo referencia, a
lo que ellos nos informaron la siguiente:

hacemos constar gue el Seror Vietor Carrillo De Leon, cuyo numero de
cede i dand _,r]t'f'_‘_.'{_?l‘?{.hll ev o K-97-739 . mantieng ung pelacion de servicio con
nuesird empresa desde el afio 2003, bajo el numery de cliente. 360966 y cuyo
nmern de contraia e el 94174

Ey imporiante sefular segun el reclamo seralada por el cliente, que la
aduccion ¢ idioma de nuestra programacion es establecida directamente por
nuestros proveedores de senal y lu misma ¢s establecida por ellos segun el pais
wl que hrindan la sefal de television’

De acuerdo # lo establecido por la empresa, [a traduccion e idioma de la programacion es
csiablecida ditectamente por sus proveedores de sefial v la misma es detérminada por £5108, segun
el pais al que brindaran la sefal de television,

b ese sentido le recomendamos examinar el contrato gue usted ha suscrito con la empresa, a fin
de establecer si la informacidn y caracteristicas del servicio le fueron informados oportunamente,
4l momento de firmar el contrato, que ¢s uno de las obligaciones del proveedor, consagrado en el
articulo 36 de la Lev 45 del 2007.
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Por otra parte también wmwalﬂar I2 posibilidad de cambiar de proveedor si es drea donde usted

reside cuenta con el servicio de cable que ofrecen otras empresas.

Sin otro partieular, atentamente.




