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Nombre:_- \m& Vs 1’# : rr-«q o
Licenciado
Fearnande Sierra Quintero Fecha: 1l [ }’ {Q%‘
Apoderado Espeeil Hora:

Camillas Memoniales, 5, A '
I S [ Firma._

Ciudad:
Fundamento de la solicitud presentada por el agente economico Capillas Memoriales, S.A.

El Licenciade Fernando Sigrma Quinters, solicita se eonita opimon tespecto al Contrato de
Promesa de Prestacion de Servicios Funerarios, a fin de corroborar s1 cumple con los articulos
72,74, 77 v demas concordintes de la Ley 45 de 31 de octubre de 2007, modificada mediante la
Ley 29 del 2 dejumo del 2008, (en adelante Ley 45)

Respuesti a la solicitud:

Primeramente, resulta importante sefalar que dentro del mareo legal establecido por la Ley No.
45, no existe un minime de mformacion requerida o exigida por parte de esta Dependencia
Fstatal a los acentes economicos para cumplir con las Normas sobre Proteccion al Consumidar,
toda ver que tal ¢ como se dispone en su articulo 36 es obligacion del o los agentes econémicos
el informar de forma elara v veriz a los consunudores.

Tal v como lo sefiala ¢l solicitante, &5 a través o por medio de los Tribunales de Justicia que se
pucde determinar la vahidez o no de uncontrato y por tante de sus clausulas, estableciendose si el
misme s¢ corresponde con los parametros exigides por la ut supra citada Lev, de manera gue nos
encontramas ante la presencia de un ¢ontrato de adhesion, en donde las condiciones para la
waguisicién del bien o servigio las establece el propo provesdor (agente economico), por lo cual
¢l articulo 72 fja como minimas las condiciones que s¢ deben obscrvar en los contratos de
venlas 4 plazo, por tanto cabe ¢l hecho a reiterar de que se debe bnndar o sumirustrar al o los
eonsumidores T mavor cantdad posible de informacién, misma que les permita escoger el
producto o servicio seglin las necesidades que desea suplir v de acuerdo a las caracteristicas y
ualidades requendas; empero de forma clara y veraz,

Por otro lado, segun el wexto del documento denominado Servicio Funerario Completo o Bdsico,
observa gsta Autondad en el punto [I sobre condiciones generales, en su literal €, que se
establece lo sigmente: “Si EL CLIENTE decide interrumpir o dejar definitivamente el plan
de anticipos no se devolvera el monto anticipado hasta la fecha, en concepto de penalidad.”
(o resaltado es nuestro), 1o que evidentemente contraria lo establecido por el articulo 77 de la
Ley 45, va que g] consumidor podra ejercer su derecho a poner lin al contrato en la misma forma
]l.L Lo celebrd, sin ningun tipo de sancion o carga onerosa o desproporcionada, tales como la
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perdida de las cantidades abonadas por adelantado. ¢l abono de canudades por Servicios no
prestados etectivamente, la ejecucion unilateral de las cldusulas penales que se hubieran fijado
contractualmente o_la fijacion_de indemnizaciones que no correspondan con los dafios
efectivamente causados (resaltado nuestro). Resulta mas que obvio lo sefialado en el precepto
normativo, va que se prohibe la contemplacion de una penalizacion contractual que implique la
apropiacion por parte del o los agentes economicos de la totalidad de las sumas abonadas por
adelantado |, por lo cual ¢s necesano se adopten las medidas inherentes en referencia a este
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Ahora, segun 1o expuesto no puede ¢l 0 los agentes economicos adoptar medidas que restrinjan,
hmiten o umposibiliien la oblencion de bienes y servicios de calidad por los consumidores, lo que
de ser asi violentaria lo contemplado en el antieulo 49 de nuestra constitucion Nacional v por
ende de da refenida Ley 45, siendo evidente que como premisa fundamental debe existir mayor
difusion o suministro de informacion. pues la utilizacién y sobre todo escogencia del producto o
servicio por los consumidores, se cine o centra en la satisfaceion de necesidades personales.

Atlentamentye,

DAYRA C. VIAL FONSECA
Jefa de Asesoria Lesal, adi,



