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Rief: Loy 6 de 16 de junic de 1987 v sus modificaciones.

Ingeniern Romern:

] 20 de mavo del 2008 reciimos una noty mediante la cual nes solicita le aclaremos
el punto No. 4 del manual explicativo de la Ley 6 de junio de 1987 conteccionado por
la Autoridad de Proteccidn al Consumider v Detensa de la Competencia,

Esta peticion la hacen en vista de que el Sefor Angel M. Tello ha presentado ante esta
Institucion una queja en contra de uno de sus supermercados, en la que alega que no se
realizd el descuento de jubilado, v necesita que le demos una respuesta concreta al
rL‘S['.ICL'[H ['.Iq'_lri-_j [ &dt:r Fj['cﬁt[}t:'ll' Ails dfﬁ'.."i’l]’_',:{'i (A

Antes de proceder a responder a su inguietud, es necesario advertir que con relacion a
la queia presentada por el sefor Angel M. Tello, no podemos adelantar ningin criterio
jundico al respecto, va que la mistpa se encuentra en tramite, v de acuerdo a la Lev nos
esta vedado dar a las partes o particulares opiniones, consejos o indicaciones con
relacion con asuntos gue sean o puedan ser motivo de controversia.

Por otra parte, de acuerdo a su consulia, usted requiere gue le ux;ﬁliqucmos el punto 4
de! Manual de Aplicacion de la Ley 6 del 16 de junio de 1987 v sus modificaciones.
Este punto se refiere, especificamente. al descuento del 25% del valor del consumo
individual de comida en cualguier restaurante. salve aquellos considerados como
fondas que no requieran de licencia comercial para operar

No estin abligados a brindar este descuento, Ias fondas que ne requieran de licencia
comercial o permiso operacional, por ¢jemplo. ¢l caso de los puestos de comidas en
ferias, camavales u otros, que su estadia es temporal o durante ¢l tiempo que duren

bas festividades

El descuento del |53% deben darlos aquellos establecimientos que expenden comidas

pipidas v que sean franguicias. [eben darse ambos supuestos,

wwwanloridaddeleonsumidor.oolpa
Central Telefomwen (507 S10-1313 Arencidn @l Consumidor (3075 S10-1.300.
Aphie Postit) D8 Lo 1499 Panama, Repablica de Panama.



Todos los demas restaurantes estan obligados a brindar un 25% de descuento a los
beneficiarios. en la totalidad del consumo individual.

Ll descuento al jubilado es individual e intransferible y puede ser selicitado en el
consumo de entradas, jugos, calé, €, plato principal v postres, independientemente
que sea en las instalaciones del local, como en pedidos para llevar, Este descuento
no puede ser solicitado en ¢l consumo de sodas y bebidas alcohdlicas,

Cualquier establecimiento, va sea una pequena cafeteria gue opere dentro de un
supermercado u otro tipo de comercio, también debera otorgar este descuento.

(‘abe sefalar, que el articulo 7-A de la Ley No. 6 de 16 de junio de 1987 y sus
modificaciones, obliga a los agentes economicos a colocar un afiche visible dentro de
sus instalaciones, con los beneficios gue otorga la Ley segin el tipo de actividad que
este realice.

Sin otre particular, se suscribe de Usted, atentamente;
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