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Parama, 16 de diciembre de 2000
DAL-DVE-N34-049

Licenciada

LUCY YAMILET ROJAS
Asesora Legal-Seguros FEDPA, 5 A
Ciudad

Estimada Licenciada ROJAS:

Fn atencion a su consulta enviada el 23 de noviembre del 2009 mediante la cual nos
consulta si (Es viable remitir a la base de datos de la Asociacion Panamena de Crédito
(APC) los Clientes con palizas vendidas (sic) a plazos?

La mguietud surge producto de la formalidad que exige el numeral 4 del articulo 23,
mediante el cual se establece que “salo podrin ser recopiladas vio transmitidas a las
agencias de informacion de datos v suministrados por estas a los agentes economicos.
con el consenrimicnrn o ly autorizacion expresos de las consumidores o clientes " En
ese sentido, en el caso particular de FEDPA, la autorizacion de compilar v transferir los
datos crediticios, s¢ encuentra inmerso dentro de la poliza, la cudl es manejada por un
corredor v pocas veces firmada por el cliente, ya que el contrato s¢ perfeceiona con ¢
primer pago que realiza ¢f eliente o corredor

En el eseenano planteado por FEDPA, somos del criterio de gue los documentos de
ditonzacion de transmision v recopilacion de datos pucden estar incorporados en la
pohza, sin' embiurgo la misma debe estar firmady para dque sc perfeccione el
consentimiento de cse tema en particular, ¥a que el articule 23 ordena categéricamente
¢l requerimienta de una autorizacion expresa. lo cual no puede ser eludido o sustituido
SOn uUn Uprimer pago”. este tipo dé perfeccionamiente puede ser suficiente la para la
relucion asegurada-asegurador, més no es suficiente para eumplir {os requerimientos de}
articuln 23 de la Lev 24, dado que lo que esta normativa busca, es gue ¢l consumidor o
clivnte este “constiente™ de que sus datos seran tratados nte la APC, es decir, la firma
eapresa va-mas alla de una mera formalidad, sino la manera de PONLT en conocimicnto
al contratante del tratamiento que se be va a dar a su crédito

En esperi de haber absuelto-su consulta

Alentamente,

- RERTI.
Jde Bavra O Viad Fonseeq
A M |'I-:.|' AN de A xos0ria .lr |'_1_?',-_.';r

| |

www acilecooob.pa
Central Telefdnion (307 S10-1312; Atencion al Copsamidor (307} S10- 1300,
Apdo, Postal US16-01499 Panani. Repiblica dy Papama,




