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Ciudad,

Licenciado Ramirez:

Es nuestro interés ofrécerle respuesta a su atenta de 2 de julio de 2009, mediante la cual

propone utilizar la expresion “cancelado arreglo de pago con condonacion parcial”, a

fin de calificar asi aquellas deudas donde a pesar de haber sido cancelada con arreglo de
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pago, el banco condond una parte de la morosidad.

Sibre ¢l particular, ¢abe precisar ante todo que es atribucion de la Autondad de
Proteccion al Consumidor v Defensa de la Competencia (ACODECO), conforme 1o
digpuesto por los articulos 4 v 8 de la Ley 24 de 22 de mayo de 2002, modificada por la
Lev 14 de 1§ de mave de 2006, velar por la calidad v veracidad del dato msento en los
historiales de crédito de los consumidores por los agentes econdmicos.

Por tanto, es nuestra obligacion cuidar que los agentes economico al calificar un crédito
no se valgan de expresiones que si bien es cierto, podrian reflejar el comportamiento
crediticio del sefior consumidor; s embargo, no de la manera mas veraz y clara o bien,
sencillamente para perjudicar o condenar la posible capacidad de erédito de los
consumidares oelientes a futuro,

En efecto, sobre la expresion propuesta por ustedes. consideramos suficiente bajo el
suptesto advertido, indicarse que ¢l erédite o deuda fue cancelado por medio de la
formalizacion de un arreglo de pago; pues, agregar mayores expresiones Como
“eondonacion parcial™ o nuestro juicio, solo sirven para afectar la calidad del dato y
proseribir del mercado del erédito a los consumidores o clientes, reiteramos.

Sin otro particular, agradeciendo la atencion dispensada y confiados de haber dado

respuesla a suatenta, se despide de usted, amentamente:;

I ALTONC:
lete de Asesoria Legal (encargado)
vutoridad de Proteccion al Consumidor v Defensa de la Compelencia
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