Panama, 11 de mayo de 2018

En 4 meses: quejas por mas de B/. 19 millones contra
inmobiliarias recibio la ACODECO

La Autoridad de Proteccién al Consumidor y Defensa de la Competencia (ACODECO) atendid, en el
primer cuatrimestre del afio, 255 quejas contra inmobiliarias por una cuantia total de B/. 19,

004,059.00.

El administrador de la ACODECO,

Oscar Garcia Cardoze,
recomendé a los compradores
que tomen el tiempo
necesario para visitar

proyectos, revisar y evaluar
detenidamente los contratos
de compraventa, sus
clausulas, y conservar todo el
material publicitario del
proyecto, correos con las
empresas, bancos, etc.,
porque son documentos
necesarios para presentarlos
durante los tramites de
cualquier irregularidad que se
presente.

Los principales motivos de los consumidores para quejarse
fueron: cldusulas abusivas (113); incumplimiento de contrato
(55); falta de informacidon (42); vicio oculto (10); falta de
informacién comercial (9); cobro indebido (8); incumplimiento de
garantia (7); devolucion de dinero, abonos (4); anulaciéon de
contrato (3); abono retenido (2); aclaracién de contrato (1) y dafio
y perjuicio (1).

En el pasado mes se presentd el mayor numero de casos (79), en
marzo 77, enero 58 y en febrero 48.

Todos los datos concernientes a estas querrellas de los
consumidores se encuentran registradas en el ‘Tablero de Quejas’
de la pagina web de la ACODECO, abriendo el vinculo
correspondiente http://190.122.164.168:8080/BI/Tablero.html

Alli se encuentran registrados los nombre de las 155 empresas
inmobiliarias que fueron querelladas en la ACODECO. Estos casos
ocupan el primer lugar de quejas presentadas por los
consumidores, segun las estadisticas de esta institucion.

Cabe sefialar, que en las quejas formales contra inmobiliarias, en la mayoria se realiza el proceso de
conciliacidn (porque superan los B/. 5,000.01 que por ley esta establecido para que la ACODECO
decida). Muchas veces el agente econdmico no asiste a la conciliacién dilatando los términos, por lo

gue algunos consumidores ..
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ACTIVIDAD: INMOBILIARIAS INMOBILIARIAS [(QUEIAS: 255) (MONTO: 19,004,059)]

MOTIVO QUEIAS

FALTA DE INFORMACION 42

_ _ MONTO (B/.)
NUMERO DE QUEJAS POR ACTIVIDAD (UILTIMOS 12 MESES)

optan por rendirse y
abandonan los casos, pero |
aquellos que se .
mantienen en los ’”

procesos, reciben todo el = =
apoyo de los abogados de | =

65,187

VICIO OCULTO 10 534,832

"

1,846,794

COBRO INDERIDO 37,598

INCUMPLIMIENTO DE GARANTIA

#
3

4

5 FALTA DE INFORMACION COMERCIAL
6

7 68,051
£

9

13,140
ANULACION DE CONTRATG 8,200
10 ABONO RETENIDO 2,649

11 ACLARACION DE CONTRATO

[
8
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DEVOLUCION DE DINERO/ABONO 4
3
2
1 148,786
1

la Defensoria de Oficio que
llevan los casos en la

12 DAFIO Y PERIVICIO 775

2018-ENE|
2018-FE8|
2018-MAR
2018-ABH

255 19,004,059

esfera judicial, logrando
sentencias favorables a los
consumidores.

AGENTE QuElAs MONTO (B/.) [+
8t 259,800 =

8 ¢ 241,430 [

PROMOTORA FAYETTEVILLE, 5.4.

HORIZON TOWER, S.4. TOP 10 - AGENTES

I PROMOTORA FAYETTEVILLE, 5.A.
HORIZON TOWER, .4,
PROHUEL, 5.4,
MYSTIC VALLEY
MYS, 5.4
SHELBY OAKS, S.4.
AVANCE URBANO, 5.4,
M EL POBLADO PANAMA, 5.
I PROMOTORA CASAS PACIFICAS, 5.4
GRUPO JEC DE PANAMA, 5.4,
M EL RESTO DE AGENTES

PROHUEL, 5.4,
MYSTIC VALLEY

8t 20,835
6t 563,572
MY, S.A
SHELBY OAKS, 5.4,
AVANCE URBANO, S.A.

6 ¢ 328,196
S|4 590,779
5 ¢ 349,503
EL POBLADO PANAMA, §.A. 5 ¢ 204,453

PROMOTORA CASAS PACIFICAS, 5.4, S|+ 6,376
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469,643

GRUPO JEC DE PANAMA, 5.4, 4t
255 19,004,059

Nota Aclaratoria..,
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