Panama, 13 de mayo de 2019

El 25.9% de las quejas ante la ACODECO
se debe ala falta de informacion

La falta de informacion represento la segunda causal de reclamos interpuestos
ante el Departamento de Decision de Quejas de la ACODECO, tras 209 procesos
por la suma de B/. 278,833.55, durante el primer trimestre de 2019 y que a la vez
aglutina el 25.9%, entre un total de 16 tipos de motivos atendidos por esta
instancia.
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El administrador general

Entre enero y marzo del afio en curso, el Departamento de Decisién de Quejas
abri6é un total de 806 expedientes por la suma de B/.1,567,331.34. EI monto
promedio de éstas alcanzé los B/.1,944.58. EI| tercer lugar de estas
reclamaciones lo ocupa 87 casos de incumplimientos de contratos por
B/.3,189.51 para un 10.8%. En resumen, las tres primeras causales de quejas
representan el 70,2% de la estadistica, disponible en www.acodeco.gob.pa.

Se recomienda previo a la compra de cualquier producto o la adquisicion de un
servicio, obtener la mayor cantidad de informacion por parte del proveedor y no
solo el término de la garantia en caso de reclamos, sino verificar que dichas
notificaciones sean por escrito, sobre todo a la hora de contratar un servicio con
una empresa o comprar muebles con caracteristicas especiales, por ejemplo.



