14 de julio de 2016

ACODECO aplica encuesta para medir grado de satisfaccion
de los usuarios que acuden al Centro de Atencion

Para analizar el grado de satisfaccion de los consumidores con respecto a la atencion
recibida en la Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la Competencia
(ACODECO), al momento de interponer una denuncia, queja o solicitar una
orientacion, se realizd una encuesta entre los asistentes.

En total, se entrevistaron a 345 consumidores que visitaron el Centro de Atencion de
la ACODECO, ubicado en la Plaza Cérdoba, durante los meses de febrero a mayo de
este afio y entre las preguntas realizadas se destacan: ¢(Como califica la cortesia y
amabilidad de la recepcionista?, ¢Qué tan claro fue el orientador al comunicarse con
usted?, (Como considera la orientacion recibida respecto a su situacion?, ;Qué tan
rapido se respondio a la apertura de su queja?, entre otras interrogantes.

Segun los resultados obtenidos de este sondeo de opinion, el 80% respondié como
“bueno” o “muy bueno” la orientacion recibida con respecto a la situacion que le
- afectaba. El 52% de los entrevistados sefiald que la
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ofrecidas, el 29% de los casos fue por problemas con
viviendas, el 14% por servicios, 13% por articulos electronicos y 11% por
automoviles, entre otros. (ver cuadro).

La ACODECO con el fin de brindar una adecuada atencién a los consumidores, que
acuden a exponer sus quejas ante irregularidad que se les presentan en alguna
transaccion comercial, estd constantemente mejorando y modernizando el servicio de
atencion de quejas y denuncias. De esta manera, se implementd una nueva
herramienta a su sistema de atencion al consumidor, el “Contact Center”, donde se


http://www.acodeco.gob.pa/

brinda al consumidor la posibilidad de “chatear en linea” con un agente o funcionario
del equipo de Atencion al Consumidor, durante los dias y horas laborables, quien dara
respuesta a las respectivas consultas.

Con respecto a las orientaciones recibidas por parte de los usuarios a través de la linea
130 del “Contact Center” y 510-1313, durante el primer semestre del 2016 fueron
atendidas 15,725 llamadas.

Motivos de orientaciones

m VIVIENDA

M SERVICIO

M ELECTRONICOS

HAUTOMOVIL

m OTROS

1 BANCO / FINANCIERA

W AEROLENEA /PAQ.VACACIONALES
B ELECTRODOMESTICO

B MUEBLERIA

M ESC./ CURSOS /IDIOMAS / MANEJO
W ROPA/CALZADO/ASESORIOS

B CLINICAS DENTAL / OPTICAS /
HOPITALES / EST.




