23 de agosto de 2016

ACODECO resolvid hasta Julio de 2016 quejas por mas de

12 millones

De acuerdo a los registros estadisticos de la Autoridad de Proteccién al Consumidor

El administrador de la ACODECO,
Oscar Garcia Cardoze, exhorta a
los consumidores afectados por
alguna transaccion comercial,
gue reporten sus casos a la linea
directa 130 o a través de
mensajes directos via
@acodecoresuelve o en las
respectivas agencias regionales,
para su debida orientacion.

y Defensa de la Competencia (ACODECO), en el presente
afio (de enero a julio) se registraron 1,809 casos resueltos
que totalizan B/. 12,310,787.94. Estas quejas son las que
fueron atendidas, en todo el pais, por los departamentos
de Conciliacién, Decision de Quejas y el de Defensoria de
Oficio.

Entre las principales causas de estas quejas, se destacan
por incumplimiento de garantia y contratos, falta de
informacion, incumplimiento de servicio, cobro indebido;
clausula abusiva; vicio oculto, mercancia defectuosa,
devolucion de dinero, entre otras causas.

Ademas, las actividades con mayor numero de reclamos resueltos fueron
inmobiliarias (373), electrodomeésticos y equipos electronicos (262), television por
cable (169), celulares (156), agencias de autos (97), almacén por departamentos
(92), mueblerias (85), comunicaciones (57), hoteles o planes vacacionales (53),

entre otros comercios.

Todos los casos que presentan los consumidores, relacionados a irregularidades
gue atentan contra sus derechos, son oportunamente atendidos por la ACODECO
segun los términos establecidos.



