Panam3, 25 de mayo de 2016

ACODECO recibidé 295 quejas contra inmobiliarias en primer
cuatrimestre de 2016

La Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la Competencia (ACODECO) recibid

en el primer cuatrimestre del afo, 295 quejas contra inmobiliarias por parte de

consumidores afectados por diversas irregularidades, cuya cuantia total es de B/.
8,405,521.

El administrador de la ACODECO, | | o5 principales motivos de los consumidores para

Oscar Garcia Cardoze, | qyejarse son: vicios ocultos (19); cldusulas abusivas e
recomendo a los compradores | jncumplimiento de garantias (18); devolucién de abonos
analizar las diversas ofertas del | (17); devolucién de dinero (15); falta de informacién
mercado pero sobre todo, | comercial (13); aclaracidn de contrato (8), entre otros.

investigar los antecedentes de
las inmobiliarias. @ ACODECO
mantiene en su pagina web

informacion sobre denuncias e | E| Administrador de ACODECO, Oscar Garcia Cardoze,
incluso fallos de la Corte en | recomendé a los compradores que se tomen el tiempo
cuanto a incumplimientos de | necesario para visitar proyectos, evallen
contrato, o clausulas abusivas, | detenidamente los contratos de compraventa, sus
entre otros. clausulas, y conserven todo el material publicitario del
proyecto, correos con las empresas, bancos, etc.

En el mes de abril se presentaron (92) quejas, marzo
(75), febrero (66) y enero (62).

Aclaré6 que en caso de una queja formal, la Autoridad debe realizar el proceso de
conciliacion, en los que muchas veces el agente econdmico no asiste y esto dilata los
términos y ahi es donde algunos consumidores optan por rendirse y abandonan los casos,
pero aquellos que se mantienen en los procesos, reciben todo el apoyo de los abogados de

# AGENTE QUEJAS MDNTO{B;".) |l. Ia DefenSOFI'a de OfICIO
1 C] BROKERS REAL ESTATE = 11| 4 8,826 gue llevan los casos en
2 EL POBLADO PANAMA, S.A. = 9 ¢ 228,739 la esfera judicial y se
3 PROMOTORA CASAS PACIFICAS, S.A. = g 4 9,198 han obtenido sentencias
4 KRISHEL INWESTMENT INC = 7|4 269,509 favorables a los
5 CENTRAL PARK PANAMA = & $ 481,699 .

consumidores. Estos son
& LONDON & REGIONAL (PANAMA), S.A. = 5 4 789,580 L.
- . _ los agentes economicos
7 VILLAGE DEL BOSQUE, S.A. = 5 4 208,128 .
a INVERSIONES DECURIA, S.A. = 5 4 200,145 con mayor cantidad de
9 PROPERTY INVESTMENT DEVELOP. S.A. - 5|4 36,731 quejas  en el sector
10 DESARROLLO ESPECIALIZADC DE INVERSION, S. = 4 4 69,981|_~ inmobiliario:

205/ 8,405,521 o
Si tiene alguna duda,

puede ir a la ACODECO y solicitar orientacion. La linea de atencién al consumidor es la 130,
gratuita para el consumidor y también tiene disponible las redes sociales Twitter
@acodecoresuelve y Facebook/acodecoresuelve



