Panama, 27 de diciembre de 2016

Quejas resueltas en operativo navidefio de
ACODECO superalos B/. 23mil

Un total de 170 quejas resueltas por un monto de B/. 23,197.84 fue el saldo
que dej6 el operativo navidefio, ejecutado por la ACODECO en todo el pais.
Entre otro de los consolidados se destaca que se ordenaron 62 devoluciones
de dinero por un monto de B/. 9,607.94, donde la mercancia defectuosa fue la
tonica asi como se detectaron 93 anomalias en la publicidad.

precis6é que el 22 de
diciembre fue el dia
que mayor monto de
quejas resueltas se
registr6 con un total
de B/. 3,151.28. De
éstos, B/. 1,688.38
fue en el éarea
metropolitana,
mientras que
B/1,462.90 resultaron
en las regionales.

Es destacable la actitud del consumidor interiorano, que a

El administrador o ] 1
general de la | pesar de constituir en menor densidad las areas
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guejas resueltas a su favor por un monto de B/ 8,930.72.

De acuerdo a la estadistica por semana (ver cuadro) las
quejas, generalmente por asuntos de garantias y abonos
fueron aumentando a medida que se acercaba la
Navidad, ya que se resolvid 123 quejas en dos semanas
por un total de B/15,234.30.

Pero previo a éste periodo extendido del operativo, cabe
destacar que las quejas antes del Dia de la Madre,
también presentaron una importante cuota de atencion

por parte de la ACODECO, cuando fueron resueltas 47 reclamaciones que
totalizaron B/ 7,963.54.

En otras cifras de este esfuerzo institucional reflejado en 20 puntos de todo el
pais, se realizaron 2964 asistencias a los consumidores, se entregé a éstos
25,587 materiales educativos y se brindé asesoramiento a 717 agentes

econdmicos.

2-6 Dic. 30 | B/ 5,315.90 17 B/. 2,647.64 47 | B/. 7,963.54
12-17Dic. 32 | B/ 3,252.40 21 B/. 3,109.52 53 | B/. 6,361.92
18-23 Dic. 46 | B/ 5,698.82 24 B/. 3,173.56 70 | B/. 8,872.38
TOTALES 108 | B/ 14,267.12 62 B/. 8,930.72 170 | B/.23,197.84




