Panama, 17 de enero de 2019

ACODECO resolvio 2,850 quejas a favor de los
consumidores durante 2018

La Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la Competencia
(ACODECO), mediante atencion personalizada, resolvio a favor de los
consumidores 2,850 quejas presentadas formalmente, por una cuantia total de
B/. 38,484,659.00. Este numero supero a las 2,785 quejas resueltas a favor de
los consumidores en el afio 2017.

El administrador de la | EN el primer lugar del Tablero de Quejas, lo ocupa
ACODECO, Oscar Garcia | las inmobiliarias con 596 casos por mas de 34
Cardoze, hizo un llamado a | millones de balboas, la cual es la actividad

los agentes economicos para | econdmica que mas guejas genera cada afio.
que brinden sus mejores

productos, respaldados por | pagnyas les siguen (por cantidad de casos) las
las garantias, cumplir los

contratos y  evitar  la funeriarias (casi todas asociao!as a Inversiones El
publicidad engafiosa, queson | Crepusculo S.A.) con 282 quejas por B/.59.035.00;
los principales motivos de | €lectrodomeésticos y equipos electronicos con 262
insatisfacciones de los | casos por B/.131.361.00; venta de celulares (233
consumidores. quejas por B/.53,419.00); television por cable (187
por B/.8,868.00); almacenes por departamentos (145
quejas valoradas en (B/.59,604.00); ventas de autos nuevos (129 casos por
B/.1,828,207.00); hoteles o planes vacacionales (121 quejas por B/.604,785.00),
son entre otras las 83 actividades econdmicas que fueron objetos de quejas por
diversos motivos.

Los principales motivos de las quejas presentadas por los consumidores el afio
pasado, estan los incumplimientos de garantia, contratos y servicios, falta de
informacion, clausulas abusivas, vicios ocultos, resolucién, custodia del bien y
cobro indebido, entre otros. Cabe destacar que durante el afio pasado, la
ACODECO recibié 3,758 quejas con un valor total de B/.69,851,172.00, por lo
que las quejas resueltas a favor de los consumidores representaron un 76% del
total de quejas recibidas, mientras que en el afio 2017 representaron el 72%.

‘ Todas las Que... I Quejasaf.. Columnac | Pas... ‘

|
S —
1 556 4

INMOBILIARIAS ' TOP 10 - ACTIVIDADES
2 FUNERARTAS t w4 59,035
Il INMOBILIARIAS
3 ELECTRODOMESTICOS/EQUIPOS ELECTRONICOS " 262 f 131,361 B FUNERARIAS
a TS t ¢ 53,419 ELECTRODOMESTICOS/EQUIPOS ELEC
W CELULARES
5 TV POR CABLE t 187 ¢ 8,868 AGENCIA DE AUTOS
6 ALMACEN POR DEPARTAMENTOS t 145 ¢ 59,604 W TVROR CAELE
ALMACEN POR DEPARTAMENTOS
7 AGENCIA DE AUTOS t 19¢ 1,828,207 I HOTELES O PLANES VACACIONALES
MUEBLERIA/EQUIPO ELECTRONICO
8 HOTELES O PLANES VACACIONALES f 121 f 604,785 VENTA DE AUTOS USADOS
9 MUEBLERIA/EQUIPO ELECTRONICO t 194 59,616 W EL RESTO DE ACTIVIDADES
-»

10 TELEFONIA

60 ¢ 11,260/
[+

\ 2850] 38,484,659



