Panama, 8 de noviembre de 2018

ACODECO registra 609 multas por veracidad de la
publicidad

Durante este afo, de enero al 8 de noviembre, la Autoridad de Proteccion al Consumidor y
Defensa de la Competencia (ACODECO) ha impuesto 609 sanciones en primera instancia
por B/.571,300.00 a diferentes agentes econdmicos, por incumplimiento de las normas de
veracidad de la publicidad.

Entre las actividades, con mayor monto de multas, se encuentran almacenes de ropa y
calzados con 166 por 112 mil balboas, almacenes por departamentos (96 multas por
B/.68,000.00), empresas de telefonia (12 sanciones por B/.41,200.00), supermercados (24
por B/.39,600.00) y zapaterias (38 por B/.29,600.00).

El administrador de la
ACODECO, Oscar Garcia
Cardoze, sefalé que todo
anuncio publicitario debe
ajustarse alaverdady que
el anunciante debe tener
cuidado de que no se
tergiversen los hechos y
gue el anuncio o la
publicacion no induzca a
error o confusién.

La Ley 45 de 31 de octubre de 2007 establece en los articulos 58 al
64 una serie de normas sobre la publicidad, que deben cumplir todos
los anunciantes. Entre ellas, se destaca la normativa referente a la
informacion de precios sefialada en el articulo 64: “En cualquier tipo
de venta especial, denominada rebaja, liquidacion, baratillo,
descuento o de cualquier otra manera, que tenga por objeto inducir al
consumidor a la compra de un bien, dando a entender que su precio
regular ha sido rebajado, debera indicarse, en un lugar visible del
establecimiento, el precio mas bajo que dicho articulo haya sido

vendido por el establecimiento en los ultimos tres meses y el nuevo
precio especial de venta. Para estos efectos, cada articulo debera tener adherido el precio
anterior, de los ultimos tres meses y el nuevo precio especial de venta”.

Cabe destacar, que el consumidor, con

Veracidad de la Publicidad

fotos, puede probar que el articulo tenia ~Almacén de ropa y calzados 166 112,000.00
e| mismo precio dias e incluso horas Almacén por departamentos 96 68,000.00
de | f ! iad Telefonfa 12 41,200.00

antes de la o grta anunciada y con est(? Supermercado 2% 39.600.00
puede denunciar que el local no esta Zapaterias 38 29,600.00
realizando una venta objetiva en su giigiura”teS’FO”das gg g‘l‘jgggg
propoésito de presentar una nueva oferta. £, macias 13 10.400.00
Celulares 24 18,500.00

La ACODECO se mantiene vigilante para Hoteles o planes vacacionales 7 17,300.00
. Electrodoméstico/Equipos electronicos 16 15,700.00

que estas normas sobre veracidad de la  rranquicias 19 14.800.00
publicidad, sean acatadas por los  Eventosartisticos 7 14,400.00
anunciantes. Algunas de las actividades, "= e
con mayor monto de multas por veracidad joyeriarrelojeria 14 11,200.00
de la publicidad, en todo el pais, son: Banco 3 8,600.00
Agencia de autos 3 7,750.00

Distribuidoras e importadoras 6 6,600.00

Venta de autos usados 3 6,300.00

Opticas 7 6,200.00

Panaderias/Refresquerias 6 5,600.00

Muebleria (solo muebles) 7 5,200.00

Fuente: http://www.acodeco.gob.pa/acodeco/tablero.php
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