9 de marzo de 2018

Mas de 56 mil balboas de multas por faltas a la veracidad de
la publicidad

La Autoridad de Proteccién al Consumidor y Defensa de la Competencia (ACODECO) ha
impuesto 92 multas a diferentes agentes econdmicos por infracciones a las normas de publicidad,
contenidas en la Ley 45 de 31 de octubre de 2007.

El administrador de Ia
ACODECO, Oscar Garcia
Cardoze, reitera que esta

El total de las multas aplicadas en primera instancia, desde enero de
este aflo hasta el 9 de marzo, segun el ‘Tablero de Multas’ es de
B/.56,300.00.

Entre los principales motivos de estas sanciones, se

institucion  sancionara | destacan anomalias en la duracién de la promocion u oferta (anuncios
toda falta contra la | gjy |as fecha de inicio y finalizacion de la promocién); anuncios con
veracidad de la

doble precio mas porcentaje; publicidad engafiosa o no veraz y la falta

publicidad 'y que las | g informacion en los cintillos publicitarios.

denuncias que reporten
Es importante recordar que sobre las ventas especiales, también
conocidas como baratillos, liquidacion, descuento, rebajas o cualquier

los consumidores son
debidamente atendidas.

otro nombre que induzca al consumidor a comprar, dando a entender
qgue su precio regular ha sido rebajado, esta informaciéon debera indicarse, en lugar visible del
establecimiento comercial, el precio mas bajo en que dicho articulo haya sido vendido por el

establecimiento en los Ultimos tres Veracidad de la Publicidad
meses y el nuevo precio o sea el de “Almacén de ropay calzados 32 20,400.00
oferta. Almacén por departamentos 14 8,400.00
o ) Zapaterias 9 5,400.00
La publicidad relativa a las ofertas, pgrfumeria 8 4,800.00
promociones, rebajas, descuentos, etc., | Celulares 6 3,600.00
debera indicar su duracion o el numero Distribuidoras e importadoras 3 1,800.00
minimo de unidades que se ofertan. En Electr,odomeisti’colEquipos electronicos 2 1,200.00
caso contrario estd obligado a _Joyeria/relojeria 2 1,200.00
proporcionar a los consumidores que lo g;lrg‘: de belleza g 138888
soI|C|_te_n los pr?ductos of_ertadog eh las VR B GG TES 2 1,200.00
condiciones sefialadas. Si no se indica 0 Hoteles o planes vacacionales 1 1,000.00
sefiala la duracibn de la oferta se | Internet 1 600.00
entendera que esta obligado a entregar Restaurantes/Fondas 1 600.00
el bien o servicio al consumidor hasta = Materiales de construccion 1 600.00
que se comunique por el mismo medio MUeB:eria fsolo.mue:)Ief), _ 1 28888
la finalizacion de la venta especial. Oggcai‘na equipo electronico 1 600.00
Los funcionarios de la ACODECO ga_lrmac!as i 28888
cuando verifican estas promociones Cllm Pcz%oospitales 1 100 .OO
dentro de las diferentes tiendas del TOTAL 92 56 300'00

comercio nacional, lo primero que
observan son los banners que anuncian si el baratillo es total o parcial. De indicarse que el
baratillo es total toda la mercancia dentro de la tienda debe estar rebajada y de ser parcial se
debe indicar claramente a los consumidores el area de la tienda que tiene mercancia ofertada, la
cual tiene garantia.



