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COMUNICADO AL PAIS

La Autoridad de Proteccién al Consumidor (ACODECO), en atencién a las denuncias
recibidas a través de las redes sociales, decidid realizar del 15 al 30 de junio de 2016, una
convocatoria dirigida a los consumidores del mercado de televisién pagada, en la que se les
solicitd la remisién de sus contratos con la finalidad de realizar una evaluacién de las
cldusulas con miras a presentar una demanda ante los tribunales de justicia, para que las
declarase abusivas y, por consiguiente, nulas.

A raiz de la convocatoria realizada por ACODECO en la que se planted la posibilidad de
presentar demandas por cldusulas abusivas, la empresa Cable & Wireless Panama, S.A.
expreso su voluntad de acordar modificaciones en sus contratos actuales y futuros, con el
fin de atender el interés de la ACODECO de que se eliminen de sus contratos, aquellas
cladusulas advertidas como potencialmente abusivas, por lo que los contratos serdn objeto
de los siguientes cambios:

PROPUESTA DE MODIFICACION E INCORPORACION DE CLAUSULAS PARA EL CONTRATO DE
SERVICIO DE TV PAGADA DE CABLE & WIRELESS PANAMA, S.A.

Clausula investigada Incorporacion y modificacion al Contrato de Servicio

1. Que permita la | PLANES DE SERVICIO Y FACTURACION
variacion del costo
del plan 3.6 CWP se reserva el derecho de modificar los precios de

los planes de los servicios contratados. En caso de aumento,

CWP notificara al cliente mediante anuncio, en dos (2)

diarios de circulacidon nacional, con un término de treinta

(30) dias calendario de anticipacidn, a la entrada en vigencia

de los nuevos precios. Durante la vigencia del contrato, CWP

podra realizar aumento de precio hasta un 5% del valor del
plan, salvo que por motivo de nuevas regulaciones legales
gue seran informadas al cliente, se justifique un incremento
mayor. Con independencia de lo anterior, para todos los
efectos, CWP se reserva el derecho de variar el precio
original del plan contratado, al terminar cada periodo de
vigencia del contrato. En caso que el cliente no acepte la
modificacién de precios a su plan de servicio, tendra derecho

a solicitar a CWP, por escrito, la terminacidn del contrato; lo

que se sujetara al pago de los servicios prestados. Hasta

tanto no medie comunicacién escrita y la cancelacion de la
cuenta final por parte del cliente, se entenderda que CWP
proveerad y facturara el servicio.
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La que autorice la
variacion de los
canales del plan de
television pagada

TELEVISION PAGADA

4. EL CLIENTE reconoce y acepta que CWP podra eliminar,
aumentar o sustituir las sefiales de canales que se incluyen
dentro de la programacién de sus planes contratados o sus
horarios de transmision, en la medida que las obligaciones con
sus proveedores de contenido se lo exijan, por cualquier
situacion que no sea imputable a la empresa o por motivos de
caso fortuito o fuerza mayor. CWP no realizard modificaciones
en sus planes contratados salvo las excepciones antes indicadas,
las cuales no requieren autorizacidn del cliente; no obstante en
cualquier caso CWP garantizard que mantendra la misma
cantidad de canales dentro del plan adquirido por el cliente,
siempre que no medien circunstancias de los proveedores de
contenido o intermediarios que disminuyan dicha posibilidad.
CWP comunicara al cliente dicha circunstancia.

La que exija un
tiempo minimo para
dar por terminado el
contrato

5. TERMINACION DEL CONTRATO 5.2. EL CLIENTE podra dar por
terminado el presente contrato antes de su vencimiento. En caso
de terminacion del Contrato, ya sea por El Cliente o por CWP, se
facturard y cobrara:

a.) Los saldos correspondientes al servicio prestado hasta la
fecha en que sea realizada la solicitud de terminacién del
Contrato.

b.) Cualquier suma o cargo que hubiese sido exonerado por
motivo de instalacidn, equipos o promociones asociadas a la
vigencia del contrato durante los primeros dieciocho (18) meses;
los cuales serdn aplicados y se calculardan tomando como base el
costo regular del servicio contratado, pudiendo CWP cobrar la
diferencia de las sumas dejadas de percibir durante el tiempo
que hubiese sido pagado el servicio a un precio promocional.

c.) El valor residual de los equipos, propiedad de CWP,
suministrados en razon del contrato, de conformidad con los
precios y politicas que para estos efectos establezca CWP, en
caso de que dichos equipos suministrados no hayan sido
devueltos en buen estado y funcionalidad, se encuentren
incompletos, dafiados o hayan sido perdidos por EL CLIENTE.

No aceptacién de
reclamos, sin previo
pago de la factura del
servicio

No aparece en los contratos de CWP.

Reconocimiento de
crédito a favor del

consumidor por
interrupcion del
servicio,

transcurridas 72

CWP reconocerda un crédito a favor del cliente, cuando los
servicios sean interrumpidos por mas de 48 horas. Dichos
créditos seran contados a partir de que la interrupcion haya sido
reportada por el cliente, quien debera contar con la constancia
del debido reporte.
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ACODECO =
horas de suspensién
del servicio.
6. Imposibilidad de | 4. RECLAMOS
presentar 4.1. EL CLIENTE tendrd un periodo maximo de sesenta (60) dias
reclamacién calendario para realizar cualquier reclamo frente a CWP con
transcurridos 30 dias | respecto a la facturacién emitida por los servicios contratados,
desde la facturacion | contados a partir de la fecha de emisién de la respectiva factura.
7. Requerimiento que el | TELEVISION PAGADA
consumidor informe
al agente econdmico, | 3. El periodo de duracién del contrato para este servicio sera de
con 15 dias de | dieciocho (18) meses, contados a partir de la firma del presente
anticipacién a la | contrato. Vencido el periodo de vigencia inicial del contrato,
fecha de finalizaciéon | convienen las Partes que este quedarda prorrogado
del contrato, su | automaticamente, por el mismo periodo de duracion inicial. Lo
voluntad de que no se | anterior no constituird limitacion alguna para que EL CLIENTE
renueve. pueda ejercer su derecho de solicitar la terminacidn del contrato.
8. Obligacion de | Observacion: el escenario esta contemplado en la Clausula 5
cancelar la suma | TERMINACION DEL CONTRATO.
adeudada o}
exonerada, para dar
por terminado el
servicio.
9. Obligaciéon de pagar | No aparece en los contratos de CWP.
una penalizacién en
caso de terminacion
adelantada del
contrato
10. Renuncia anticipada | No aparece en los contratos de CWP.
del consumidor, a
exigir indemnizacion
o pago de suma
alguna, asi como la
renuncia a demandar
al agente econémico.

ACODECO estima que estos cambios son muy positivos para los consumidores, ya que se
corrigen los principales aspectos que permitian ver como desbalanceada la situacion
contractual de los clientes de esta empresa.

La empresa Cable & Wireless comunica por este medio que a mas tardar a partir del 15 de
diciembre de 2016, quedaran modificadas las cldusulas antes descritas en sus contratos de
servicio, en cuyo caso formaran parte integral del contrato las modificaciones antes
indicadas, consultable en su pagina web www.cwpanama.com
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ACODECO seiiala que, en funcidn del importante logro obtenido, que incluye un beneficio
directo a los consumidores que nos contactaron y previa comunicacién con ellos, no seguird
adelante con la presentacion de las demandas ante los tribunales de justicia y Cable &
Wireless se compromete a su vez, a cumplir con el compromiso adquirido con esta entidad
y los consumidores.

ACODECO aclara que este avance en el mercado de televisidn pagada, no involucra a otras
empresas proveedoras de este servicio y que siguen siendo susceptibles de que sus
contratos de prestacion de servicios sean demandados ante los tribunales de justicia por
presuntamente contener cldusulas abusivas en contra de los consumidores.

Panam3, 11 de noviembre de 2016.



