17 de julio de 2017

Quejas de autos nuevos superan

B/. 1.8 millones

Un total de 116 quejas contra agencias de autos fueron interpuestas entre enero y junio del
afio en curso ante la ACODECO, por un valor de B/.1,822,681 de los cuales 86 fueron por
incumplimento de garantia y un monto de B/.1,542,055.

El administrador
general de la
ACODECO, Oscar
Garcia Cardoze,
destacé que este afio,
el Departamento de
Defensoria de Oficio,
ha interpuesto 4

Otros de los motivos de estas reclamaciones, son los vicios ocultos
(9 casos), incumplimiento de servicio con 4 procesos, las clausulas
abusivas, la falta de informacién comercial, mercancia declarada
como defectuosa y la custodia de bien, todos con un expediente.

En comparacion, 135 quejas contra agencias de autos fueron
interpuestas el afio pasado ante la ACODECO, en el mismo
periodo, por un valor total de B/. 2,290,015 lo que representa 19

demandas contra | casos menos reportados durante el presente afio, a la fecha.
agenclas de autos
32te 'Osr::)bnligales pocl)er Se recomienda al consumidor estar informado sobre la capacidad

de respuesta de las empresas en cada uno de sus reclamos, asi
como el respaldo y lo que comprende la garantia, no sin antes
comparar precios y la existencia de repuestos.

B/.83,107.00, que se
encuentran a |la
espera de resultados.

Asimismo, a través del tablero de quejas de la pagina web
www.acodeco.gob.pa se puede conocer las empresas que han sido quejadas ante esta
institucion.
http://190.122.164.168:8080/Bl/Tablero.html
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| NOMERO DE QUEJAS POR AGTIVIDAD (UILTIMOS 12 MESES) 4 R T e o 1,542,055
30 & o 2 VICIO OCULTO 9 182,402
25 23 3 INCUMPLIMIENTO DE SERVICIO 4 16,421
0 4 CLAUSULA ABUSTVA 2 26,495
20 o 5 DEVOLUCION DE DINERQ/ABONO 2 8,000
15 6 CUSTODIA DE BIEM 2 3,212
10 8 7 WERACIDAD DE L& PUBLICIDAD 2 1,240
38 FALTA DE INFORMACION 2 1,100
S 9 WENTA ENGAROSA 2 737
i} 10 ABONO RETENIDO 2 450
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# AGENTE QUEIAS MONTO (B/.) [ colum... ‘ Pas...
1 GRUPO SILABA - 32 4 498,733
2 PETROAUTOS, S.A, - 18 4 244,501 [ TOP 10 - AGENTES
3 EXCEL AUTOMOTRIZ - 14 ¢ 224,761 W GRUPO SILABA
PETROAUTOS, S.A.
4 MOTORES JAPONESES - 10 4 140,522 e ——C
5 PANAMOTOR - 7 4 168,634 B OR et e
PANAMOTOR,
6 DISTRIBUIDORA DAVID, S.4. - 6 ¢ 144,318 DISTRIBUIDORA DAVID, S.A.
CONSULTENCS, S.A.
7 CONSULTENOS, 5.4 - 6t 105,511 O Y (i
8 BAHIA MOTORS, 5.4, - 3t 48,967 M RICARDO PEREZ, S:A,
SUBARU DEL CANAL, 5.A
9 RICARDO PEREZ, S.A. - 3% 29,332 M EL RESTO DE AGENTES
10 SUBARU DEL CANAL, S.A. 4 2 4 73,590 ‘j
{b 116/ 1,822,681
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