Panama, 18 de julio de 2018

ACODECO recibe 114 quejas contra agencias de autos
nuevos por mas de B/. 1,9 millones

El incumplimiento de garantias con 69 procesos, es el principal motivo de
quejas que los propietarios de autos han presentado de enero a junio de este
ano ante la ACODECO. En total se han presentado 114 reclamaciones por un

monto de B/.1,950,523.

Oscar Garcia Cardoze,
Administrador de
ACODECO, destacé que
este afo entré6 en
vigencia la ley 14, la cual
dispone que en caso de
vehiculos a motor el
término para su
reparacion o reemplazo
sera de hasta ciento cinco
dias calendarios contado
desde el momento en
que haya constancia
escrita de la solicitud del
consumidor al proveedor

En el Tablero de quejas que puede ser consultado en
www.acodeco.gob.pa, también se presentan los
agentes econémicos automotrices con mas quejas
en este rubro, resaltando que tres compafias
aglutinan casi el 50% de los reclamos frente a otros
competidores.

Otros motivos de quejas son los incumplimientos de
servicio con 12 casos, los vicios ocultos (7), clausula
abusiva (4), custodia de bien (3), la falta de
informacion comercial (2), veracidad de la publicidad
y cobro indebido (1) (Ver cuadro).

Se recomienda al consumidor informarse sobre la
capacidad de respuesta de las empresas en cada
uno de sus reclamos, asi como respaldos técnicos y

y la correspondiente .. .
inspeccion. servicio de taller. Igualmente comparar precios e
inventarios de piezas antes de realizar la compra.
AGENCIA DE AUTOS [(QUEIAS: 114) (MONTO: 1,550,523)] -
e MOTIVO | QUEIAS MONTO (B/.)
1 INCUMPLIMIENTO DE GARANTIA 89 1,376,229
2 INCUMPLIMIENTO DE SERVICIO 12 73,014
3 FALTA DE JNHJSRI'-\ALE-'_"-N 11 27.615
4 VICIO OCULTO 7 177.841
5 CLAUSULA ABUSIVA 4 137,390
& CUSTODIA DE BIEN 3
FALTA DE INFORMACION COMERCIAL 2
8 INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO 2 o
9 DARD Y PERIUICIO 2 8,458
10 COBRO INDEBIDO 1 300
11 VERACIDAD DE LA PUBLICIDAD 1 ?%:_.:
111_ 1,950,523
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